ROMANIA
CONSILIUL JUDETEAN SUCEAVA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $1 PROTECTIA
COPILULUI A JUDETULUI SUCEAVA
Centrul de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdyi
Mitocu Dragomirnei
e-mail: cabrmitoc@dgaspesv.ro

Nr. 3093 din 07.11.2022

Citre -z .14 DEC 2077
Institutia Avocatului Poporului R '3_1729 et
Str. George Vraca nr.8, Sector 1, Bucuregti

Urmare propunerilor §i recomandarilor cuprinse in Raportul privind vizita desfdgurata la
Centrul de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte cu Dizabiliti{i Mitocu Dragomirnei cu cele doud
servicii (C.Ab.R. §i LM.P.), vi comunicim masurile Intreprinse pina in prezent, termenele de
conformare sau motivele pentru care nu pot fi luate masuri remediale:

1. Realizarea unei monitorizari atente a beneficiarilor din punct de vedere a posibilelor
efecte adverse ale medicatiei administrate.
Masurile tntreprinse

Au fost contactati medicii de specialitate pe listele crora se regasesc beneficiarii celor doua
servicii sociale cu privire la posibilitatea de monitorizare mai atentd din punct de vedere a
posibilelor efecte adverse ale medicajiei administrate. Urmare discutiilor purtate, beneficiarii cu
tratamente cronice psihiatrice §i de naturd somatic au fost inclusi in noul tip de protocol medical,
cu monitorizare periodici. Astfel, in pericada 08.10. — 07.11.2022 s-au efectuat urmétoarele
consultatii:

- 26 consultatii la medicul de familie;

- 29 consultatii la medicul specialist psihiatru;

- 16 consultatii la medici de alte specializari, in functie de nevoile individuale;

Urmare acestor consulturi au fost eliberate 54 de bilete de trimitere spre analize medicale
sau consulturi de specialitate la alti specialigti.

Au fost efectuate:

- 17 bilete de analize medicale

- 2 radiografii

- 1 ecografie tiroida

- programiri pentru analizele §i controalele medicale rimase neefectuate.

Termenul de conformare:

Termenul de conformare este imediat i se menfine cu caracter permanent.
Responsabil cu implementarea

Responsabili de implementare sunt angajatii cu atribufii medicale: asistentii medicali §i
medicul institutiei.

Observatii / motive de neconformare _

Efectuarea monitorizarii stirii de sinitate este ingreunatd de dificultatea identificiril
medicilor de specialitate in contract cu casa de asiguriri de sénditate care si accepte efectuarea
controalelor medicale in regim compensat sau gratuit §i care si fie dispusi s lucreze cu persoane cu
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dizabilitati neuro psihice. Deasemenea efectuarea analizelor §i controalelor medicale de specialitate
reprezinta o provocare in gisirea locurilor libere pe listele de agteptare si efectuarea programdrilor,
care pot fi §i la cteva luni distan}a de eliberarea biletului de trimitere.

2. Continuarea lucrarilor de reparatie si igienizare a grupurilor sanitare, astfel incét si
fie asigurate corespunzitor nevoile tuturor beneficiarilor din centru.

Madsurile intreprinse i

Lucrdirile de reparafii la baia in lucru la momentul vizitei au fost finalizate. In aceasta
perioada au fost inlocuite 4 baterii de baie uzate. Au fost intreprinse demersurile inifiale in vederea
efectusirii lucrarilor de reparajie care nu pot fi efectuate in regic proprie de cétrc o firmd
specializatd. Reparatia celorlalte grupuri sanitare care necesita interventie va fi reluata atat in regie
proprie cét si cu specialigti in domeniu in momentul in care condifiile meteorologice ne vor permite.
Termenul de conformare:

Termenul de conformare este imediat §i se menjine cu caracter permanent.
Responsabil cu implementarea

Responsabili de implementare sunt: geful de centru, muncitorii calificafi cu cunostintele de
rigoare.
Observayii / motive de neconformare

Lucrarile de reparafii vor fi reluate pentru celelalte spatii unde se impun, in momentul in
care se vor inregistra temperaturi ce permit lucrari de reparatie.

3. Intensificarea supravegherii beneficiarilor cunoscuti ca avind comportament agresiv.

Masurile intreprinse

in sedinele cu personalul din 02.11 si 03.11. 2022 au fost prelucrate recomandrile cuprinse
in Raportul de vizitdi. Au fost reamintifi beneficiarii cunoscufi cu comportament agresiv sau
imprevizibil si au fost reanalizate metodele de lucru cu acestia in vederea preintdmpindrii pe cit de
mult posibil a incidentelor.
Termenul de conformare:

Termenul de conformare este imediat §i se mentine cu caracter permanent.
Responsabil cu implementarea

Responsabili de implementare sunt tofi angajalii celor dou#i servicii, in special personalul de
specialitate.

4. Instruirea §i formarea continui a personalului cu privire la identificarea, semnalarea
si solutionarea situatiilor de risc.

Madsurile intreprinse

In sedinele cu personalul din 02.11 si 03.11. 2022 au fost prelucrate recomandarile cuprinse
in Raportul de vizitd. S-a efectuat o nous instruire interna cu privire la identificarea, semnalarea i
solufionarea situatiilor de risc, s-a efectuat o informare nou# asupra prevederilor Standardelor de
specialitate cu privire la aceste aspecte §i s-a reamintit importanfa cunogterii §i aplicérii
urmitoarelor proceduri: Procedura privind protectia impotriva neglijarii, exploatérii, violentei gi
abuzurilor, Edifia I, Revizia 1,Procedura privind protectia impotriva torturii §i tratamentelor crude,
inumane sau degradante, Editia I, Revizia 1, Procedura privind inregistrarea §i solutionarea
sesizéirilor, Edifia I, Revizia 1, Procedura privind managementul situatiilor de risc, Editia I, Revizia
1.
Termenul de conformare:

Termenul de conformare este imediat §i se menfine cu caracter permanent.
Responsabil cu implementarea
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Responsabili de implementare sunt to}i angajatii celor doua servicii sociale.

5. Informarea periodica a beneficiarilor cu privire la posibilitatea de a face sugestii,
sesizdri si reclamatii in mod anonim, prin intermediul cutiilor amplasate.
Masurile intreprinse
Beneficiarii CAbR si LMP au fost informafi in data de 07.10.2022 cu privire la drepturile lor
si cu posibilitatea de a face sugestii, sesiziri i reclamatii in mod anonim prin intermediul cutiilor
special amenajate, cét §i cu privire la confinutul procedurilor privind protectia impotriva neglijarii,
exploathrii, violentei si abuzurilor, Editia I, Revizia 1, privind protectia impotriva torturii §i
tratamentelor crude, inumane sau degradante, Edifia I, Revizia 1, privind inregistrarea si
solujionarea sesizirilor, Edijia I, Revizia 1. Toate aceste aspecte au fost comunicate din nou si in
data de 07.11.2022, urménd a se face informiri periodice formale sau informale pe aceastd tema.
(anexadm procesele verbale de informare).

Termenul de conformare:
Termenul de conformare este imediat si se menjine cu caracter permanent.
Responsabil cu implementarea

Responsabili de implementare sunt: asistentul social, pedagogii de recuperare, infirmierii,

educatorul, alti specialigti.

1. Analizarea oportunititii stabilirii unei norme intregi pentru cele dou posturi de medic i
psiholog, avénd in vedere gradul lor de ocupare, cu sarcini pentru beneficiarii ambelor
servicii sociale.

Se agsteaptd modificirile legislative necesare care si permit# deblocarea angajirilor in

sistemul bugetar.

Cu respect,

Sef Centru,
Cristina Doroftei
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