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Catre,
AVOCATUL POPORULUI
Domeniul privind prevenirea torturii si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime,

inumane sau degradante in locurile de detentie

Urmare Raportului dumneavoastra nr. 1022/19.10.2022, inregistrat la D.G.A.S.P.C. Teleorman la
nr. 31499/20.10.2022, privind aspectele constatate si recomandarile formulate urmare vizitei desfasurate
la Centrul pentru persoane varstnice Cervenia, va transmitem raspunsul la recomandarile cuprinse in

raport.

Cu deosebita consideratie,

DIRECTOR GENERAL,




1. Atragerea de personal de specialitate ( asistent social, psiholog) si ingrijire, prin angajarea sau
incheierea unor contracte de presteri servicii, astfel incat sa fie respectate prevederile referitoare la
asigurarca activitatilor si scrviciilor, conform Ordinului ministrului muncii si justitiei sociale nr.
29/2019, Anexa nr. 1.

Raspuns: In propunerea de organigrama si stat de functii al DGASPC pe anul 2022 este prevazut un
post de asistent social in cadrul Centrului pentru persoane varstnice Cervenia.

2. Identificarea unor solutii in vederea asigurarii activitatilor de recuperare/reabilitare si a activitatilor
de socializare si petrecere a timpului liber, stil de viata sanatos si viata activa , dezvoltarea abilitatilor
sociale de comunicare, evenimente socio-culturale, cat si a terapiilot de integrare/reintegrare social.

Raspuns: Centrul asigura terapii de recuperare/reabilitare functionala de un kinetoterapeut, angajat din
cadrul centrului, in scopul mentinerii sau ameliorarii autonomiei functionale a beneficiarului, conform
diagnosticului medical al medicului specialist sau de familie. In functie de scopul/functiile centrului
rezidential si nevoile beneficiarilor, serviciile de recuperare/reabilitare se desfasoara intr-un spatiu
special amenajat, utilizandu-se aparatele/echipamentele existente in dotarea centrului. In momentul in
care se vor identifica cazuri pentru alte terapii speciale pentru diverse deficiente motorii si senzoriale se
va solicita accesul benenficiarilor la servicii medicale de specialitate din ambulatorii sau, dupa caz
spitale, iar daca posibilitatile centrului poate oferi serviciile recomandate de specialisti vor fi efectuate
in centru, sub stricta supraveghere medicala.

3. Intocmirea in mod separat a dosarului social al beneficiarului si dosarul de servicii (prevedere legala
stabilita in standardele minime generale);

Raspuns: Centrul detine si are intocmit separat, pentru fiecare beneficiar dosarul social al
beneficiarului si dosarul de servicii conform standardelor minime de calitate.

4. Completarea in mod corespunzator si particularizarea tuturor documentelor existente in dosarele
beneficiarilor si asumarea acestor documente prin semnatura a solicitantului/reprezentantului legal sau
a sefului de centru, specialisti, dupa caz;

Raspuns: L.a momentul actual se completeaza in mod corespunzator documentele si sunt asumate, prin
semnatura, a solicitantului/reprezentantului legal sau a sefului de centru, specialisti.

5. Consemnarea corespunzatoare in continutul fisei de evaluare a beneficiarului/planurilor de
interventie, astfel incat aceasta sa cuprinda informatii inclusiv pe componenta psihologica. De
asemenea, la finalul documentului se va detalia in mod corect numele specialistilor implicati in
evaluare si vor fi semnate de persoanele care fac consemnarile, inclusiv aplicarea parafei profesionale;



Raspuns: Din partea furnizorului de servicii este desemnat un psiholog, insa datorita volumului mare
de munca documentele nu sunt intocmite in timp util. Avand in vedere aceasta situatie, prin proiectul de
organigrama urmeaza a fi prevazute posturi de psiholog.

6. Aplicarea pentru fiecare beneficiar a fisei de monitorizare servicii care sa cuprinda cele 3 sectiuni,
respectiv: starea de sanatate si tratamentele efectuate, serviciile de recuperare/reabilitare functionala si
o parte privind serviciile pentru integrare/reintegrare sociala care sa evidentieze situatia
zilnica/saptamanala a beneficiarului si a aplicarii planului individualizat de asistenta si ingrijire;

Raspuns: La momentul actual fisa de monitorizare servicii este completata conform standardelor
minime de calitate.

7. Completarea aparatului de urgenta cu medicatia injectabila necesara;

Raspuns: Centrul dispune de un spatiu amenajat in vederea efectuarii tratamentelor si a medicatiei
prescrise beneficiarului. S-a solicitat prin referate de necesitate un barem de medicatie injectabila in
vederea efectuarii tratamentelor si medicatiei in caz de urgenta.

8. Zugravirea zonelor afectate de igrasie si mucegai din camerele si baile beneficiarilor, repararea
placilor de faianta desprinse;

Raspuns: Au fost demarate lucrarile avand ca obiect: Lucrari de reparatii si instalare echipamente
sanitare, la grupurile sanitare si igienizarea spatiilor de locuit.

9, Asigurarea de apa rece si apa calda menajera la chiuvete si dusuri in baile din camerele
beneficiarilor;

Raspuns: Avand in vedere proiectele/lucrarile deja in derulare se va rezolva si problema apei calde din
baile beneficiarilor.

10. Pastrarea in stare de curatenie a ferestrelor de la camerele beneficiarilor, inclusiv prin spalarea
exterioara a acestora;

Raspuns: A fost efectuata spalarea ferestrelor atat in interiorul camerelor beneficiarilor cat si in
exterior. Odata cu lucrarile de reparatii si igienizare se urmareste inlocuirea tamplariei vechi de
aluminiu cu tamplarie PVC.



11. Asigurarea unor televizoare functionale in camerele beneficiarilor;

Raspuns: La momentul actual toate camerele de cazare sunt dotate cu televizoare functionale.

12. Consemnarea in fisa medicala a refuzului unui beneficiar privind efectuarea de investigatii,
consultatii sau tratamente recomandate de medic;

Raspuns: Pentru monitoizarea starii de sanatate, evidenta tratamentului medical si servicii acordate,
centrul utilizeaza fisa de monitorizare servicii a beneficiarului, in care se consemneaza inclusiv refuzul
medicatiei recomandate si cel pentru efectuarea investigatiilor si consultatiile recomandate de medic.

13. Completarea tuturor registrelor existente la nivelul centrului cu informatiile necesare in
conformitate cu prevederile legale in vigoare;

Raspuns: La momentul actual centrul detine toate registrele prevazute de standardele minime de
calitate in care se completeaza regulat toate informatiile necesare.

14. Renovarea, amenajarea si adaptarea spatiilor la nevoile persoanei cu dizabilitati/persoanei varstnice
din pavilionul 2 conform Ordinului ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019, Anexa 1.

Raspuns: Au fost demarate lucrarile avand ca obiect: Lucari de igienizare camere beneficiari, reparatii
si instalare echipamente sanitare, la grupurile sanitare adaptate si la nevoile persoanelor cu dizabilitati.

Director General,

Dragomirescu Florinel

Intocmit,
Stancu Violeta




