INFORMARE
ACTE NORMATIVE ADOPTATE CU INCIDENTA iN MATERIA
DREPTURILOR CETATENILOR

27 decembrie 2022

V Hotararea Guvernului nr. 1491/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind incluziunea
sociala a persoanelor fara adapost pentru perioada 2022-2027 si a Planului de actiune pentru perioada 2022-
2027, publicata in Monitorul Oficial 1247/23.12.2022

->Se aproba Strategia nationala privind incluziunea sociala a persoanelor fara adapost pentru perioada 2022-
2027, previzuta in anexa”) care face parte integranta din prezenta hotarare.

*) - Anexa se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 1247 bis, care se poate achizitiona de la Centrul
pentru relatii cu publicul din sos. Panduri nr. 1, bloc P33, parter, sectorul 5, Bucuresti.

->» Finantarea masurilor prevazute in Strategia nationala privind incluziunea sociala a persoanelor fara adapost
pentru perioada 2022-2027, precum si ale celor din Planul de actiune pentru perioada 2022-2027, anexa la
strategie, se realizeaza in limita bugetelor anuale aprobate.

V Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale nr. 2143/2022 privind modificarea si completarea
Ordinului ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care
au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum
si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale , publicat in
Monitorul Oficial 1247/23.12.2022

Art. |

Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019 se modifica si se completeaza dupd cum urmeaza:
1.Articolul 2 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

"Art. 2

(1) Tn cazul centrelor multifunctionale sau complexurilor de servicii sociale se aplicd standardele minime de
calitate specifice fiecarui tip/fiecarei categorii de servicii sociale/activitati care functioneaza/se deruleaza in
cadrul centrului/complexului respectiv, cu exceptia standardelor referitoare la management si resurse umane,
care sunt comune.

(2) Tn cazul centrelor de servicii sociale care functioneaza in retea/in baza unor contracte de colaborare intre
furnizorii de servicii sociale, instrumentele si procedurile de lucru specifice prevazute in standardul minim de
calitate se completeaza cu proceduri de colaborare in vederea asigurarii managementului de caz."

2.Articolul 4 se modifica si va avea urmatorul cuprins:
"Art. 4



(1) Furnizorii publici si privati de servicii sociale au obligatia de a respecta in integralitate standardele minime
de calitate atat in vederea primirii licentei de functionare, cat si ulterior acordarii acesteia, pentru intreaga
perioada de functionare a serviciilor sociale.

(2) Tn vederea respectirii standardelor minime de calitate, furnizorii de servicii sociale elaboreaza si aproba
instrumentele si procedurile de lucru, cu respectarea legislatiei in vigoare.

(3) Indiferent de forma de organizare a serviciilor sociale licentiate, furnizorilor de servicii sociale publici si privati
le revine obligatia monitorizarii respectarii standardelor minime de calitate.

(4) Tn activitatea de monitorizare a respectarii standardelor minime de calitate, furnizorii de servicii sociale au
in vedere modul de indeplinire a indicatorilor de monitorizare aferenti standardului minim de calitate, tinand
cont de urmatoarele criterii: eficienta, satisfactia beneficiarului, impactul social si riscul de discriminare.

(5) Registrele de evidenta mentionate in standardele de calitate din anexele nr. 1-9 pot fi intocmite si consultate
in format fizic sau electronic."

3.La anexa nr. 6, sectiunea 1 "Standarde minime de calitate" se modifica si se completeaza, dupa cum urmeaza:
A)A. La modulul | Accesarea serviciului, standardul M.I. - Standard 1 Informare, criteriul/conditia M.I.-S1.1
"Centrul detine si pune la dispozitia beneficiarului sau oricdrei alte persoane interesate materiale informative
privind activitatile derulate/serviciile oferite", dupa al patrulea paragraf se introduce un nou paragraf, cu
urmatorul cuprins:

"Centrele de zi de asistenta si recuperare pentru persoanele varstnice asigura informarea persoanelor
beneficiare/potentialilor beneficiari prin telefon, 5 zile/saptamana, 2 ore/zi, in intervalul orar afisat la sediul
serviciului sau pe site-ul institutiei."

B)B. La modulul | Accesarea serviciului, standardul M.I. - Standard 1 Informare, dupa indicatorul de monitorizare
M.1.Im?251.1 se introduce un nou indicator de monitorizare, indicatorul M.1.-Im3S1.1, cu urmatorul cuprins:
"M.l.-Im3S1.1: Evidenta apelurilor telefonice este disponibila la sediul centrului."

C)C. La modulul Il Evaluare si planificare, standardul M.II. - Standard 1 Evaluare, conditia/criteriul M.II.-S1.3
"Centrul efectueaza reevaluarea periodica a nevoilor beneficiarului/situatiei de dificultate in care se afla acesta"
se modifica si va avea urmatorul cuprins:

"M.I1.-51.3: Centrul efectueaza reevaluarea periodica a nevoilor beneficiarului/situatiei de dificultate in care se
afla acesta.

Reevaluarea nevoilor beneficiarului/situatiei de dificultate in care acesta se afla se realizeaza o data la 6 luni,
precum si atunci cand situatia o impune, respectiv daca apar modificari semnificative ale statusului functional
fizic si/sau psihic al beneficiarului si/sau ale situatiei socioeconomice a acestuia.

Rezultatele reevaluarii, data la care s-a efectuat, persoana/persoanele care a/au realizat-o, semndtura
acesteia/acestora si semnatura beneficiarului se inscriu in fisa de evaluare.

M.II.-ImS1.3: Reevaluarea beneficiarului se realizeaza o data la 6 luni, precum si atunci cand situatia o impune,
iar rezultatele acesteia se inscriu in fisa de reevaluare a beneficiarului."

D)D. La modulul Il Evaluare si planificare, standardul M.II. - Standard 2 Planificarea activitatilor/serviciilor,
conditia/criteriul M.II.-S2.3 "Centrul asigura monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului
individualizat de asistenta si ingrijire/planului de interventie", dupa al doilea paragraf se introduce un nou
paragraf, cu urmatorul cuprins:



"In situatia in care implementarea planului de ingrijire si asistentd se realizeaza in colaborare cu alte centre de
servicii sociale, fisa de monitorizare a serviciilor include toate serviciile acordate, indiferent de centrul/furnizorul
de servicii sociale care le-a acordat."

E)E. La modulul II Evaluare si planificare, standardul M.II. - Standard 2 Planificarea activitatilor/serviciilor,
conditia/criteriul M.I1.-52.3, indicatorul de monitorizare M.II.-Im?252.3 se modifica si va avea urmatorul cuprins:
"M.Il.-lIm?S2.3.: Fisele de monitorizare servicii completate, inclusiv cu informatiile privind acordarea serviciilor
sociale de catre colaboratorii centrului care participa la implementarea planului individualizat de Tngrijire si
asistenta, sunt disponibile la sediul centrului, in dosarul de servicii al beneficiarului."

F)F. La modulul lll Activitati derulate/servicii acordate, standardul M.III. - Standard 2 Recuperare/reabilitare
functionald, conditia/criteriul M.IIL.-S2.1. "Centrul are capacitatea de a acorda servicii/terapii de
recuperare/reabilitare functionala conform recomandarilor din planul individualizat de asistenta si ingrijire",
dupa primul paragraf se introduce un nou paragraf, cu urmatorul cuprins:

"Tn cadrul centrelor de zi de asistent3 si recuperare pentru persoanele varstnice se deruleazi/desfasoard una
sau mai multe activitati de recuperare/reabilitare functionald, cum ar fi:

1. exercitii care vizeaza mentinerea/recuperarea unei vieti independente, respectiv:

a) exercitii pentru stimularea abilitatilor cognitive, mentinerea/recuperarea deprinderilor de baza de invatare,
mentinerea/dezvoltarea concentrarii, mentinerea atentiei asupra anumitor actiuni/sarcini pe o durata
adecvata, pastrarea cunostintelor acumulate de-a lungul vietii si mentinerea/dezvoltarea capacitatii de
memorie etc.;

b) exercitii pentru mentinerea/dezvoltarea abilitatilor de organizare, planificare si finalizare a activitatilor
obisnuite din viata de zi cu zi, programul zilnic, gestionarea situatiilor de stres si risc, mentinerea autocontrolului
asupra comportamentului si exprimarea emaotiilor, altele;

c) exercitii pentru mentinerea/dezvoltarea abilitatilor de comunicare verbalda si scrisa, utilizarea
echipamentelor/tehnologiilor de comunicare, altele;

d) exercitii de manipulare manuala a obiectelor comune de uz zilnic;

e) exercitii pentru mentinerea/dezvoltarea autonomiei personale si a abilitatilor de autoingrijire: mers, cu sau
fara echipament de sustinere, schimbarea pozitiei corpului si trecerea de la pat in fotoliu/scaun, efectuarea
toaletei totale si partiale, ingrijirea pielii si igiena dentara, a parului si imbracamintei, imbracat/dezbracat,
incaltare/descaltare, hranire si hidratare, constientizare privind alegerea si adaptarea hainelor in functie de
microclimatul si conditiile de sezon, mentinerea igienei obiectelor personale, precum si a spatiului de locuit,
mentinerea unei alimentatii echilibrate, efectuarea de activitati fizice, implicarea in viata de familie, participarea
la viata sociala si culturala a comunitatii etc.;

2. activitati de reabilitare prin jocuri, desen/pictura, lucru manual etc.;

3. activitati de reabilitare fizica prin gimnastica de intretinere, dans, plimbari in curtea centrului, gradinarit etc.
Personalul de specialitate tine evidenta zilnica a beneficiarilor si a activitatilor/serviciilor/terapiilor din domeniul
recuperarii/reabilitdrii functionale, pe care le consemneaza, pe intervale orare, in fisa de monitorizare servicii a
fiecarui beneficiar, si monitorizeaza progresele inregistrate.

in functie de nevoile de recuperare/reabilitare ale beneficiarilor, se pot acorda servicii complementare,
respectiv servicii specializate, precum: asistenta medicala, servicii medicale din categoria ngrijirilor medicale la
domiciliu, psihoterapie, kinetoterapie, gimnastica medicald, masaj, logopedie, alte terapii de reabilitare si
relaxare."



G)G. La modulul 11, titlul standardului M.III. - Standard 3 Supravegherea si mentinerea sanatatii se modifica si
va avea urmatorul cuprins:

"M.III. - Standard 3 Tngrijirea, supravegherea si mentinerea sdnatatii"

H)H. La modulul I, standardul M.III. - Standard 3, dupa al doilea paragraf se introduce un nou paragraf, cu
urmatorul cuprins:

"Centrele de zi de asistenta si recuperare pentru persoane varstnice asigura servicii de ingrijire personala,
respectiv suport pentru indeplinirea activitatilor de baza si instrumentale ale vietii zilnice."

[)l. La modulul Ill, standardul M.III. - Standard 4 Alte servicii de suport, dupa al doilea paragraf se introduc trei
noi paragrafe, cu urmatorul cuprins:

"Centrele de zi de asistenta si recuperare pentru persoane varstnice asigura, pentru persoanele varstnice
dependente care nu se pot deplasa la centru, servicii de ingrijire personala la domiciliu, prin echipe mobile
proprii sau in baza contractelor de parteneriat cu alti furnizori de servicii sociale.

Centrele de zi de asistenta si recuperare pentru persoane varstnice pot asigura servicii de supraveghere de
noapte pentru persoanele varstnice dependente, la domiciliul acestora, ca serviciu de tip respiro pentru
persoanele care asigura ingrijirea persoanelor varstnice.

Centrele de zi de asistenta si recuperare pentru persoane varstnice pot acorda beneficiarilor posibilitatea
achizitionarii/inchirierii unor dispozitive electronice pentru a putea apela serviciul social, premergatoare, scaune
cu rotile etc."

J)J. La modulul Ill, standardul M.III. - Standard 4 Alte servicii de suport, conditia/criteriul M.III.-S4.1 "Centrul are
capacitatea de a asigura masa beneficiarilor" se modifica si va avea urmatorul cuprins:

"M.III.-S4.1 Centrul poate asigura masa beneficiarilor."

K)K. La modulul VI Management si resurse umane, standardul M.VI. - Standard 1 Administrare, organizare si
functionare, conditia/criteriul M.VI.-51.7, dupa al treilea paragraf se introduce un nou paragraf, cu urmatorul
cuprins:

"Centrele de zi de asistenta si recuperare pentru persoane varstnice functioneaza complementar cu unitatile de
ingrijire la domiciliu si/sau serviciile de asistenta comunitara in vederea implementarii planului de ingrijire si
asistenta a persoanei varstnice."

L)L. La modulul VI Management si resurse umane, standardul M.VI. - Standard 1 Administrare, organizare si
functionare, conditia/criteriul M.VI.-51.7, indicatorul de monitorizare M.VI.ImS1.7, dupd primul paragraf se
introduce un nou paragraf, cu urmatorul cuprins:

"Contractele de colaborare intre centrele de servicii sociale, avand ca obiect prestarea serviciilor sociale in retea,
includ stabilirea procedurilor de lucru si a instrumentelor utilizate in acordarea si monitorizarea serviciilor
sociale."

4.La anexa nr. 6 sectiunea a 2-a, modelul Fisei de autoevaluare se modifica si se inlocuieste cu anexa nr. 1 la
prezentul ordin.

5.La anexa nr. 8, sectiunea 1 "Standarde minime de calitate" se modifica si se completeaza dupa cum urmeaza:
A)A. La modulul Ill Acordarea ingrijirilor, standardul M.III. - Standard 1 Tngrijire personald, dupa conditia/criteriul
M.III.-S1.1 "Serviciul acorda ajutor beneficiarilor pentru realizarea activitatilor de baza si instrumentale ale vietii
zilnice" se introduce un nou criteriu, criteriul M.II1.-51.1%, cu urmatorul cuprins:

"M.II1.-S1.1 Alte servicii de suport



Centrul poate asigura posibilitatea achizitionarii/inchirierii unor dispozitive electronice pentru a putea apela
serviciul social, premergatoare, scaune cu rotile etc.

Centrul sesizeaza familia sau serviciul public de asistentd sociald asupra necesitatii realizarii unor lucrari de
adaptare a locuintei care pot facilita mentinerea beneficiarului la domiciliul propriu, cum ar fi: instalarea de
detectoare de fum, de rampe portabile si bare de sprijin, eliminarea pragurilor la usi etc.

Centrul poate asigura servicii de ingrijiri medicale curente pentru persoanele varstnice, kinetoterapie, terapii de
recuperare fizica/psihica/mentald, activitati terapeutice si ocupationale etc.

M.III.-ImS1.1%: Personalul serviciului stabileste, in planul individualizat de asistenta si ingrijire, toate serviciile de
suport necesare pentru beneficiar."

B)B. La modulul Ill Acordarea ingrijirilor, standardul M.III. - Standard 1 Tngrijire personald, conditia/criteriul
M.III.-S1.2 "Serviciul are capacitatea de a asigura monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului
individualizat de asistenta si ingrijire", al saselea paragraf se modifica si va avea urmatorul cuprins:

"Pentru beneficiarii care necesita tratament medical supravegheat, in fisa de monitorizare servicii se
consemneaza zilnic medicamentele acordate (denumire si doza zilnica)."

C)C. La modulul Il Acordarea ingrijirilor, standardul M.lII. - Standard 1 Tngrijire personald, conditia/criteriul
M.III.-S1.2 "Serviciul are capacitatea de a asigura monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului
individualizat de asistenta si ingrijire", dupa al saselea paragraf se introduce un nou paragraf, cu urmatorul
cuprins:

"Tn situatia in care implementarea planului de ingrijire si asistentd se realizeaza in colaborare cu alte servicii
sociale, prin grija responsabilului de caz, fisa de monitorizare a serviciilor include toate serviciile acordate,
indiferent de centrul/furnizorul de servicii sociale care le-a acordat."

D)D. La modulul Il Acordarea ingrijirilor, standardul M.III. - Standard 1 Tngrijire personald, conditia/criteriul
M.I1.-51.2, indicatorul de monitorizare M.III.-Im?51.2 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

"M.IIl.-Im251.2: Fisele de monitorizare servicii completate, inclusiv cu informatiile privind acordarea serviciilor
sociale de catre colaboratorii centrului care participa la implementarea planului individualizat de ingrijire si
asistenta, sunt disponibile la sediul serviciului, in dosarul de servicii al beneficiarului."

E)E. La modulul Ill, titlul standardului 2 M.III. - Standard 2 Integrare sociala si participare se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

"M.III. - Standard 2 Prevenire, integrare sociala si participare"

F)F. La modulul Ill, standardul M.III. - Standard 2 Integrare sociald si participare, conditia/criteriul M.111.-52.1

"Serviciul asigura, dupa caz, activitati de promovare a insertiei beneficiarului in familie si comunitate", dupa
primul paragraf se introduce un nou paragraf, cu urmatorul cuprins:

"Centrul asigura sprijin pentru dezvoltarea personala, mentinerea respectului de sine, facilitatea participarii la
activitati in cadrul centrelor de zi de asistenta si recuperare pentru persoane varstnice etc., in functie de nevoile
individuale ale beneficiarului."

G)G. La modulul V Management si resurse umane, standardul M.V. - Standard 1 administrare, organizare si
functionare, conditia/criteriul M.V.-S1.7 "Conducerea serviciului/Furnizorul acestuia asigura comunicarea si
colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu
alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active din comunitate, in folosul beneficiarilor", dupa
al doilea paragraf se introduce un nou paragraf, cu urmatorul cuprins:



"Centrele de ingrijire la domiciliu colaboreaza cu centrele de zi de asistenta si recuperare si/sau serviciile de
asistenta comunitara in vederea implementarii planului de ingrijire si asistenta al persoanei varstnice."

6.La anexa nr. 8, sectiunea a 2-a, modelul Fisei de autoevaluare se modifica si se inlocuieste cu anexa nr. 2 la
prezentul ordin.

7.La anexele nr. 1-8 modulul I, la standardul M.1.-S.2.1, si la anexa nr. 9 modulul |, la standardul M.I.-S.3.1. dupa
ultimele paragrafe se introduce un nou paragraf, cu urmatorul cuprins:

"Tn cazul serviciilor sociale finantate din bugetele publice, procedura de admitere prevede prioritate in accesarea
serviciilor de catre persoanele pentru care s-a stabilit dreptul la servicii sociale ca masura de asistenta sociala."

Art. Il
Anexele nr. 1 si 2 fac parte integranta din prezentul ordin.

Art. 1l

(1)Cererile de licentiere a serviciilor sociale aflate in curs de solutionare la data intrarii in vigoare a prezentului
ordin se solutioneaza conform prevederilor legale in vigoare la data Tnregistrarii lor la registratura Ministerului
Muncii si Solidaritatii Sociale.

(2)Inspectorii sociali realizeaza evaluarea in teren si inspectiile de monitorizare si control pe baza fiselor de
autoevaluare conform carora a fost eliberata licenta de functionare provizorie/licenta de functionare.
(3)Raportul de evaluare intocmit in urma evaluarii realizate in conditiile alin. (1) contine in mod obligatoriu si
recomandari cu privire la conformarea cu standardele minime de calitate in vigoare la data realizarii evaluarii
de teren, intr-un termen de cel mult 6 luni de |la data realizarii evaluarii de teren.

Art. IV

Prevederile art. lll vor fi duse la indeplinire de compartimentul de acreditare din cadrul Ministerului Muncii si
Solidaritatii Sociale, de Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala si, respectiv, de agentiile teritoriale
pentru plati si inspectie sociala.

ANEXA nr. 1: FISA DE AUTOEVALUARE

Prezenta fisa de autoevaluare este intocmita de doamna/domnul .......cccoceevveennnnene.. , avand functia de

...................... , pentru serviciul social ........cccevveveeeeeeeeeeeiereeenennnnnnn, (denumire), cu sediul in localitatea ..o,

(municipiu, oras, comuna), str. ........ccccceeeueeenn.n. nr. ........ , bl ... , SC. weees , et. ... , AP e, , judetul/sectorul

................................. , cod postal .........., telefon ................, fax ............., e-mail ..................., pagina de internet
Punctaj

) rezultat in
Punctaj
] urma
maxim al .
autoevaluarii
standardelor | _ o
. indeplinirii
minime de
. standardelor
calitate o
minime de

calitate




MODUL | ACCESAREA SERVICIULUI (standardele 1-3) 16
M.I. - STANDARD 1 INFORMARE 6
Centrul de zi asigura informarea potentialilor beneficiari si a oricaror
persoane interesate cu privire la scopul sau/functiile sale, activitatile
desfasurate si serviciile oferite.

Rezultate asteptate: Persoanele interesate au acces la informatii
referitoare la modul de organizare si functionare a centrului de zi,
scopul/functiile acestuia, conditiile de admitere si oferta de servicii,
drepturile si obligatiile persoanelor beneficiare.

M.1.-Im1S1.1: Materialele informative privind activitatile desfasurate si| 1
serviciile oferite in cadrul centrului sunt aprobate prin decizie a
furnizorului de servicii sociale.

M.1.-iIm?S1.1: Cel putin una din formele de prezentare a materialelor | 1
informative privind activitatile desfasurate si serviciile oferite in cadrul
centrului este disponibila/poate fi accesata la sediul centrului.
M.1.-iIm3S1.1: Evidenta apelurilor telefonice este disponibild la sediul | 1
centrului.

M.l.-ImS1.2: La intrarea Tn centru este afisat un program de vizita care | 1
prevede cel putin o zi/luna planificata in acest scop.

M.l.-ImS1.3: Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor este | 1
disponibil la sediul centrului.

M.l.-ImS1.4: Atributiile persoanelor responsabile pentru activitatile de | 1
comunicare cu publicul si de informare a beneficiarilor sunt trecute in
fisa postului.

M.I. - STANDARD 2 ADMITERE 6

Centrul de zi se adreseaza exclusiv categoriilor de beneficiari ale caror
nevoi pot fi solutionate prin activitatile derulate/serviciile oferite.




Rezultate asteptate Beneficiarii/Reprezentantii legali ori conventionali
cunosc si accepta conditiile de admitere in centrul de zi.

M.I.-Im?S2.1: Procedura de admitere este aprobatd prin decizie a
furnizorului de servicii sociale.

M.l.-Im2S2.1: Procedura de admitere este afisata in loc vizibil la sediul
centrului.

M.I.-Im?S2.2: Modelul contractului de furnizare servicii este aprobat
prin decizie a furnizorului de servicii sociale.

M.I.-Im?S2.2: Contractele incheiate cu beneficiarii sunt disponibile la
sediul centrului, in dosarul beneficiarului.

M.l.-ImS2.3: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la
sediul centrului si sunt depozitate in conditii care sa permita pastrarea
confidentialitatii datelor.

M.l.-ImS2.4: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt arhivate pe
perioada prevazuta in nomenclatorul arhivistic al furnizorului, confirmat
de comisia de selectionare din cadrul serviciului judetean al Arhivelor
Nationale, iar registrul de evidenta a acestora este disponibil la sediul
centrului.

M.I. - STANDARD 3 INCETAREA SERVICIILOR
Centrul de zi Tsi inceteaza serviciile in conditii cunoscute de beneficiari.

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc serviciile centrului de zi pe
perioada pe care o doresc, cu exceptia situatiilor speciale prevazute de
lege sau a celor stipulate in procedura privind incetarea acordarii
serviciilor.

M.1.-Im1S3.1: Procedura privind incetarea acordarii serviciilor catre
beneficiar este aprobata prin decizie a furnizorului de servicii sociale.

M.l.-Im2S3.1: Procedura de incetare a acordarii serviciilor, pe suport
hartie, este disponibila la sediul centrului.




M.l.-ImS3.2: Informarea beneficiarilor cu privire la conditiile/situatiile | 1
de Tncetare a serviciilor se consemneaza in registrul de evidenta privind
informarea beneficiarilor.

M.l.-ImS3.3: Dosarul in care se arhiveaza listele semestriale de evidenta | 1
a beneficiarilor fata de care au incetat serviciile este disponibil la sediul
centrului.

MODUL Il EVALUARE $I PLANIFICARE (standardele 1 si 2) 15
M.II. - STANDARD 1 EVALUARE 6
Acordarea serviciilor se realizeaza in baza evaluarii nevoilor individuale
ale beneficiarilor.

Rezultate asteptate: Beneficiarii se asigura ca centrul de zi are
capacitatea de a acorda servicii adecvate si in concordanta cu nevoile
identificate ale fiecaruia.

M.II.-ImS1.1: Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarului este| 1
aprobata prin decizie a furnizorului de servicii sociale.

M.II.-Im?S1.1: Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarului este| 1
disponibila, pe suport hartie, la sediul centrului.

M.I1.-Im1S1.2: Modelul fisei de evaluare/reevaluare a beneficiarului este | 1
aprobat prin decizie a furnizorului de servicii sociale.

M.I1.-Im?51.2: Modelul fisei de evaluare/reevaluare a beneficiarului este | 1
disponibil la sediul centrului.

M.II.-Im351.2: Fisele de evaluare/reevaluare completate conform| 1

conditiilor standardului si semnate de beneficiari/reprezentanti
legali/conventionali sunt disponibile la sediul centrului, in dosarele
personale ale beneficiarilor




M.I1.-ImS1.3: Reevaluarea beneficiarului se realizeaza o data la 6 luni,
precum si atunci cand situatia o impune, iar rezultatele acesteia se
inscriu 1n fisa de reevaluare a beneficiarului.

M.II. - STANDARD 2 PLANIFICAREA ACTIVITATILOR/SERVICIILOR

Centrul de zi deruleaza activitati/acorda servicii conform planului
individualizat de asistentd si fngrijire/planului de interventie al
beneficiarului.

Rezultate asteptate: Fiecare beneficiar primeste serviciile necesare, in
functie de nevoile individuale.

M.II.-Im1S2.1: Modelul planului individualizat de asistentd si
ingrijire/planului de interventie este aprobat prin decizie a furnizorului
de servicii sociale.

M.II.-Im2S2.1: Modelul planului individualizat de asistentd si
ingrijire/planului de interventie, pe suport hartie, este disponibil la
sediul centrului.

M.II.-Im3S2.1: Planurile de ingrijire si asistentd/Planurile de interventie
ale beneficiarilor, completate conform conditiilor standardului, sunt
disponibile la sediul centrului, in dosarul personal al beneficiarului.

M.I1.-ImS2.2: Revizuirea planului individualizat de interventie se
realizeaza in termen de maximum 3 zile de la finalizarea reevaluarii.

M.II.-Im1S2.3: Modelul fisei de monitorizare servicii aprobat prin decizie
a furnizorului de servicii sociale, pe suport hartie, este disponibil la
sediul centrului.

M.II.-Im?2S2.3: Fisele de monitorizare servicii completate, inclusiv cu
informatiile privind acordarea serviciilor sociale de catre colaboratorii
centrului care participa la implementarea planului individualizat de
ingrijire si asistenta, sunt disponibile la sediul centrului, in dosarul de
servicii al beneficiarului.
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M.II.-Im!S2.4: Programul zilnic este de minimum 8 ore.

M.I1.-Im?S2.4: Centrul afiseazad programul de activitate astfel incat sa fie
accesibil tuturor beneficiarilor.

M.II.-ImS2.5: Dosarele de servicii ale beneficiarilor si dosarele personale
se pastreaza in fisete/dulapuri inchise, accesibile doar personalului de
conducere si angajatilor cu atributii stabilite in acest sens, pentru
protejarea confidentialitatii asupra datelor personale ale beneficiarilor.

MODUL Il ACTIVITATI DERULATE/SERVICII ACORDATE (standardele 1-
4)

23

M.III. - STANDARD 1 INTEGRARE/REINTEGRARE SOCIALA

Centrul de zi promoveaza si faciliteaza integrarea/reintegrarea sociala a
beneficiarilor.

Rezultate  asteptate:  Beneficiarii  urmeaza  programe de
integrare/reintegrare sociald in vederea prevenirii si combaterii riscului
de excluziune sociala.

M.III.-ImS1.1: Programele de integrare/reintegrare sociala si fisele de
monitorizare servicii ale beneficiarilor detaliaza serviciile/terapiile de
integrare/reintegrare sociala recomandate si urmate de beneficiari.

M.III.-Im?51.1: Programele de integrare/reintegrare sociald sunt
revizuite periodic si sunt semnate de beneficiar.

M.III.-ImS1.2: Centrul dispune de spatii special amenajate pentru
diversele tipuri de activitati/servicii si terapii derulate, precum si de
materialele si echipamentele necesare.

M.III. - STANDARD 2 RECUPERARE/REABILITARE FUNCTIONALA

Centrul de zi, in functie de scopul/functiile sale si categoriile de
beneficiari cdrora |li se adreseaza, poate acorda servicii de
recuperare/reabilitare in scopul mentinerii sau ameliorarii statusului
functional al beneficiarului.
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Rezultate asteptate: Beneficiarii isi mentin sau amelioreaza capacitatile
fizice, psihice si senzoriale care sa le permita o viata cat mai autonoma.

M.III.-ImS2.1: Planurile individualizate de asistenta si ingrijire si fisele de
monitorizare servicii consemneazad activitatile/serviciile/terapiile de
recuperare/reabilitare functionala recomandate si urmate de
beneficiari.

Se noteaza
doar daca
desfasoara
activitatea.

M.II1.-ImS2.2: Centrul dispune de spatii special amenajate pentru
diversele activitati derulate si tipuri de terapii oferite (cabinete/sali/bai
etc.), precum si de materialele si echipamentele corespunzatoare.

Se noteaza
doar daca
desfasoara
activitatea.

M.IIl.-ImS2.3: Pentru activitatile/serviciile/terapiile din domeniul

Se noteaza

recuperarii/reabilitarii functionale, centrul dispune de personal de doar daca
specialitate angajat si poate achizitiona serviciile specialistilor. desfagoara

activitatea.
M.IIL.-ImS2.4: Registrul/Registrele de evidentd a programelor de Se noteaza
recuperare/reabilitare functionala este/sunt disponibil(e) la sediul doar daca
centrului. desfasoara

activitatea.

M.III. - STANDARD 3 SUPRAVEGHEREA S| MENTINEREA SANATATII

Centrul de zi, in functie de scopul/functiile sale si categoriile de
beneficiari carora li se adreseaza, poate monitoriza starea de sanatate
a beneficiarilor si poate asigura unele servicii medicale.

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt monitorizati din punctul de vedere
al starii de sanatate pe perioada n care se afla in centru si, dupa caz,
pot primi servicii medicale de baza sau de specialitate, in functie de
situatia particulara in care se afla.

M.III.-ImS3.1: Centrul dispune de conditiile necesare acordarii serviciilor
medicale: un cabinet medical dotat cu pat/canapea de consultatii,
stetoscop si tensiometru, precum si aparat de urgenta dotat cu
medicamentele si materialele prevazute de normativele in vigoare.

Se noteaza
doar daca
desfasoara
activitatea.
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M.11.-ImS3.2: Registrul de consultatii si tratamente este disponibil la| 1 Se noteaza

cabinetul medical al centrului. doar daca
desfasoara
activitatea.

M.III.-ImS3.3: Medicamentele si materialele sanitare sunt pastrate in| 1 Se noteaza

conditii de siguranta. doar daca
desfasoara
activitatea.

M.III.-ImS3.4: Condica de medicamente si materiale consumabile se| 1 Se noteaza

pastreaza la cabinetul medical al centrului. doar daca
desfasoara
activitatea.

M.II1.-ImS3.5: Instruirea personalului cu privire la activitatea de ingrijire | 1

a persoanelor dependente se consemneaza in registrul privind

perfectionarea continua a personalului.

M.III. - STANDARD 4 ALTE SERVICII DE SUPORT 11

Centrul de zi, in functie de scopul/functiile sale si categoriile de

beneficiari carora li se adreseazd, poate acorda o gama variata de

servicii in sprijinul beneficiarilor aflati in risc de excluziune sociala.

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc o serie de servicii care pot

contribui la depasirea situatiei de dificultate in care se afla la un

moment dat.

M.IIl.-Im1S4.1: Centrul detine un spatiu destinat depozitarii si pastrarii | 1 Se noteaza

alimentelor sau hranei preparate dotat cu instalatii si aparatura doar daca

specifice, cum ar fi: chiuvete cu apa curenta calda si rece, instalatii desfagoara

pentru incalzirea hranei/gatirea micului dejun, hotd, frigider, activitatea.

congelator, masina de spalat vase si altele.

M.III.-Im?S4.1: Centrul detine o sald care se poate amenaja ca sald de | 1 Se noteaza

mese, dotata cu mobilier adecvat, functional si confortabil si materiale doar daca

usor de igienizat. Centrul asigura vesela si tacamurile necesare. desfasoara
activitatea.
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M.IIL.-Im3S4.1: Meniul este variat si se afiseaza zilnic.

Se noteaza
doar daca
desfasoara
activitatea.

M.II.-Im?#S4.1: Alimentatia zilnicd a beneficiarilor contine fructe si

Se noteaza

legume proaspete, specifice fiecarui sezon. doar daca
desfasoara
activitatea.
M.III.-Im>S4.1: Se evitd servirea produselor alimentare procesate Se noteaza
(semipreparate congelate cu mult sodiu, chipsuri, napolitane, mezeluri doar daca
si alte tipuri de carne procesata etc.). desfagoara
activitatea.
M.III.-Im®S4.1: De cel putin 3 ori/sdptdmana, deserturile asigurate Se noteaza
beneficiarilor vor fi preparate in bucataria centrului. doar daca
desfasoara
activitatea.

M.IIl.-Im7S4.1: Stabilirea modelelor meniului de alimentatie zilnica se
efectueaza pe baza recomandarilor medicului nutritionist sau ale
asistentului dietetician, tindnd cont de prevederile prezentului
standard.

Se noteaza
doar daca
desfasoara
activitatea.

M.IIl.-Im1S4.2: Centrul detine spatii igienico-sanitare: sdli de dusuri
(separate pe sexe) si bai, dotate cu echipamente pentru alimentare cu
apa calda si rece, amenajate corespunzator pentru evitarea posibilelor
accidente si a oricaror riscuri de infectie.

M.III.-Im?S4.2: Serviciile de igiend personald sunt acordate conform
programului zilnic afisat la intrarea in centru.

M.IIl.-Im1S4.3: Centrul dispune de spatiile si dotarile adecvate pentru
realizarea unor servicii de fingrijire personald (frizerie-coafura,
pedichiurd, masaj) adresate exclusiv persoanelor cu venituri mici si
dispune de personal calificat.

Se noteaza
doar daca
desfasoara
activitatea.
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M.IIl.-Im?254.3: Centrul elaboreazd un program saptamaénal/lunar de| 1
activitati/servicii, afisat intr-un loc accesibil beneficiarilor.

MODUL IV AMENAJARE Sl DOTARE (standardele 1-4) 22
M.IV. - STANDARD 1 SIGURANTA SI ACCESIBILITATE 5
Centrul de zi asigura conditii de siguranta si confort pentru desfasurarea
activitatilor.

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc servicii intr-un mediu accesibil

si sigur.

M.IV.-ImS1.1: Amplasamentul centrului permite accesul facil al| 1
beneficiarilor.

M.IV.-ImS1.2: Centrul dispune de echipamentele de comunicare prin| 1
telefonie fixa sau mobila: cel putin un post telefonic fix accesibil
beneficiarilor sau un telefon mobil ce poate fi pus la dispozitia
beneficiarilor.

M.IV.-ImS1.3: Centrul este amenajat corespunzator pentru a oferi| 1
siguranta si confort beneficiarilor.

M.IV.-Im1S1.4: Planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant | 1
este aprobat prin decizie a furnizorului de servicii sociale.

M.IV.-Im?S1.4: Planul de imbuné&tatire si adaptare a mediului ambiant | 1
este disponibil la sediul centrului.

M.IV. - STANDARD 2 AMENAJAREA SPATIILOR COMUNE SI A SPATIILOR | 8

CU DESTINATIE SPECIALA
Centrul de zi este amenajat corespunzator scopului/functiilor sale.

Rezultate asteptate: Activitatile centrului se desfasoara in conditii
optime pentru beneficiari si personalul centrului.

15




M.IV.-Im?S2.1: Centrul dispune de cel putin o sald de primire pentru
beneficiari.

M.IV.-Im?S2.1: Sala de primire si coridoarele sunt suficient de spatioase
si sunt dotate cu scaune (canapele) pentru beneficiari.

M.IV.-Im3S2.1: Intrarea in centru si deplasarea in spatiile comune
trebuie sa fie accesibila inclusiv pentru beneficiarii aflati in scaune cu
rotile. Dupa caz, se amplaseaza echipamente de sprijin, semne
indicatoare etc.

M.IV.-ImS2.2: Spatiile comune detin mijloace de iluminat natural si
artificial, ventilatie naturald si, dupa caz, aparate de aer conditionat,
echipamente de incalzire pentru confort termic.

M.IV.-lm1S2.3: in functie de scopul/functiile centrului, pentru
activitatile derulate se amenajeaza spatii cu destinatie special3,
respectiv: cabinet de consiliere psihologica si psihoterapie, cabinet
medical, sala de kinetoterapie si masaj, cabinet de fizioterapie, sala de
gimnastica, sali pentru terapia de grup, pentru terapie ocupationala si
orice alte tipuri de terapii necesare beneficiarilor sau alte activitati
derulate (servirea masei, activitati pentru mentinerea igienei personale
etc.), precum si birourile sau cabinetele personalului de conducere,
administrativ si auxiliar.

M.IV.-Im?S2.3: Centrul dispune de echipamentele, materialele,
aparatura si mobilierul necesare pentru derularea activitatilor in toate
spatiile cu destinatie speciala.

M.IV.-ImS2.4: Centrul asigura securizarea ferestrelor (mecanismele de
inchidere functioneaza, dupa caz, sunt prevazute cu elemente de
sigurantd), securizarea instalatiilor electrice, utilizarea de materiale
antiderapante pentru pardoseala, fixarea cablurilor in afara drumului de
acces obisnuit, Tndepartarea obiectelor contondente etc. Usile din
centru sunt prevazute cu sisteme de inchidere accesibile personalului.

M.IV.-ImS2.5: Centrul detine si aplica un program de curatenie si
igienizare pentru toate spatiile interioare si exterioare. Spatiile comune
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intens frecventate si spatiile cu destinatie speciala Tn care au acces
beneficiarii fac obiectul unui program de curatenie zilnic.

M.IV. - STANDARD 3
Centrul de zi dispune de spatii igienico-sanitare suficiente si accesibile

Rezultate asteptate: Beneficiarii au acces la spatii igienico-sanitare
adecvate.

M.IV.-ImS3.1: Centrul dispune de grupuri sanitare suficiente,
functionale si echipate corespunzator.

M.IV.-ImS3.2: Spatiile igienico-sanitare sunt suficient de spatioase
pentru a evita riscul de lovire sau cadere, utilizeaza materiale
antiderapante si care permit o igienizare adecvatd, detin instalatii
electrice bine izolate si functionale etc.

M.IV.-ImS3.3: Echipamentele din material textil utilizate zilnic sunt
curate si igienizate.

M.IV.-ImS3.4: Spatiile de depozitare sunt amenajate corespunzator
pentru pastrarea materialelor igienico-sanitare, precum si pentru
depozitarea oricaror alte materiale consumabile si mijloace fixe in
conditii de igiena si siguranta.

M.IV.-ImS3.5: Centrul dispune de mijloacele necesare realizarii toaletei
partiale sau integrale a beneficiarilor care necesita astfel de servicii.

M.IV. - STANDARD 4 IGIENA $I CONTROLUL INFECTIILOR

Centrul de zi aplica masurile de prevenire si control al infectiilor, Tn
conformitate cu legislatia in vigoare.

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt protejati contra riscului infectiilor.

M.IV.-ImS4.1: Tn functie de tipul de activitati si servicii derulate, centrul
detine mobilier (cuiere, dulap) sau un spatiu adecvat (o camerad) pentru
pastrarea hainelor beneficiarilor si, dupa caz, a lenjeriei, incaltamintei,
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obiectelor igienico-sanitare de uz propriu, pe perioada in care urmeaza
diverse terapii.

M.IV.-ImS4.2: Centrul respectda normele legale privind o serie de
activitati desfasurate in concordanta cu scopul/functiile sale si serviciile
oferite: izolarea persoanei cu boli infectioase, colectarea,
impachetarea, manevrarea si eliberarea produselor de laborator,
manipularea echipamentelor si instrumentarului medical, manevrarea
si depozitarea materialelor infectate, a deseurilor clinice si altele.

M.IV.-ImS4.3: Centrul elaboreaza si aplica un plan propriu de igienizare,
care cuprinde date despre programele de curatenie (zilnica,
saptamanald, lunard) pentru spatiile de care dispune, etape de
igienizare/dezinfectie partiala si/sau generald, materiale folosite etc.

M.IV.-ImS4.4: Centrul dispune de spatii sau containere speciale pentru
colectarea deseurilor si depozitarea acestora si are incheiate contracte
cu firmele de salubrizare.

MODUL V DREPTURI §I ETICA (standardele 1 si 2)

19

M.V. - STANDARD 1 - RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR
Centrul de zi respecta drepturile beneficiarilor prevazute de lege.

Rezultate asteptate: Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si
respectate de personal.

12

M.V.-Im!S1.1: Modelul contractului de furnizare servicii este aprobat
prin decizie a furnizorului de servicii sociale.

M.V.-Im?251.1: Contractul de furnizare servicii contine date referitoare la
drepturile beneficiarilor.

M.V.-ImS1.2: Sesiunile de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor sunt consemnate in registrul de evidenta
privind perfectionarea continua a personalului.
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M.V.-Im1S1.3: Procedura de masurare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor este aprobata prin decizie a furnizorului de servicii sociale.

M.V.-Im251.3: Modelul chestionarului este stabilit de conducatorul
centrului si este aprobat prin decizie a furnizorului de servicii sociale.

M.V.-Im351.3: Procedura (chestionarul) de masurare a gradului de
satisfactie a beneficiarilor este disponibild, pe suport hartie, la sediul
centrului.

M.V.-Im%51.3: Chestionarul de masurare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor se aplica de catre reprezentantul furnizorului de servicii
sociale, intr-o maniera care sa respecte confidentialitatea.

M.V.-Im>S1.3: Rezultatele chestionarului de md&surare a gradului de
satisfactie a beneficiarilor si modul in care a fost imbunatatita acordarea
serviciilor, atunci cand este cazul, sunt pastrate de catre furnizorul de
servicii sociale si vor fi puse la dispozitia organelor de control.

M.V.-Im!S1.4: Cutia pentru sesizari si reclamatii este dispusa intr-un loc
accesibil tuturor beneficiarilor.

M.V.-Im?S1.4: Sesizarile si reclamatiile vor fi transmise furnizorului de
servicii sociale si membrilor familiei/reprezentantului legal al
beneficiarului.

M.V.-Im!S1.5: Codul de etica este aprobat prin decizie a furnizorului de
servicii sociale.

M.V.-Im?51.5: Codul de etica este disponibil, pe suport hartie, la sediul
centrului, iar informarea beneficiarilor cu privire la drepturile Tnscrise in
acesta se consemneaza in Registrul de evidenta pentru informarea
beneficiarilor.

M.V. - STANDARD 2 - PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZURILOR S| NEGLIJARII

Centrul de zi ia masuri pentru prevenirea si combaterea oricaror forme
de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor.
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Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt protejati impotriva abuzurilor,
neglijarii, discriminarii sau tratamentului degradant sau inuman.

M.V.-Im'S2.1:  Procedura privind identificarea, semnalarea si| 1
solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta este aprobata prin decizie a
furnizorului de servicii sociale.

M.V.-Im?52.1:  Procedura privind identificarea, semnalarea si| 1
solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta este disponibild, pe suport
hartie, la sediul centrului.

M.V.-Im352.1:  Procedura privind identificarea, semnalarea si| 1
solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta cuprinde elemente de
prevenire a diverselor situatii de abuz si este adusa la cunostinta
intregului personal al centrului.

M.V.-ImS2.2: Centrul organizeaza sesiuni de informare a beneficiarilor | 1
cu privire la tipurile de abuz, modalitatea de identificare si sesizare a
eventualelor abuzuri sau a altor forme de tratament degradant. Acestea

se inscriu in registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor.
M.V.-ImS2.3: Sesiunile de instruire a personalului privind cunoasterea si | 1
combaterea formelor de abuz si neglijare se inscriu in registrul de
evidenta privind perfectionarea continua a personalului.

M.V.-Im1S2.4: Registrul de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare si| 1
discriminare este completat la zi si este disponibil, pe suport hartie, la
sediul centrului.

M.V.-Im?2S2.4: Orice caz de abuz sesizat in centru este adus la cunostinta | 1
furnizorului de servicii sociale si a membrilor familiei/reprezentantului
legal al beneficiarului de indata, in termen de maximum 2 ore de la
semnalarea acestuia.

MODUL VI MANAGEMENT $I RESURSE UMANE (standardele 1 si 2) 19
M.VI. - STANDARD 1 ADMINISTRARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE 11
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Centrul de zi respecta prevederile legale privind organizarea si
functionarea sa.

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc servicii intr-un centru care
functioneaza in conditiile legii.

M.VI.-ImS1.1: Conducatorul centrului este absolvent de invatamant
superior, cu diploma de licenta sau echivalenta.

M.VI.-Im?S1.1: Fisa de post a conducatorului centrului, precum si
rapoartele/fisele de evaluare a activitatii acestuia sunt disponibile la
sediul centrului.

M.VI.-Im?S1.2: Regulamentul propriu de organizare si functionare este
aprobat prin  decizie/hotarare a furnizorului de servicii
sociale/autoritatii locale/judetene, in functie de caz.

M.VI.-Im251.2: Regulamentul propriu de organizare si functionare, pe
suport hartie, si organigrama centrului sunt disponibile la sediul
centrului.

M.VI.-ImS1.3: Instruirea personalului privind cunoasterea procedurilor
utilizate in centru se consemneaza in registrul de evidenta privind
perfectionarea continua a personalului.

M.VI.-Im1S1.4: Planul propriu de dezvoltare este aprobat prin decizie a
furnizorului de servicii sociale.

M.VI.-Im?S1.4: Planul propriu de dezvoltare este disponibil, pe suport
hartie, la sediul centrului.

M.VI.-Im?S1.5: Indicatorii utilizati si rapoartele de audit intern/evaluare
internd, precum si documentele financiar-contabile si rapoartele de
inspectie sau control sunt disponibile la sediul centrului, pe suport
hartie.

M.VI.-Im2S1.5: Coordonatorul centrului este evaluat anual de catre
furnizorul de servicii sociale.
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M.VI.-ImS1.6: Raportul de activitate, pe suport hértie, este disponibil la
sediul centrului si se publica anual pe pagina web a
centrului/furnizorului de servicii sociale.

M.VI.-ImS1.7: Centrul consemneaza si pastreaza corespondenta cu
orice autoritate publica sau institutie publica, cu organizatii ale
societatii civile, culte etc. sau orice alte documente care evidentiaza
colaborarea sau parteneriatul cu acestea. Contractele de colaborare
dintre centrele de servicii sociale avand ca obiect prestarea serviciilor
sociale in retea includ stabilirea procedurilor de lucru si a
instrumentelor utilizate in acordarea si monitorizarea serviciilor sociale.

M.VI. - STANDARD 2 RESURSE UMANE

Centrul de zi dispune de o structura de personal capabila sa asigure
activitatile si serviciile acordate, in concordanta cu scopul/functiile
centrului si cu nevoile beneficiarilor.

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt asistati de personal suficient si
competent.

M.VI.-ImS2.1: Centrul angajeaza personal calificat, achizitioneaza
serviciile unor specialisti si Tncheie contracte de voluntariat pentru
realizarea activitatilor/serviciilor acordate.

M.VI-Im1S2.2: Contractele de muncd, contractele de prestari servicii,
contractele de voluntariat, respectiv contractele de internship sunt
disponibile la sediul centrului, iar angajatii sunt inscrisi in REVISAL.

M.VI.-Im?S2.2: Pentru serviciile acordate in centrele de zi pentru
persoane varstnice, incadrate potrivit grilei de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice in gradele de dependenta IlIA si IlIB, raportul
angajat/beneficiar recomandat este de minimum 1/20. Pentru serviciile
acordate in centrele de zi pentru persoane varstnice dependente
raportul angajat/beneficiar recomandat este de minimum 1/4.

M.VI.-ImS2.3: Fisele de post ale personalului (in original sau in copie)
sunt disponibile la sediul centrului.
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M.VI.-ImS2.4: Fisele de evaluare a personalului sunt disponibile la sediul | 1
centrului.

M.VI.-ImS2.5: Programul zilnic de lucru este afisat la loc vizibil la| 1
birouri/oficii si cabinetele de specialitate.

M.VI.-ImS2.6: Planul de instruire si formare profesionald, precum si| 1
copii dupa atestatele, certificatele, diplomele obtinute de personalul
centrului sunt disponibile la sediul centrului.

M.VI.-ImS2.7: Documentele emise ca urmare a controalelor medicale | 1
periodice se pastreaza la dosarele de personal ale angajatilor.

Total puncta;j: 114

Reprezentant furnizor serviciu social (NUME, PrenuUmME) .......cooovevveiiiriirreeereeeeeeeeeeeeeeeeenreneereeee

Semnatura $i stampild .....c.oeeeiviiiiiii

ANEXA nr. 2: FISA DE AUTOEVALUARE

Prezenta fisd de autoevaluare este intocmita de doamna/domnul .........ccceevveeennene. , avand functia de
...................... , pentru serviciul social ................ (denumire),
cu sediul in localitatea......, str............. nr...., bl. ...., sc. ..., et...., ap. ...,(municipiu, oras, comuna)
judetul/sectorul.........ccceevvvvieiiiiiinennneennns , cod postal.......... , telefon......cooeeeeeennnn. , faXeieee, , e-
Ml , paginadeinternet.......ccccvvveieeeeeeviei e,
Punctaj
. rezultat in
Punctaj
) urma
maxim al .
autoevaluarii .
standardelor Observatii

o indeplinirii
minime de
. standardelor
calitate ..
minime de

calitate

MODUL | ACCESAREA SERVICIULUI (standardele 1 si 2) 11
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M.I. - STANDARD 1 INFORMARE TOTAL: 3 TOTAL:
Serviciul de ingrijiri la domiciliu, denumit in continuare serviciu,
asigurd informarea potentialilor beneficiari si a oricaror persoane
interesate cu privire la scopul/functiile sale si modul propriu de
organizare si functionare.

Rezultate asteptate: Persoanele interesate au acces la informatii
referitoare la modul de organizare si functionare a serviciului,
scopul/functiile acestuia, conditiile de accesare.

M.l.-Im!S1.1: Materialele informative privind activitatile | 1
desfasurate si serviciile oferite in cadrul centrului sunt aprobate
prin decizie a furnizorului de servicii sociale.

M.l.-Im?S1.1: Cel putin una dintre formele de prezentare a| 1
materialelor informative privind activitatile desfasurate si
serviciile oferite in cadrul centrului este disponibild/poate fi
accesata la sediul centrului.

M.l.-ImS1.2:  Registrul de evidenta privind informarea| 1
beneficiarilor este disponibil la sediul serviciului social.

M.I. - STANDARD 2 ACCESAREA SERVICIULUI TOTAL: 8 TOTAL:
Serviciul se adreseaza exclusiv categoriilor de beneficiari cu nevoi

de ingrijire personala.

Rezultate asteptate: Beneficiarii/Reprezentantii legali cunosc si
accepta conditiile de acordare a serviciului.

M.I.-Im?S2.1: Procedura de accesare a serviciului este aprobatd | 1
prin decizie a furnizorului de servicii sociale.

M.l.-Im?S2.1: Procedura de accesare a serviciului, pe suport| 1
hartie, este disponibila la sediul serviciului social.

M.I.-Im?S2.2: Modelul contractului de furnizare servicii este| 1

aprobat prin decizie a furnizorului de servicii sociale.
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M.1.-Im?S2.2: Contractele incheiate cu beneficiarii sunt disponibile
la sediul centrului, in dosarul beneficiarului.

M.l.-ImS2.3: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile
la sediul centrului si sunt depozitate in conditii care sa permita
pastrarea confidentialitatii datelor.

M.l.-ImS2.4: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt arhivate
pe perioada prevazuta in nomenclatorul arhivistic al furnizorului,
confirmat de comisia de selectionare din cadrul serviciului
judetean al Arhivelor Nationale, iar registrul de evidentd a
acestora este disponibil la sediul centrului.

M.1.-Im1S2.5: Procedura privind suspendarea/incetarea acordarii
serviciilor catre beneficiar este aprobata prin decizie a furnizorului
de servicii sociale.

M.1.-Im?S2.5: Procedura privind suspendarea/incetarea acordarii
serviciilor catre beneficiar, pe suport hartie, este disponibild la
sediul serviciului social.

MODUL Il EVALUARE $I PLANIFICARE (standardele 1 si 2)

M.II. - STANDARD 1 EVALUARE

Tngrijirea la domiciliu a beneficiarilor se realizeaza in baza evaludrii
nevoilor individuale si a situatiei personale a fiecarui beneficiar.

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc asistenta si suportul
necesar pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii zilnice, Tn
functie de nevoile individuale, corelate cu gradul de
dependenta/gradul de handicap

TOTAL: 2

TOTAL:

M.Il.-Im'S1.1:  Modelul fisei de evaluare/reevaluare a
beneficiarului este disponibil la sediul centrului.

M.II.-Im?2S1.1: Fisele de evaluare/reevaluare completate conform
conditiilor standardului si semnate de beneficiari/reprezentanti
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legali/conventionali sunt disponibile la sediul serviciului, n
dosarele personale ale beneficiarilor.

M.II. - STANDARD 2 PLANIFICAREA INGRIJIRILOR TOTAL: 3 TOTAL:
ingrijirea la domiciliu se realizeazd conform wunui plan
individualizat de asistenta si ingrijire.

Rezultate asteptate: Fiecare beneficiar primeste ajutorul necesar,

in functie de nevoile individuale.

M.I1.-Im1S2.1: Modelul planului individualizat de asistentd si| 1
ingrijire, este aprobat prin decizie a furnizorului de servicii sociale.
M.I1.-Im?52.1: Modelul planului individualizat de asistentd si| 1
ingrijire, pe suport hartie, este disponibil la sediul serviciului.
M.I1.-Im3S2.1: Planurile de ingrijire si asistentd ale beneficiarilor, | 1
completate conform conditiilor standardului, sunt disponibile la
sediul serviciului.

MODUL Il ACORDAREA INGRUIRILOR (standardele 1 si 2) 13
M.III. - STANDARD 1 INGRIJIRE PERSONALA TOTAL: 11 TOTAL:
Furnizorul serviciului organizeaza si acorda servicii de ingrijire
personala la domiciliul beneficiarilor

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc ajutor si Tingrijire
adecvata pentru a-si mentine, pe cat posibil, autonomia
functionala si pentru a-si continua viata in propria locuinta, in
demnitate si respect.

M.II.-ImS1.1: Activitatile de fingrijire sunt finscrise in planul | 1
individualizat de asistenta si ingrijire si sunt detaliate in fisele de
monitorizare servicii.

M.III.-ImS1.1%:  Personalul serviciului stabileste, in planul| 1

individualizat de asistenta si ingrijire, toate serviciile de suport
necesare pentru beneficiar.
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M.IIl.-Im1S1.2: Modelul fisei de monitorizare servicii, aprobat prin
decizie a furnizorului de servicii sociale, pe suport hartie, este
disponibil la sediul serviciului.

M.IIl.-Im?251.2: Fisele de monitorizare servicii completate, inclusiv
cu informatiile privind acordarea serviciilor sociale de catre
colaboratorii centrului care participa la implementarea planului
individualizat de ingrijire si asistenta, sunt disponibile la sediul
serviciului, Tn dosarul de servicii al beneficiarului.

M.III.-Im351.2: Fisa de monitorizare servicii este verificatd si
avizata saptamanal sau lunar de responsabilul de caz.

M.III.-ImS1.3: Personalul serviciului comunica periodic cu medicul
de familie al beneficiarului pentru cunoasterea starii de sanatate
a acestuia si a recomandarilor terapeutice.

M.III.-ImS1.4: Sesiunile de instruire se consemneaza in registrul
privind perfectionarea continua a personalului, in care se
mentioneaza: data si tema instruirii, numele si semnatura
participantilor, numele si semnatura persoanei care a realizat
instruirea.

M.IIl.-ImS1.5: Dosarele personale, dosarele de servicii ale
beneficiarilor si fisele de monitorizare se pastreaza 1in
fisete/dulapuri inchise accesibile doar responsabililor de caz si
personalului de conducere al serviciului/furnizorului acestuia,
pentru protejarea confidentialitatii asupra datelor personale ale
beneficiarilor si a situatiei de dificultate in care acestia se afla.

M.II1.-ImS1.6: Serviciul detine propriile autovehicule care asigura
transportul ingrijitorilor la domiciliul beneficiarilor sau pune la
dispozitia acestora abonamente pentru transportul in comun, in
cazul in care distanta pana la domiciliul beneficiarilor nu poate fi
parcursa prin mersul pe jos.
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M.III.-ImS1.7: Planul de vizita la domiciliul beneficiarului pentru
personalul care monitorizeaza activitatea ingrijitorilor este
disponibil la sediul serviciului social.

M.II1.-ImS1.8: Serviciul detine o camera sau un dulap/fiset pentru
depozitarea in conditii de siguranta si igienda a materialelor
sanitare si echipamentelor utilizate de ingrijitori in activitatea
acestora, precum si un registru special de evidenta cu denumirea
si cantitatea materialelor sanitare si a echipamentelor

M.III. - STANDARD 2 INTEGRARE SOCIALA S| PARTICIPARE

Serviciul asigura sprijin beneficiarilor pentru dezvoltarea
personald si mentinerea respectului de sine.

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt sprijiniti sa isi mentina statul
de membru activ al familiei si comunitatii.

TOTAL: 2

TOTAL:

M.III.-ImS2.1: Planul individualizat de asistenta si ingrijire contine
diverse actiuni de petrecere a timpului liber, evenimente culturale
sau orice alte initiative cetatenesti si este disponibil la sediul
serviciului social.

M.IIl.-ImS2:  Registrul de evidenta privind informarea
beneficiarilor este disponibil la sediul serviciului social.

MODUL IV DREPTURI Sl ETICA (standardele 1 si 2)

12

M.IV. - STANDARD 1 RESPECTAREA  DREPTURILOR
BENEFICIARILOR

Furnizorul serviciului respecta drepturile beneficiarilor prevazute
de lege.

Rezultate asteptate: Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si
respectate de personal.

TOTAL: 7

TOTAL:

M.IV.-ImS1.1: Drepturile si obligatiile beneficiarilor serviciilor de
ingrijire la domiciliu sunt mentionate in contractul de furnizare
servicii.
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M.IV.-Im?S1.2:  Modelul chestionarului este stabilit de
conducatorul centrului si este aprobat prin decizie a furnizorului
de servicii sociale.

M.IV.-Im?S1.2: Procedura (chestionarul) de masurare a gradului
de satisfactie a beneficiarilor este disponibila, pe suport hartie, la
sediul serviciului social.

M.IV.-Im351.2: Chestionarul de méasurare a gradului de satisfactie
a beneficiarilor se aplica de catre reprezentantul furnizorului de
servicii sociale, intr-o maniera care sa respecte confidentialitatea.

M.IV.-Im?#S1.2: Rezultatele chestionarului de masurare a gradului
de satisfactie a beneficiarilor si modul in care a fost imbunatatita
acordarea serviciilor, atunci cand este cazul, sunt pastrate de
catre furnizorul de servicii sociale si vor fi puse la dispozitia
organelor de control.

M.IV.-Im1S1.3: Codul de eticd este aprobat prin decizie a
furnizorului de servicii sociale.

M.IV.-Im251.3: Codul de etica este disponibil, pe suport hartie, la
sediul serviciului social, iar informarea beneficiarilor cu privire la
drepturile inscrise in acesta se consemneaza in registrul de
evidenta pentru informarea beneficiarilor.

M.IV. - STANDARD 2 PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZURILOR Sl
NEGLIJARII

Furnizorul serviciului ia masuri pentru prevenirea si combaterea
oricaror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra
beneficiarilor.

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt protejati Tmpotriva
abuzurilor, neglijarii, discriminarii sau tratamentului degradant
sau inuman.

TOTAL: 5

TOTAL:
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M.IV.-Im?S2.1: Procedura privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta este aprobata prin
decizie a furnizorului de servicii sociale.

M.IV.-Im?S2.1: Procedura privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta este disponibila, pe
suport hartie, la sediul serviciului.

M.IV.-ImS2.2: Sesiunile de instruire a personalului privind
cunoasterea si combaterea formelor de abuz si neglijare se inscriu
in registrul de evidenta privind perfectionarea continua a
personalului.

M.IV.-Im?S2.3: Registrul de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare,
discriminare si incidente deosebite este completat la zi si este
disponibil, pe suport hartie, la sediul serviciului social.

M.IV.-Im?S2.3: Notificarea se realizeaza de indata, in maximum 24
de ore de la producerea incidentului.

MODUL V MANAGEMENT $I RESURSE UMANE (standardele 1 si
2)

16

M.V. - STANDARD 1 ADMINISTRARE, ORGANIZARE Sl
FUNCTIONARE

Serviciul respecta prevederile legale privind organizarea si
functionarea sa.

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc servicii intr-un centru
care functioneaza in conditiile legii.

TOTAL: 10

TOTAL:

M.V.-Im!S1.1: Regulamentul propriu de organizare si functionare
este aprobat prin decizie/hotarare a furnizorului de servicii
sociale/autoritatii locale/judetene, in functie de caz.
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M.V.-Im?251.1: Regulamentul propriu de organizare si functionare,
pe suport hartie, si organigrama centrului sunt disponibile la
sediul serviciului social.

M.V.-ImS1.2: Persoana cu atributii de conducere este absolventa
de nvatamant superior, cu diploma de licenta sau echivalenta.

M.V.-Im'S1.3: Planul propriu de dezvoltare este aprobat prin
decizie a furnizorului de servicii sociale.

M.V.-Im?51.3: Planul propriu de dezvoltare a serviciului este
disponibil, pe suport hartie, la sediul serviciului social.

M.V.-ImS1.4: Instruirea lunara sau ori de cate ori situatia o
impune a personalului privind cunoasterea procedurilor utilizate
pentru acordarea serviciului se consemneaza in registrul de
evidenta privind perfectionarea continua a personalului.

M.V.-Im!S1.5: Documentele financiar-contabile, rapoartele de
inspectie sau control, rapoartele de audit intern sunt disponibile
la sediul serviciului/furnizorului acestuia.

M.V.-Im2S1.5: Coordonatorul centrului este evaluat anual de citre
furnizorul de servicii sociale.

M.V.-ImS1.6: Raportul de activitate, pe suport hartie, este
disponibil la sediul serviciului social si este postat pe site-ul de
prezentare al furnizorului de servicii sociale.

M.V.-ImS1.7: Conducerea serviciului/Managerul de program
consemneazd §i pastreaza corespondenta cu orice autoritate
publica sau institutie publica, cu organizatii ale societatii civile,
culte etc., precum si orice alte documente care evidentiaza
colaborarea sau parteneriatul cu acestea. Listele beneficiarilor
transmise serviciilor publice de asistenta sociala se pdstreaza la
sediul serviciului/furnizorului acestuia, pe suport hartie sau
electronic.
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M.V. - STANDARD 2 RESURSE UMANE TOTAL: 6 TOTAL:

Serviciul dispune de o structura de personal capabila sa asigure
activitatile de ingrijire la domiciliu.

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt asistati de personal suficient
si competent.

M.V.-ImS2.1: Centrul angajeaza personal calificat, achizitioneaza | 1
serviciile unor specialisti si Tncheie contracte de voluntariat,
respectiv. contracte de internship, pentru realizarea
activitatilor/serviciilor acordate.

M.V.-ImS2.2: Contractele de munca, contractele de prestari| 1
servicii, contractele de voluntariat, respectiv contractele de
internship sunt disponibile la sediul centrului, iar angajatii sunt
inscrigi Tn REVISAL.

M.V.-ImS2.3: Fisele de post ale personalului (in original sau in| 1
copie) sunt disponibile la sediul serviciului.

M.V.-ImS2.4: Fisele de evaluare a personalului sunt disponibile la| 1
sediul serviciului.

M.V.-ImS2.5: Planul de instruire si formare profesionala, precum | 1
si copii dupa atestatele, certificatele, diplomele obtinute de
personal sunt disponibile la sediul serviciului social.

M.V.-ImS2.6: Documentele emise ca urmare a controalelor| 1
medicale periodice se pastreaza la dosarele de personal ale
angajatilor.

Punctaj total: 57

Reprezentant furnizor serviciu social (NUME, PrenuUME) .......coovveiveiiiiirreeereeeeeeeeeeeeeesenreneereeeees

Semnatura si stampila
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V Hotararea Guvernului nr. 1543/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind prevenirea
institutionalizarii persoanelor adulte cu dizabilitati si accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, pentru
perioada 2022-2030, publicata in Monitorul Oficial 1249/23.12.2022

- Se aproba Strategia nationala privind prevenirea institutionalizarii persoanelor adulte cu dizabilitati si
accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, pentru perioada 2022-2030, prevazuta in anexa®) care face
parte integranta din prezenta hotarare.

*) - Anexa se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 1249 bis, care se poate achizitiona de la
Centrul pentru relatii cu publicul din sos. Panduri nr. 1, bloc P33, parter, sectorul 5, Bucuresti.

-» Finantarea masurilor cuprinse in Planul de actiune privind implementarea Strategiei nationale de prevenire
a institutionalizarii si accelerare a procesului de dezinstitutionalizare, pentru perioada 2022-2030, din cuprinsul
Strategiei nationale privind prevenirea institutionalizarii persoanelor adulte cu dizabilitati si accelerarea
procesului de dezinstitutionalizare pentru perioada 2022-2030 se asigura de catre fiecare institutie/autoritate
publica implicata in absorbtia fondurilor externe nerambursabile, in limita sumelor alocate si cu respectarea
prevederilor si regulilor de eligibilitate stabilite la nivelul fiecarui program operational si asigurarea resurselor
financiare necesare pentru cofinantarea proiectelor realizate cu acestea, precum si in limita fondurilor aprobate
anual in bugetele institutiilor publice implicate.

V Hotararea Guvernului nr. 1492/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind ingrijirea de
lunga durata si Tmbatranirea activa pentru perioada 2023-2030, publicata in Monitorul Oficial
1251/23.12.2022

-> Se aproba Strategia nationala privind ingrijirea de lunga durata si imbatranirea activa pentru perioada 2023-
2030, previzuta in anexa”) care face parte integranta din prezenta hotarare.

*) - Anexa se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 1251 bis, care se poate achizitiona de la Centrul
pentru relatii cu publicul din sos. Panduri nr. 1, bloc P33, parter, sectorul 5, Bucuresti.

V Ordinul ministrului ministrul cercetarii, inovarii si digitalizarii, al ministrului educatiei, al ministrului
muncii si solidaritatii sociale si al ministrului finantelor 21813/6421/2246/4433/2022 privind incadrarea in
activitatea de creare de programe pentru calculator, publicat in Monitorul Oficial 1252/23.12.2022

Art. 1
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(1)Angajatii operatorilor economici care isi desfasoara activitatea pe teritoriul Romaniei in conformitate cu
legislatia in vigoare, al caror obiect de activitate include crearea de programe pentru calculator (cod CAEN
5821, 5829, 6201, 6202, 6209), beneficiazd de scutirea de la plata impozitului pe veniturile din salarii si

asimilate salariilor, prevazuta la art. 60 pct. 2 din Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal, cu modificarile si

completarile ulterioare, daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

a)posturile pe care sunt angajati corespund listei cuprinzand ocupatiile si activitatile mentionate in anexa,
sectiunile 1 si 2;

b)postul face parte dintr-un compartiment specializat de informatica, evidentiat in organigrama angajatorului,
cum ar fi: directie, departament, oficiu, serviciu, birou, compartiment sau altele similare;

c)detin o diploma acordata dupa finalizarea unei forme de invatamant superior de lunga durata sau de scurta
durata sau detin o diploma acordata dupa finalizarea ciclului | de studii universitare de licenta, eliberata de o
institutie de Tnvatamant superior acreditata, sau detin o diploma de bacalaureat si urmeaza cursurile unei
institutii de invatamant superior acreditate si presteaza efectiv una dintre activitatile prevazute in anexa;
d)angajatorul a realizat Tn anul fiscal precedent si a inregistrat distinct in balantele analitice venituri din
activitatea de creare de programe pentru calculator destinata comercializarii;

e)veniturile anuale prevazute la lit. d) au o valoare de cel putin echivalentul in lei a 10.000 euro (calculat la cursul
de schimb valutar mediu lunar comunicat de Banca Nationala a Romaniei, aferent fiecarei luni in care s-a
inregistrat venitul) pentru fiecare angajat care beneficiaza de scutirea de la plata impozitului pe venit.
(2)Societatile care se infiinteaza in cursul anului fiscal, in vederea beneficierii de facilitatea fiscala prevazuta la
alin. (1), sunt exceptate de la indeplinirea conditiei prevazute la alin. (1) lit. d), pentru anul infiintarii si pentru
anul fiscal urmator.

(3)Societatile care au facut in cursul anului obiectul unei reorganizari potrivit legii, in vederea beneficierii de
facilitatea fiscala prevazuta la alin. (1), sunt exceptate de la indeplinirea conditiei prevazute la alin. (1) lit. d)
pentru anul in care s-a produs operatiunea de reorganizare.

(4)De prevederile alin. (1) beneficiaza angajatii ale caror diplome sunt echivalente sau recunoscute, prin
structurile de specialitate ale Ministerului Educatiei, la nivelul diplomelor mentionate la alin. (1) lit. c).

(5)De prevederile alin. (1) beneficiaza angajatii ale caror diplome sunt echivalate sau recunoscute, prin
structurile de specialitate ale Ministerului Educatiei, cu diploma de bacalaureat si care urmeaza cursurile unei
institutii de invatamant superior acreditate.

Art. 2

(1)Angajatii din institutiile publice definite la art. 2 alin. (1) pct. 30 din Legea nr. 500/2002 privind finantele
publice, cu modificarile si completarile ulterioare, pentru perioada in care desfasoara activitati de creare de
programe pentru calculator, potrivit competentelor si atributiilor specifice prevazute in fisa postului, beneficiaza
de scutirea de impozit pe veniturile din salarii si asimilate salariilor, prevazuta la art. 60 pct. 2 din Legea nr.
227/2015 privind Codul fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare, daca sunt indeplinite cumulativ si
conditiile prevazute la art. 1 alin. (1) lit. b) si c).

(2)Posturile alocate desfasurarii activitatii de creare de programe pentru calculator se stabilesc prin act
administrativ al conducatorului institutiei publice si se prevad in organigrama angajatorului la care angajatii
prevazuti la alin. (1) sunt incadrati.

34



(3)Conducatorul institutiei publice, in vederea acordarii facilitatii fiscale pentru angajatii prevazuti la alin. (1),
prevede in fisa postului cel putin una dintre activitatile prevazute in sectiunea a 2-a a anexei.

(4)Prevederile art. 1 alin. (4) si (5) se aplica in mod corespunzator.

(5)Prin perioada in care desfdsoard activitdti de creare de programe pentru calculator se intelege durata
procesului de creare de programe pentru calculator aprobat de organul de conducere abilitat al angajatorului.

Art. 3

Activitatea de creare de programe pentru calculator, in sensul prevederilor Legii nr. 227/2015 privind Codul
fiscal, cu modificdrile si completarile ulterioare, reprezinta prestarea efectiva a uneia dintre activitatile de creare
de programe pentru calculator corespunzadtoare ocupatiilor specifice mentionate in anexd, dupd caz,
corespunzatoare fisei postului completate conform art. 2 alin. (3).

Art. 4

(1)Documentele justificative care se au in vedere la incadrarea persoanelor scutite de la plata impozitului pe
veniturile din salarii si asimilate salariilor, In conformitate cu prevederile Legii nr. 227/2015 privind Codul fiscal,
cu modificarile si completarile ulterioare, conform ocupatiilor si activitatilor specifice prevazute in anexa, sunt:
a)actul constitutiv, in cazul operatorilor economici;

b)organigrama angajatorului;

c)fisa postului;

d)copia cu mentiunea "conform cu originalul" a diplomei acordate dupa finalizarea studiilor in invatamantul
universitar de lunga/scurta durata, respectiv copia cu mentiunea "conform cu originalul" a diplomei acordate
dupa finalizarea ciclului | de studii universitare de licenta, respectiv copia cu mentiunea "conform cu originalul"
a documentului de echivalare sau recunoastere a diplomei, eliberat prin structurile de specialitate ale
Ministerului Educatiei, pentru angajatii persoane fizice;

e)adeverinta de absolvire a studiilor universitare de licenta, eliberata de institutia de Tnvatamant superior in
cauza, in cazul in care diploma de absolvire nu a fost inca eliberata, respectiv copia cu mentiunea "conform cu
originalul" a documentului de echivalare sau recunoastere eliberat prin structurile de specialitate ale
Ministerului Educatiei, pentru angajatii persoane fizice;

f)copia cu mentiunea "conform cu originalul" a diplomei de bacalaureat, respectiv copia cu mentiunea "conform
cu originalul" a atestatului de echivalare sau recunoastere a diplomei, eliberat prin structurile de specialitate ale
Ministerului Educatiei, inclusiv pentru angajatii care urmeaza cursurile unei institutii de invatamant superior
acreditate;

g)adeverinta care sa ateste faptul ca persoana urmeaza o formd de invatamant superior, in cazul in care
angajatul detine diploma de bacalaureat, si documentul de echivalare sau recunoastere, daca este cazul, dar nu
a absolvit studii universitare de scurta durata sau studii universitare de lunga durata sau ciclul | al studiilor de
licenta. Tn adeverint3 se vor preciza urméatoarele: universitatea, actul normativ prin care universitatea a fost
acreditata, facultatea, programul de studii, forma de invatamant, inclusiv anul de studii urmat la data solicitarii,
situatia scolara, astfel incat sa se probeze calitatea de student, conform prevederilor legale in vigoare;

h)in cazul in care angajatul detine diploma de bacalaureat si documentul de echivalare sau recunoastere, daca
este cazul, dar nu a absolvit studii universitare de scurta durata sau studii universitare de lunga durata sau ciclul
| al studiilor de licenta, la finalizarea cu diploma a cursurilor unei institutii de invatamant superior acreditate,
angajatorul va solicita copia cu mentiunea "conform cu originalul" a suplimentului de diploma, pentru a exclude
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perioadele de intrerupere de scolaritate de la acordarea scutirii de la plata impozitului, in cazul in care aceste
intreruperi nu au fost declarate de beneficiarul scutirii;

i)copia cu mentiunea "conform cu originalul" a contractului individual de munca/a actului administrativ al
conducatorului institutiei publice in baza caruia se exercita raportul de serviciu/raportul de munca;

j)statul de plata intocmit separat pentru angajatii care beneficiaza de scutirea de la plata impozitului pe
veniturile din salarii si asimilate salariilor, prevazuta la art. 60 pct. 2 din Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal,
cu modificarile si completarile ulterioare;

k)comanda interna, aprobata de organul de conducere abilitat al angajatorului, care atesta solicitarea initierii
procesului de creare de programe pentru calculator;

l)balanta analitica in care sa fie reflectate distinct veniturile din activitatea de creare de programe pentru
calculator.

(2)Prin exceptie de la prevederile alin. (1), in cazul angajatilor prevazuti la art. 2 alin. (1), documentele
justificative care se au in vedere la incadrarea acestora ca persoane scutite de la plata impozitului pe veniturile
din salarii si asimilate salariilor, in conformitate cu prevederile Legii nr. 227/2015 privind Codul fiscal, sunt cele
prevazute la alin. (1) lit. b)-j), dupa caz, precum si documentul/documentele care atesta initierea si durata
procesului de creare de programe pentru calculator, aprobat/aprobate de organul de conducere abilitat al
angajatorului.

(3)Dosarul cuprinzand documentele justificative se pastreazd la sediul angajatorului in vederea controlului. Tn
situatia Tn care angajatorul pastreaza documentele justificative in format electronic, acestea sunt semnate cu
semnatura electronica calificatd, furnizata de un furnizor de servicii acreditat.

Art.5

(1)Scutirea de la plata impozitului pe veniturile din salarii si asimilate salariilor, prevazuta la art. 60 pct. 2 din
Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare, se aplica lunar numai pentru
veniturile din salarii si asimilate salariilor, obtinute din desfasurarea unei activitati de creare de programe pentru
calculator, in baza unui contract individual de munca, raport de serviciu, a unui statut special prevazut de lege
sau act de detasare, indiferent de momentul angajarii persoanei care beneficiaza de scutire, si fara a fi
conditionata de contributia acesteia la realizarea plafonului minim de venit prevazut la art. 1 alin. (1) lit. e).
(2)In cazul veniturilor din salarii si asimilate salariilor realizate din desfisurarea de activitdti de creare de
programe pentru calculator pe teritoriul Romaniei, in baza unui act de detasare, scutirea se acorda in situatia in
care angajatii prevazuti la art. 1 alin. (1) si art. 2 alin. (1) si platitorul de venituri indeplinesc conditiile prevazute
de prezentul ordin.

(3)Acordarea scutirii de la plata impozitului pe veniturile din salarii si asimilate salariilor constituie
responsabilitatea angajatorului/platitorului de venituri.

Art. 6
- Anexa face parte integranta din prezentul ordin si se actualizeaza periodic, in conformitate cu modificarile si
completarile Clasificarii Ocupatiilor din Romania.

Art.7
Prevederile prezentului ordin sunt duse la indeplinire de Ministerul Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii, Ministerul
Muncii si Solidaritatii Sociale, Ministerul Educatiei si Ministerul Finantelor.
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Art. 8

(1)Prevederile prezentului ordin intra in vigoare la data de 1 a lunii urmatoare publicarii in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |, si se aplica incepand cu veniturile aferente lunii intrarii in vigoare a prezentului ordin.

(2)La data intrarii in vigoare a prezentului ordin se abrogda Ordinul ministrului comunicatiilor si societatii
informationale, al ministrului educatiei nationale, al ministrului muncii si justitiei sociale si al ministrului
finantelor publice nr. 1.168/2017/3.024/2018/492/2018/3.337/2017 privind incadrarea in activitatea de creare
de programe pentru calculator, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 52 din 18 ianuarie 2018.

Art.9
Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |.

_kokokok

p. Ministrul cercetarii, inovarii si digitalizarii,
Constantin Saragea,

secretar general

Ministrul educatiei,

Ligia Deca

Ministrul muncii si solidaritatii sociale,
Marius-Constantin Budai

Ministrul finantelor,

Adrian Caciu

ANEXA:LISTA cuprinzand ocupatiile specifice activitatilor de creare de programe pentru calculator

Nr. | SECTIUNEA 1 SECTIUNEA a 2-a
t.
r Ocupatia Descrierea activitatii
1. Administrator baze de | Activitati de furnizare a expertizei de specialitate si a asistentei practice in
date managementul sistemelor de baze de date si in utilizarea datelor informatice

pentru a raspunde cerintelor sistemului informatic Tn orice moment al ciclului
de viata, in conformitate cu criteriile de calitate definite

2. Analist Activitati de realizare a analizei in vederea definirii specificatiilor pentru
construirea efectiva a sistemelor informatice, susceptibile sa raspunda
cerintelor utilizatorilor
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Inginer de sistem 1in
informatica

Activitati care combina aptitudinile analitice si de proiectare cu cunostinte
adecvate de tehnologie software si hardware, in vederea definirii, proiectarii,
realizarii, testarii, implementarii si modificarii sistemelor informatice ce
contin software ca principala componenta

Activitati de adaptare si/sau de armonizare a solutiilor hardware, software si
a sistemelor de operare, precum si a aplicatiilor existente ori proiectate la
necesitatile reale sau estimate ale utilizatorilor, in vederea indeplinirii
cerintelor privind satisfacerea gradului de solicitare (timpul de raspuns)

Activitati de coordonare a sistemelor de dezvoltare specifice aplicatiilor
informatice majore, inclusiv coordonarea personalului si urmarirea cerintelor
proiectelor (informatii/date necesare, programare, analizd). Managerii de
proiect dezvolta, planifica, analizeaza, estimeaza si stabilesc prioritatile
aferente componentelor ce urmeaza sa fie realizate, precum si fazele si
termenele de executie a proiectelor

Inginer de  sistem
software

Manager de proiect
informatic
Programator

Activitati de realizare a programelor pentru calculator, conform unor
specificatii predefinite, si asamblarea lor in sisteme coerente, inclusiv
testarea in vederea asigurarii conformitatii cu specificatiile

Proiectant de sisteme
informatice

Activitati care combina aptitudinile analitice si de proiectare bazate pe
cunostinte de specialitate cu cunostinte in utilizarea instrumentelor software
sau a limbajelor de programare, in vederea producerii si implementarii unor
solutii functionale care sa corespunda cerintelor predefinite ori unor
necesitati organizationale

Programator de sistem
informatic

Activitati care combina aptitudinile analitice si de proiectare cu cunostinte
adecvate de tehnologie software si hardware, in vederea definirii, proiectarii,
realizarii, testarii, implementarii si modificarii sistemelor informatice ce
contin software ca principala componenta

Programator ajutor

Activitati de asigurare a suportului tehnic in realizarea programelor pentru
calculator, conform unor specificatii predefinite, si asamblarea lor in sisteme
coerente, inclusiv testarea in vederea asigurarii conformitatii cu specificatiile
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10. | Analist ajutor Activitati de asigurare a suportului tehnic pentru realizarea analizei n
vederea definirii specificatiilor pentru construirea efectiva a sistemelor
informatice, susceptibile sa raspunda cerintelor utilizatorilor

11. | Inginer de dezvoltare a| Activitati de analiza si evaluare a cerintelor pentru aplicatiile informatice

produselor software

existente sau noi si pentru sistemele de operare: proiectare, dezvoltare,
testare si intretinere a solutiilor software pentru satisfacerea acestor cerinte
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