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Raport vizita 2022: Centrul de plasament “Micul Rotterdam’ din mumcipiul Constanta

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei Avocatul
Poporului indeplineste atributiile specifice de Mecanism national de prevenire a torturii in locurile
de detentie (MNP) in sensul Protocolului optional, adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la
Conventia impotriva torturii i a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante,
adoptatd la New York la 10 decembrie 1984, ratificat prin Legea nr. 109/2009.

Constitutia Romaniei, republicaté, consacrd, in art. 11, obligativitatea statului roman de
a indeplini obligatiile ce-i revin din tratatele la care este parte. De asemenea, articolul precitat,
prevede c@ “tratatele ratificate de Parlament, potrivit legii, fac parte din dreptul intern”.

in esents, potrivit prevederilor legale nationale si internationale, aplicabile in materie!,
mandatul proactiv al MNP constd in prevenirea torturii si a relelor tratamente aplicate
persoanelor aflate Tn locuri de detentie, prin vizitarea, anunfald sau inopinatd, a locurilor de
detentie, prin tormularea de recomandari conducerilor locurilor de detentie vizitate in urma
vizitelor efectuate.

De asemenea, se cuvine a mentiona cé, portivit legii, nicio persoani nu poate fi trasi la
rispundere pentru informatiile comunicate membrilor echipei de vizitare?.

in aplicarea mandatului sau, potrivit dispozitiilor legale, anterior mentionate, precum si a
Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea imputernicirilor si ordinelor de
deplasare in scopul realizérii anchetelor si vizitelor, MNP, prin Centrul Zonal Bucuresti, a efectuat
o vizitd inopinatd la Centrul de plasament "Micul Rotterdam™ din municipiul Constanta (denumit
in continuare Centru), la data de 17 noiembrie 2022. Vizita a avut ca obiective: verificarea
tratamentului aplicat beneficiarilor in vederea consolidarii protectiei acestora impotriva torturii si
a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante si a exercitarii fara discriminare a drepturilor
si libertatilor fundamentale, precum si alte aspecte cu relevanti pentru activitatea Mecanismului
National de Prevenire a Torturii.

Echipa de vizitare a fost plurisciplinarg, fiind alcdtuitd din reprezentanti ai institufiei
Avocatul Poporului de la Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie (MNP),

respectiv: doamnele Izabela Cernavodeanu — jurist, Mihaela Sirbu — jurist, domnii Cosmin-lonut

1 Art. 19 raportat la art. 4 din Protocolul optional, coroborate cu dispozitiile art. 2 alin. (2), art. 35 lit. (a) si art.
39alin. (3) din Legeanr. 35/1997, privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicat3.
Z Art. 21 din Protocolul optional, coroborat cu art. 42 din Legea nr. 35/1997, republicata.
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Tarnovetchi — medic si Dragos- Gelu Balan — asistent social, precum si domnul Silviu Dumitru —
reprezentant al Organizatiei Neguvernamentale ,,Asociatia Grupul Romén pentru Apararea

Drepturilor Omului” (GRADO).

1'. Cooperarea conducerii unititii vizitate cu membrii echipei MNP-Centrul Zonal Bucuresti

Vizita a debutat cu discutii prealabile purtate intre membrii echipei MNP-Centru Zonal
Bucuresti, mentionati anterior si doamna Olga Abaianiti, sefa Centrului. In cadrul discutiilor au
fost abordate teme privind obiectivele vizitei si etapele efectuarii acesteia, prevederi legale privind
intocmirea Raportului de vizita si a eventualelor recomandari, Raspunsul Centrului la eventualele
recomandari formulate, precum si aspecte ce tin de organizarea, conditiile si atributiile Centrului.

Sefa Centrului vizitat, doamna Olga Abaianiti, a dat dovadd de disponibilitate si
flexibilitate pentru comunicarea directd cu membrii echipei de vizitare, a permis accesul acestora
in spatiile Centrului (dormitoarele beneficiarilor, sala de mese, sala de activititi, birouri personal

etc.), precum si la documentele solicitate.

2. Concluziile MNP-Centrul Zonal Bucuresti dupi efectuarea vizitei
a) Informatii generale despre unitatea vizitatd si despre beneficiari

Centrul de Plasament ”Micul Rotterdam” este un serviciu specializat de asistentd socialé,
fara personalitate juridicd, componenta functionald a Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului (DGASPC) Constanta, care are drept scop asigurarea unei interventii eficiente
in beneficiul copilului si drept misiune asigurarea protectiei copilului pe o perioada determinata,
géazduire si servicii de pregétire pentru viata independentd, precum si pentru integrare/ reintegrare
familiald si socio-profesionald, cu sediul in municipiul Constanta, str. Viitorului nr. 7, judetul
Constanta. A fost infiintat in anul 2002 ca structuri aflata in subordinea DGASPC Constanta, prin
Dispozitia nr. 1108/09.09.2002 a Directorului General al DGASPC Constanta privind functionarea
Centrului de Plasament ”Micul Rotterdam”, pe terenul in suprafatd de 4500 mp, dat in administrare
de cétre Consiliul Judetean (CJ) Constanta.

incepand cu data de 1 octombrie 2022, prin Hotirirea Consiliului Judetean (H.C.J.)
nr. 234/21.09.2022, a fost aprobati reorganizarea Centrului de Plasament “Micul
Rotterdam”, functiondnd de la acea dati sub denumirea de Complexul de Case de Tip

Familial ”Micul Rotterdam” Constanta (abreviat, Complex).

*

Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP



Raport vizita 2022: Centrul de plasament “Micul Rotterdam” din municipiul Constanta

Complexul functiona cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu
modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din
sistemul de protectie speciald, din 03.01.2019 (prescurtat, Ordinul nr. 25/2019), H.C.J. nr.
234/21.09.2022, Anexa 2, prin care a fost aprobat Regulamentul de organizare si functionare a
Complexului de Case de Tip Familial "Micul Rotterdam”. DGASPC Constanta, in calitate de
furnizor de servicii sociale, era acreditatd incepand cu anul 2014, conform Certificatului de
acreditare Seria A nr. 0009798/22.05.2014, eliberat de Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei
Sociale si Persoanelor Varstnice.

Centrul putea asigura gizduire pentru 46 de beneficiary i avea In coordonare /
administrare 4 case de tip familial cu destinatia de servicii sociale cu cazare si un Apartament
pentru Dezvoltare Deprinderi de Viatd Independentd (destinat beneficiarilor majori), care, la
momentul vizitei, era liber, nefiind cazat niciun beneficiar. La data vizitei, Centrul asigura
gdzduirea unui numadr de 45 de beneficiari (34 de fete si 11 bdieti).

Complexul detinea licente de functionare, emise de Autoritatea Nationala pentru Protectia
Drepturilor Copilului si Adoptie (prescurtat, Autoritatea Nationala sau ANPDCA), pentru fiecare
modul/casd/apartament pentru o perioada de 5 ani, cu conditia respectirii standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale oferite, incepand cu data de 11.07.2022, pand la data de
10.07.2027, pentru una din case (Casa Rozelor) si cu data de 01.08.2022, panid la data de
31.07.2027, pentru celelalte case, cu exceptia Casei Bujorilor, care, la data vizitei, era in curs de
licentiere, avand documentatia depusd la ANPDCA. Apartamentul era autorizat sa functioneze,
incepand cu data de 10.04.2018, pana la data de 09.04.2023. Din verificarea documentelor (licente
de functionare $.a.) prezentate membrilor echipei MNP, au rezultat urmétoarele:

*Casa Rozelor detinea Licenta de Functionare seria LF nr. 0000392 — capacitate 12 locuri; *Casa
Lalelelor detinea Licenta de Functionare seria LF nr. 0000393 — capacitate 12 locuri; *Casa
Crinilor detinea Licenta de Functionare seria LF nr. 0000394 — capacitate 12 locuri; *Casa
Bujorilor — capacitate 6 locuri, conform H.C.J. nr. 356/20.12.2022 privind privind modificarea si
completarea H.C.J. nr. 234/21.09.2022; <Apartament Dezvoltare Deprinderi de Viata

Independentd detinea Licenta de functionare LF 00065 — capacitate 4 locuri.
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Conform Organigramei, aprobat prin H.C.J. nr. 214/21.09.2022, numaérul total de posturi
prevazut pentru Centru era 55 de posturi. La data vizitei, 7 posturi erau vacante, respectiv: 1
post psiholog si 6 posturi educator.

Conditii de cazare

Complexul era alcétuit din mai multe case de tip familial, asa cum s-a mentionat anterior,
la sectiunea "Informatii generale ...” din prezentul raport. Astfel:

Casele de tip familial Rozelor, Lalelelor si Crinilor functionau fiecare intr-un imobil in
suprafatd utild de 116 mp, conform extrasului de Carte Funciara nr. 224430/ 19.07.20022, fiind
identice ca amenjare. Toate imobilele erau compuse din P+1. Parterul clddirii era compus din: 1
bucdtirie dotatd cu aragaz, masd, chiuvetd, frigider, scaune, dulapuri de bucétérie, vesela pentru
fiecare copil; 1 sald de mese dotatd cu doud mese mari, scaune, dulapuri pentru veseld; 1 sala de
studiu dotata cu | birou, | calculator, | televizor, 3 dulapuri cu 3 usi; | camer4 de zi dotata cu
canapea, 3 corpuri modulare, specifice unui living, un televizor LED; 1 hol dotat cu un pantofar,
1 birou psiholog, 1 izolator si 1 grup sanitar, amplasat pe hol, dotat cu caditd de dus, chiuveta si
vas WC.

Accesul la etaj se fécea pe o scard de lemn, etajul fiind compus din 4 dormitoare cu céte 3 paturi
fiecare, 1 birou si 1 scaun de birou, 2 dulapuri; 2 grupuri sanitare, amplasate pe holul etajului,
dotate cu caditd de dus, chiuvetd si vas WC. Holul era suficient de larg si era dotat cu aer
conditionat.

Fiecare Casia asigura géazduirea unui nr. de 12 beneficiari, dupa cum urmeazi: Casa Rozelor — 12
fete; Casa Lalelelor — 12 fete; Casa Crinilor — 12 baieti.

Casa de tip familial Bujorilor asigura gédzduirea unui nr. de 6 beneficiari — fete si
functiona intr-un imobil in suprafata utilda de 116 mp, conform extrasului de Carte Funciara nr.
224430/19.07.20022. Imobilul era structurat S+P+E, compartimentat astfel: subsol - 1 magazie
alimente, 1 magazie fructe-legume, 1 magazie igienico-sanitare, 1 camera atelier reparatii;
parterul -1 cabinet medical, 1 bucatarie dotata cu aragaz, masa, chiuvetd, frigider, scaune, vesel
pentru fiecare copil, 1 grup sanitar, amplasat pe hol, dotat cu caditd de dus, chiuveta si vas WC, 1
camerd primire oaspeti, 1 birou administrator, 1 izolator. Holul era suficient de larg, iar accesul la
etaj se realiza pe o scard de lemn. Etgjul era alcétuit din: 7 birou sef centru, 2 dormitoare compusc

fiecare cu céte 3 paturi, 1 dulap cu 3 usi, 1 comodi,1 salid de studiu dotati cu 1 birou, 1 calculator,

=
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1 televizor, | dulap cu 2 usi si 2 grupuri sanitare, amplasate pe holul etajului, dotate cu cadita de
dus, chiuveta si vas WC.

Membrii echipei MNP au retinut, ca deficienta, ca spatiile nu erau accesibilizate pentru
persoanele cu dizabilitati, aspect ce va fi detaliat, mai pe larg, la sectiunea “respectarea
drepturilor persoanelor cu dizabilitdti” din prezentul raport.

*Exemple de bund practica:

a) Complexul detinea un teren de joaca generos, in suprafatd de 1500 mp, dotat cu spatiu
de joacd pentru copiii mici (cu leagéne, balansoare, tobogane s.a.), un teren pentru activititi
sportive (fotbal, baschet si volei) si un teren amenajat pentru activititi de tip fitness. Terenul a fost
amenajat cu sprijinul TIKA (Agentia Turca de Cooperare si Coordonare, promotor al prosperitatii
in regiune)’.

b) In salile de studiu, in scopul exersarii drepturilor fundamentale legate de libertatea de
expresie (libertatea de a primi sau de a comunica informatii ori idei), beneficiarii aveau acces la
internet.

Asistenta sociala

In centru nu exista un asistent social si, potrivit informatiilor furnizate de seful centrului,
niciun centru din subordinea D.G.A.S.P.C. Constanta nu avea asistent social, toti asistentii sociali
functionénd in aparatul propriu al D.G.A.S.P.C. Constanta. Exista un singur manager de caz pentru
toti copiii din centru, unele dintre responsabilititile acestuia fiind delegate citre doi responsabili
de caz — psiholog si psihopedagog — angajati ai centrului. Cei mai multi dintre beneficiarii
intervievati cunosteau managerul de caz si puteau oferi informatii sumare cu privire la sfera
activittii pe care acesta o desfasoara in centru impreuna cu copiii si cu ceilalti membri ai echipei
multidisciplinare. Membrii echipei de vizitare au evaluat modul de pistrare al dosarelor personale
ale beneficiarilor si au constatat cd acestea erau pastrate intr-un dulap incuiat, in biroul sefului de
centru, iar accesul la dosare era limitat la lista specialistilor si personalului de conducere, in
conformitate cu Dispozitia Directorului General al D.G.A.S.P.C. Constanta. Au fost verificate mai
multe dosare ale beneficiarilor si s-a constatat cd acestea contineau documentele previzute de
Standardele de calitate aplicabile locului vizitat — Ordinul nr. 25/2019 — iar documentele continute

in acestea erau Tntocmite corect, erau in termen si contineau informatii detaliate si personalizate

3Articolul publicat de Agerpres, online, "TIKA, promotor al prosperitdtii in regiune”, disponibil la adresa urmitoare -
https://www.agerpres.ro/ots/2020/10/29/tika-promotor-al-prosperitatii-in-regiune—642437.
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cu privire la beneficiari. Totusi, in timpul verificirii dosarelor, au fost identificate citeva
documente (Fise de consiliere a copilului) care nu erau semnate de beneficiari. Referitor la
acest aspect, membrii echipei de vizitare consideria ci beneficiarii trebuia si ia act de
informatiile cuprinse in anumite documente care-i privesc si si-si insuseasca informatiile
continute in acestea sub semnituri, in conformitate cu legislatia si normativele aplicabile in
domeniu.

De asemenea, au mai fost identificate citeva documente (Rapoarte de evaluare
psihologicd), care nu erau asumate sub semnitura de citre specialistii care le-au realizat. Si
in acest caz, reprezentantii echipei de vizitare apreciazi ca toate documentele continute in

dosare trebuie asumate de citre angajatii care le-au conceput, sub semnatura.

Referitor la activitdtile cultural-educative, de socializare si de petrecere a timpului liber

In timpul vizitei s-a putut observa ci in curtea centrului era amenajat un teren de sport, un
loc de joacd cu cu suprafatd antilovire si un spatiu cu aparate pentru fitness in aer liber. Toate
facilitatile sportive si de joacad erau moderne si in stare foarte buna de functionare, iar finantarea
dotérii §i amenajarii acestora fusese asigurata de cétre Agentia Turca de Cooperare si Coordonare
— TIKA (aspect mentionat, mai sus, la "Exemple de bund practica”). De altfel, toate spatiile
exterioare centrului erau bine amenajate cu alei, flori, arbusti, curate si bine ingrijite. In timpul
interviurilor cu beneficiarii, acestia au declarat ca foloseau spatiile sportive si de joacd, conform
programului de activitati al centrului. Casele in care locuiau beneficiarii erau dotate cu televizoare
si aparaturd audio/video, cérti, jucarii si jocuri, loc de relaxare si pentru activitéti de socializare si
de petrecere a timpului liber (living). De asemenea, in fiecare casi exista cite o mica biblioteca si
existau mai multi beneficiari care citeau in mod frecvent.

Potrivit documentelor puse la dispozitia membrilor echipei de vizitare, a informatiilor
furnizate de personalul centrului, dar si a informatiilor primite de la beneficiarii intervievati in
timpul vizitei, s-a constatat cd in centru se derulau mai multe tipuri de activitati, in conformitate
cu un program insusit si agreat de copii. Activititile educative erau desfasurate in scop de
dezvoltare personald, de invitare si recuperare si erau adaptate nevoilor educationale ale
beneficiarilor. Aceste cuprindeau toate ariile de dezvoltare, iar acolo unde a fost necesar, au fost
elaborate planuri de recuperare adaptate nivelului de dezvoltare al fiecarui minor din centru. Astfel,

personalul de educatie si ingrijire al centrului desfisura, impreund cu beneficiarii, activitati de
6
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dezvoltare si consolidare a competentelor scolare — formarea deprinderilor de invitare-citire,
scriere, comunicare, dar si activititi extracurriculare — sarbatorirea unor zile religioase, evenimente
sau zile internationale cu scopul cunoasterii traditiilor, obiceiurilor religioase, informatiilor istorice
generale si a imbogatirii bagajului informational. in plus, beneficiarii erau implicati in activitati de
recreere si socializare (jocuri, plimbari, participare la cumparaturi etc), activitati artistice/plastice
si de dezvoltare a simtului estetic (lucru manual — origami, activitati de educatie plasticd/artistica,
auditii muzicale etc.) si activititi de dezvoltare sociald, in grup, desfisurate cu scopul de
constientizare a conceptului de comuniune sociald, empatiei, importanta cunoasterii personale, a
caracteristicilor individuale si implicit a modului de manifestare in diverse situatii. O alta categorie
de activitati era constituita din activititi informationale, pe diferite teme, de exemplu informari cu
privire la riscul consumului de substante ilicite, pericolele ce pot aparea in cazul parisirii voluntare
a centrului, consecinlele abandonului geolar, modurile de economisire a resurselor de enetgie,

educatie pentru sénétate, reguli de circulatie pentru pietoni etc.

Referitor la mentinerea relatiei cu familia sau cu alte persoane relevante din viata copilului
Din totalul de 45 de beneficiari ai centrului, 24 mentineau legitura cu membrii familiei sau
cu alte persoane importante din viata lor - nasi de botez, unchi, matusi, familii de atasament etc.
Potrivit informatiilor furnizate de personalul centrului, vizitele aveau loc, de reguld, in livingul
casutelor, iar cand conditiile meteo permiteau, se puteau desfdsura si in curtea centrului. Conform
informatiilor furnizate de personalul centrului si a documentelor puse la dispozitia echipei de
vizitare, permanent se ficeau demersuri pentru identificarea membrilor familiilor beneficiarilor si
era incurajatd (prin consiliere fatd in fata, telefonic sau prin adrese) mentinerea legiturilor
beneficiarilor cu membrii familiilor sau cu alte persone relevante din viata acestora. Pentru
gestionarea §i contorizare vizitelor persoanelor in centru, dar si a plecarilor beneficiarilor in familie

sau la rude. In fiecare casd exista cate un Registru de vizite si de iesiri din centru.

In ceea ce priveste respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilititi, s-a constatat c3 in
centru nu puteau fi ocrotiti beneficiari cu deficiente locomotorii, intrucat, in cisutele in care
acestia erau gazduiti nu se regaseau facilititi (rampe de acces, bai accesibilizate, etc) destinate

utilizarii de catre acesta categorie de persoane. Din cei 45 de beneficiari, 8 erau incadrati in grad
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de handicap (7 beneficiari gradul mediu si 1 beneficiar grad accentuat), iar situatia unuia dintre
beneficiari era in curs de evaluare la data vizitei.

Referitor la scolarizarea beneficiarilor, potrivit datelor puse la dispozitia echipei de
vizitare de cétre conducerea centrului, 12 dintre minorii ocrotiti (inclusiv 6 dintre cei 8 beneficiari
incadrati intr-un grad de handicap) frecventau cursurile unor centre scolare de educatie incluziva,

restul beneficiarilor fiind inscrisi la scoli/licee de masa.

in ceea ce priveste respectarea dreptului beneficiarilor de a face sesiziri, reclamatii si
sugestii, s-a constatat in timpul vizitei ca in fiecare casuti care gdzduia beneficiari exista cate o
cutie pentru depunerea sesizarilor si reclamatiilor. Periodic (sdptdmanal), cutiile erau deschise de
cétre o comisie din care ficeau parte 2 beneficiari, un educator specializat si seful centrului si se
intocmea un proces verbal in acest sens. Contorm intormatiilor furnizate de conducerea centrului
si de beneficiarii intervievati, de regula, beneficiarii preferau s& comunice in mod direct cu
membrii de personal sau cu echipa de management a centrului cu privire la orice aspect care afecta
calitatea vietii in centru. Totusi, in timpul interviurilor organizate cu beneficiarii centrului,
unii dintre acestia au declarat ci nu depun sesiziri si reclamatii in cutiile respective din
convingerea ci, “oricum, nu se schimba nimic”. Referitor la acest aspect, membrii echipei
de vizitare considera ci echipa de management a centrului trebuie si manifeste transparenta
si celeritate in solutionarea sesizirilor, reclamatiilor si sugestiilor ficute de beneficiari si sa

informeze beneficiarii in legitura cu orice aspect sesizat de catre acestia.

Referitor la colaborari, parteneriate cu organizatii neguvernamentale sau institutii

Potrivit informatiilor furnizate de conducerea centrului, in perioada analizata (anii 2021-
2022 pana la momentul vizitei) au exista colaborariri (care erau in vigoare si la momentul vizitei)
cu mai multe institutii si organizatii neguvernamentale, cu scopul asigurdrii functionarii in bune
conditii a activitatii centrului, a Tmbunatatirii conditiilor de viata din centru, precum si pentru
largirea paletei de activitati si servicii oferite beneficiarilor. Astfel, centrul a colaborat cu Primarii
din judet, Politia Municipiului Constanta si Inspectoratul de Politie Judetean Constanta, Tribunal
st Judecatorie, Inspectoratul scolar Judetean, Asociatia “Club de bine”, Centrul comunitar “Open

Doors”, Fundatia “Project Romanian Rescue”, Liendenfeld”, scoli, penitenciare etc.
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Asistenta medicala

Referitor la acordarea asistentei medicale, membrii echipei de vizitare au retinut ca centrul
avea un cabinet medical dotat cu mobilier (pat consultatii, dulap de medicamente si birou),
aparaturd medicald (tensiometru, stetoscop, termometru, cintar si aparat de urgentd), care continea
medicamentele necesare in situatii de urgenta.

De asemenea, Centrul detinea Autorizatia Sanitard de Functionare nr. 262/04.10.2016,
emisa de Directia de Sénatate Publicd Judeteana Constanta (pe scurt, DSP Constanta), avind ca
obiect: activitati instructiv-educative, cazare si alimentatie colectiva.

Referitor la personalul medical, centrul nu avea medic angajat, serviciile medicale fiind
asigurate de cétre un medic de familie cu care DGASPC Constanta avea incheiat un protocol de
colaborare. Acesta avea un cabinet medical in apropierea Centrului si asigura serviciile medicale
de asisten(d primatd tututror beneliciarilor centrului. Asistenla medicald era asiguratd si de 2
asistenti medicali si 4 infirmieri. La data vizitei, un post de asistent medical era vacant. Prin
urmare, echipa de vizitare considera necesari ocuparea postului vacant de asistent medical
de la nivelul Centrului, avind in vedere nevoile beneficiarilor, in scopul asiguririi unor
servicii corespunziitoare.

In ceea ce priveste consultatiile medicale de urgentd sau cele la medicii specialisti, acestea
se efectuau in cadrul Spitalului de Urgenta din Constanta sau la cabinetele medicale din policlinici.
Consultatiile stomatologice erau asigurate in cadrul cabinetului de specialitate de la nivelul
DGASPC Constanta.

Din cei 45 de beneficiari, 38 aveau varsta cuprinsi intre 7 si 18 ani, iar 7 beneficiari aveau
vérsta mai mare de 18 ani. Erau 12 beneficiari incadrati in grad de handicap, din care 11 cu grad
mediu $i un caz cu grad accentuat, care beneficiau de evaluare medicalad de cétre personalul
medical al institutiei la admiterea in centru.

Referitor la activitatea medicald desfasurata in anul 2021, din documentele studiate a
rezultat ¢ un numdr de 12 beneficiari au primit tratament pentru afectiuni neuropsihiatrice
infantile; 45 de copii au fost tratati pentru afectiuni dermatologice — pediculozi, dermatiti de
contact, eczema, psoriasis; 43 de cazuri de afectiuni respiratorii; 76 situatii de cefalee; afectiuni
stomatologice — 34 (nevralgii dentare si abcese dentare); escoriatii tegumentare - 62 de cazuri;
otalgie -19 cazuri. Au fost 11 cazuri de solicitari a numarului de urgenta 112 atét pentru suferinte
somatice, cit si neuropsihice. De asemenea, copiii din Centru au beneficiat in aceeasi perioada de
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53 investigatii de laborator, 2 ecografii abdominale; cite un caz de consultatie obstetricd -
ginecologie, respectiv o radiografie osoasd. Periodic se realiza educatia sanitard a personalului
angajat si a copiilor in legétura cu preventia raspandirii infectiei cu virusul SARS Cov19, riscurile
consumului de droguri, alcool, educatie alimentara si educatie sexuala.

in ceea ce priveste anul 2022, de la inceput si pan la data vizitei (17.11.2022), se facuseri
86 de tratamente pentru diverse afectiuni acute sau cronice: respiratorii, gastrointestinale, din sfera
ORL, cefalee, afectiuni stomatologice, diverse alergii etc. In anul 2022 au fost 10 prezentiri ale
beneficiarilor in sectia de primiri urgente a Spitalului Judetean Constanta pentru: fracturi,
traumatisme, afectiuni neuropsihice. Din cele 10 prezentari, 4 reprezentau cazuri de acutizare a
simptomatologiei a unei beneficiare cu varsta de 14 ani cu multiple alte internari la spitalele de
psihiatrie din Voila, Sépoca, Alexandru Obregia — Bucuresti.

La data vizitei, un numér de 10 beneticiari primeau tratament pentru atectiuni
neuropsihiatrice, din care 8 fete si 2 baieti. Diagnosticele pentru care se faceau aceste tratamente
erau: tulburdri mintale, sindrom de tip ADHD, tulburdri de reactivitate emotionald, sindrom
hipomaniacal, trasdturi dizarmonice de personalitate, tulburari reactive de atasament. Existau si 3
beneficiari cu diagnostice neuropsihiatrice (intdrziere mentald usoara, tulburéri hiperkinetice,
microcefalie, tulburdri de vorbire, retard mental usor, sindrom ADHD), dar care nu primeau
tratament, medicul specialist neuropsihiatru considerand ca nu era nevoie.

Au fost examinate si rapoartele de activitate zilnice ale asistentelor medicale care contineau
informatii despre: evolutia generald a beneficiarilor, monitorizarea stérii a personalului, realizarea
tratamentelor medicamentoase 1n cazurile cronice si in cele acute, supravegherea igienei personale,
efectarea curateniei in camerd, intocmirea documentatiei, verificarea circuitelor in sectorul se
spalatorie etc.

Fiecare beneficiar avea un dosar medical care cuprindea informatii referitoare la starea de
sdndtate a acestuia, toate consultatiile de la medicii specialisti, scrisorile medicale, biletele de
internare, retetele, etc. in cadrul dosarului medical erau intocmite fise de acord informat ale
pacientului in vederea evaludrii, interndrii sau efectuarii interventiilor terapeutice de specialitate,
semnate de parinti sau de reprezentantii legali ai beneficiarilor.

In cadrul Centrului exista un Registru Special de Evidentd a Incidentelor in care erau
inregistrate toate evenimentele deosebite si in care erau consemnate 53 de cazuri in anul 2022, de

la inceput si pana la data vizitei si 33 de cazuri in anul 2021. Din analizarea acestui Registru, s-a
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constatat faptul cd erau descrise: situatii de agitatie psihomotorie si agresivitate, diversele
traumatisme rezultate prin auto sau heteroagresiune cu producere de plagi, escoriatii, contuzii
oculare, fracturd de umir, diverse urgente medicale, abateri comportamentale — parasire voluntara
centru, nerespctarea orei de revenire in centru etc. Existau informatii despre data evenimentului,
modul de producere, consecintele acestuia, felul in care a fost solutionat, anuntarea autoritatilor
competente, starea beneficiarului, a evolutiei stirii de sinitate, a rezultatului investigatiilor
medicale, alte masuri luate. De asemenea, s-a retinut c&, in acest Registru, intr-un numar mare de
cazuri era implicatd o beneficiara cu varsta de 14 ani, aflata in evidenta specialistilor psihiatri, cu
urmatoarele diagnostice: retard mintal usor, tulburare de conduitd, trasdturi dizarmonice de
personalitate, tulburare reactiva de atasament, sindrom depresiv anxios. Aceasta primea tratament
cronic neuropsihiatric, beneficia de un program de psihoterapie comportamentala, dar avea un
comporlamenl imprevizibil, cu numeroase episoade de agitatie psihomotorie si cu fenomene de
auto si heteroagresivitate. in anul 2022 a avut un numir de 6 internari la spitalele de psihiatrie din
Voila, Sdpoca si “Alexandru Obregia” — Bucuresti, cu numeroase alte prezentiri la camera de
garda a Spitalului Judetean Constanta. Din discutiile purtate cu personalul medical si cu
conducerea centrului a rezultat faptul cd pentru supravegherea corespunzitoare a acestei
beneficiare erau alocate resurse de personal suplimentare pe parcursul unei zile intregi, existand
demersurilor medicale, psihiatrice, psihologice intr-un centru specializat, in vederea gisirii
unei solutii terapeutice adecvate.

Din relatérile personalului medical a rezultat faptul ca exista o evidenta a ciclului menstrual
al beneficiarelor avand in vedere faptul ca acestea erau active din punct de vedere sexual. Astfel,
in luna noiembrie, un numar de 12 fete erau monitorizate, personalul medical realizind numeroase
informari referitoare la educatia sexuald, notiuni de ingrijire corporala, procesele prin care trece
corpul in copildrie si adolescentd, protejarea impotriva bolilor cu transmitere sexuala, etc.
Echipa de vizitare consideri necesard continuarea acestor activititi de constientizare a
beneficiarilor cu privire la siinitatea sexuali si reproductiva.

Erau intocmite condici de prescriptii medicamente §i materiale sanitare semnate de
persoanele care eliberau si respectiv de cele care primeau produsele respective. Conducerea
centrului a pus la dispozitia echipei de vizitare si condica de prescriptii a medicamentelor cu regim

special (antipsihotice, hipnotice si anxiolitice). Un numér de 10 beneficiari primeau tratamente
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neuropsihiatrice pentru diversele afectiuni, fiind periodic evaluati de medicul specialist
neuropsihiatru.

Din discutiile purtate cu personalul medical a rezultat faptul ca nu au existat decese in
cadrul Centrului in intervalul ananlizat ( 2021- 2022).

Nu exista la nivelul unitdtii un cabinet de kinetofizioterapie, insa beneficiarii efectuau
exercitii fizice, precum si jocuri adaptate vérstei pe terenurile de sport ale centrului, conform unui
program zilnic, sub supravegherea educatorilor.

in urma convorbirilor purtate atdt cu beneficirii, cat si cu personalul medical, a rezultat
faptul ca un numaér de circa 18-20 de beneficiari fumau atit in cadrul centrului, cat si in afara
acestuia, neconstientizand riscurile asupra sdnétatii: favorizarea afectiunilor respiratorii, scaderea
functiei pulmonare, risc de deces premature, risc de cancer pe termen lung. in schimb nu erau
inregistrate cazuri de consum de alcool sau de substante halucinogene. Prin urmare, echipa de
vizitare consideri necesar ca la nivelul centrului sa se desfasoare activititi de informare,
constientizare, renuntare la fumat avand in vedere toate efectele negative ale acestui obicei
nesanatos .

Din analizarea documentelor medicale, a rezultat faptul ca toti beneficiarii centrului au fost
vaccinati antigripal pentru anul 2022, neexistdnd cazuri de imbolnaviri cu noul coronavirus in
aceastd perioada.

Unitatea asigura si alimentatia beneficiarilor, hrana fiind preparatd in cadrul unui alt
centru al DGASPC Constanta, transportata in centru cu o autospeciald si servitéd in silile de mese
ale fiecarei casute. Meniul era stabilit in colaborare cu un asistent medical nutritionist si cu
consultarea beneficiarilor, pentru a fi asigurate nevoile biologice, precum si pentru a fi respectate
indicatiile medicale cu privire la structura caloricé si nutritionald. Spre exemplu, la data vizitei,
meniul a constat in: *micul dejun: cagcaval, fulgi de porumb, iaurt; *pranz: supa de tditei, mancare
cu varzi, pulpa de curcan;ecini: tocani cu carnati. In meniu era trecuti si o gustare (halva). Cina
era pastratd in frigiderele centrului pentru a fi servitd in cursul diminetii urméatoare. Exista un

singur regim comun, nefiind si beneficiari cu nevoi speciale din acest punct de vedere.

12

3=

Demeniul privind
prevenirea torturii - MNP




Raport vizitd 2022: Centrul de plasament “Micul Rotterdam™ din municipiul Constanta

Alte aspecte retinute in timpul vizitei in centru

in centru exista un sistem de supraveghere video, in anumite puncte din curte, dar si la
parterul casutelor, 1n dreptul céilor de acces si in spatiile comune, nu si la etajul acestora, unde
erau amplasate dormitoarele beneficiarilor. Toate camerele video erau conectate la computerul
aflat in biroul sefului de centru. Membrii echipei de vizitare au observat cé centrul oferea conditii
foarte bune de cazare, in case fiind curétenie si ordine, iar spatiile de locuit ale beneficiarilor erau
personalizate. Potrivit informatiilor furnizate de conducerea centrului, de ceilalti membri ai
personalului, dar si de minorii intervievati in timpul vizitei, in perioada analizata nu s-au inregistrat
incidente majore in centru. Niciunul dintre minorii i angajatii intervievati nu avea cunostinti
despre situatii de rele tratamente aplicate beneficiarilor, in centru sau in afara acestuia (de exemplu
la scoala, in timpul frecventérii cursurilor). De asemenea, persoanele intervievate au declarat ci

nu au fost tnregistrate situatii de bullying la ycoala, a ciror viclime si fie beneficiari ai centrului.

Relatia dintre beneficiari si personalul centrului

Din relatdrile personalului si ale beneficiarilor, relatiile dintre beneficiari si personalul
centrului erau bune. Cu toate acestea, una din beneficiare a reclamat existenta unui incident care a
implicat agresivitate verbala si fizica intre una dintre fetele din centru si o educatoare, in data de
15.11.2022. De asemenea, copiii au relatat si faptul cd aceasta educatoare ar lua din desertul
destinat copiilor din centru.

Ca solutie la incidentul din 15.11.2022, administratia centrului a mutat educatoarea in
cauzd la o alta cdsutd din acelasi centru.

De asemenea, din consultarea dosarelor beneficiarilor a reiesit cd un alt educator a fost
implicat in mai multe incidente cu beneficiari din centru. Astfel:

- in data de 13.04.2022, a existat o situatie tensionati in cadrul unei activititi de socializare
la cinematograf cu unul dintre beneficiarii minori ai Centrului;

- in data de 14.04.2022, un beneficiar minor s-a accidentat suferind o contuzie la buzi si
limba;

- in data de 17.04.2022, un alt beneficiar minor s-a simtit jignit si jenat de atitudinea,
cuvintele i comportamentul educatorului, in cauza.

Ca urmare a acestor incidente, in Intdlnirea de management de caz din data de 21.04.2022,

a fost propusd informarea educatorului cu privire la corectarea comportamentului in prezenta
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beneficiarilor, obligatia respectérii Regulamentului de Ordine Interioard (ROI), respectarea
codului etic si a legislatiei in vigoare cu privire la nediscriminare, respectarea demnitétii copilului,
asigurarea integritatii fizice si psihoemotionale a copiilor, precum si informarea cu privire la
consecintele si impactul comportamentului educatorului asupra personalitdtii copiilor si
informarea cu privire la consecintele legale. Doamna Sef Centru a mentionat cé a fost efectuata o
cercetare 1n cazul educatorului si acesta a fost sanctionat prin avertisment scris.

Pentru 3 beneficiari majori erau incepute demersurile pentru incetarea serviciilor, intrucét,

erau plecati din Centru fara permisiune.

Fata de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/199 privind organizarea gi
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,

Avocatul Poporului

RECOMANDA
conducerii Complexului de Case de Tip Familial "Micul Rotterdam”
din municipiul Constanta

s intreprinda misurile legale care se impun pentru:

1. Informarea beneficiarilor cu privire la continutul anumitor documente si insusirea de catre
acestia a continutului documentelor, sub semnéturd, in conformitate cu legislatia si normativele
din domeniul protectiei copilului; asumarea, sub semnaturd, a continutului documentelor
concepute de cétre angajati centrului.

2. Incurajarea beneficiarilor pentru a depune sesiziri, reclamatii si sugestii; solutionarea cu
maxima transparenta si celeritate a sesizérilor, reclamatiilor si sugestiilor ficute de beneficiari,
precum si informarea permanenti a beneficiarilor cu privire la aspectele sesizate de catre acestia.
3. Crearea unui cadru care sa asigure tuturor copiilor posibilitatea de a-si exprima opinia cu privire
la intocmirea meniurilor, si eventual participarea acestora, in functie de nivelul de dezvoltarea
psiho-somatic, la prepararea alimentelor si servirea meselor.

4. Efectuarea demersurilor pentru ocuparea postului de asistent medical vacant, in scopul asigurdrii

unor servicii corespunzitoare nevoilor beneficiarilor.
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5. Efectuarea demersurilor medicale, psihiatrice, psihologice necesare pentru a se gasi o solutie
terapeutica adecvata beneficiarei cu multiple internéri in spitalele de psihiatrie.

6. Continuarea activititilor de constientizare a beneficiarilor cu privire la sanitatea sexuala si
reproductiva.

7. Desfasurarea de activitéti de informare, constientizare si renuntare la fumat avand in vedere
toate efectele negative ale acestui obicei nesinitos.

8. Cresterea calitétii proceselor de selectare, pregatire si evaluare a educatorilor din centru, precum
si a programelor de supervizare si de suport si consiliere individuale si/sau de grup pentru acestia,
in vederea imbunatitirii relatiilor cu beneficiarii din centru.

9. Identificarea unor solutii in vederea accesibilizarii spatiilor pentru persoane cu dizabilititi.
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