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Raport de vizitd: Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Darmanesti, judeful Bacu

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul optional (denumit in continuare
OPCAT), adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptata la New York la 10 decembrie
1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei Avocatul
Poporului indeplineste atributiile de Mecanism National de Prevenire a torturii (MNP), conform
prevederilor OPCAT, monitorizdnd in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor private de
libertate. In acest sens, MNP poate vizita, anuntat sau inopinat, locurile in care persoanele sunt
private de libertate, in sensul art. 4 din OPCAT.

in temeiul OPCAT, precum si a art. 4, art. 16 alin. (1), art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din
Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,
coroborate cu dispozitiile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea
imputernicirilor i ordinelor de deplasare in scopul realizarii anchetelor si vizitelor, in data de
09.11.2022, a fost efectuata o vizitd la Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte
cu Dizabilitdfi Darmanesti, judetul Bacau, avand ca obiective consolidarea protectiei persoanelor
aflate in locuri de detentie impotriva torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane sau
degradante, monitorizarea implementérii recomandarilor transmise cu ocazia efectuarii vizitei din
data de 07.10.2021, precum si verificarea altor aspecte cu relevantd pentru activitatea
Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie, care pot aparea in timpul
vizitei.

Echipa de vizitare a fost formatd din: doamna Maria Lepadatu, domnul Cosmin-lonut
Tarnovetchi si domnul Dragos-Gelu Balan, consilieri ai Centrului Zonal Baciu al institutiei
Avocatul Poporului, doamna Lorena-Elena Bolfa, psiholog, colaborator extern, precum si doamna
Carmen Georgeta Fifirig, reprezentant al organizafiei neguvernamentale Asociatia Romilor
Crestini ”Calea, Adevarul si Viata” Bacau.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuati.

Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Darmanesti din
Judetul Bacdu functioneaza ca institutie publicd de interes local, fard personalitate juridici, in
structura Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului — DGASPC Bacau.

La data efectudrii vizitei, centrul functiona in baza Hotararii nr. 189/19.09.2022 a Consiliului
Judetean — CJ Bacdu, privind aprobarea organigramei si a statului de functii a DGASPC Bacau.
Conform art. 12 din H.C.J. nr. 189/19.09.2022, a fost aprobat infiintarea Complexului de servicii
sociale pentru persone adulte cu dizabilititi Darmanesti, format din Centrul de Abilitare si
Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti “Pietricica” Comanesti si Centrul de Abilitare
si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilit4ti Darmanesti.

Centrul Darmanesti isi desfdsura activitatea in conformitate cu: legislatia aplicabila in
vigoare: Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale; Legea nr. 448 din 6 decembrie 2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificarile si completirile
ulterioare; H. G. nr. 268/2007 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor
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Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu
modificarile si completarile ulterioare; Hotararea nr. 426 din 27 mai 2020 privind aprobarea
standardelor de cost pentru serviciile sociale; Ordinul nr. 488 din 15 aprilie 2016 pentru aprobarea
Normelor de aplicare a Legii sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice;
Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor
specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati.

Capacitatea aprobaté a centrului era de 50 de locuri. La data efectudrii vizitei, in centru fiind
internate 50 de persoane cu vérsta cuprinsa intre 24 si 67 de ani, incadrate in categoria persoanelor
cu handicap psihic — 43 cazuri (20 femei si 23 barbati), mental — 6 cazuri (2 femei si 4 barbati),
auditiv — 1 caz de surdomutitate, sau asociat §i care prezentau multiple afectiuni cronice, dintre
care: boli neuropsihice - retard mental, schizofrenie, tulburiri de dezvoltare, dar si afectiuni
somatice: cardio-vasculare (hipertensiune arteriald) -13 cazuri, diabet zaharat — 4 cazuri. Toti
beneficiarii erau incadrati in grad de handicap, astfel: gr. I — 10 cazuri, gr. Il — 40 cazuri. De
asemenea, in centru era internat si un beneficiar suferind de epilepsie, care a facut o singura criza
tonico-clonicé in anul 2022, pentru care primise tratament de urgenta si fusese evaluat din punct
de vedere neurologic, fara aparitia altor complicatii.

Pentru fiecare beneficiar era intocmit un dosar, denumit Dosar personal. Dupa analiza unor
astfel de dosare, membrii echipei de vizitare au retinut ca acestea erau conforme si complete,
contineau documentele obligatorii, printre care: cererea beneficiarului/reprezentantului legal; copii
ale actelor de stare civild; acte doveditoare privind veniturile; ancheta sociald; acte medicale;
dispozitia/hotdrdrea de admitere in centru; contractul de furnizare servicii; alte documente
relevante pentru situatia si evolutia beneficiarului in centru.

La data efectudrii vizitei, centrul functiona cu un numar de 49 de posturi prevazute in statul
de functii, aprobat prin H.C.J. nr.189/19.09.2022, avind urmitoarea structura: 1 sef centru, 1
asistent social, 1 psiholog, 1 kinetoterapeut, 3 posturi de terapeut ocupational, 4 posturi de asistent
medical, | instructor de ergoterapie, 27 posturi de pedagog de recuperare, 2 posturi de infirmierd
$i 8 posturi la compartimentul administrativ. Din analiza noului Stat de functii al centrului s-a putut
observa sciderea drastica a personalului medical (de la 9 posturi de asistent medical s-a scazut
la 4 posturi de asistent medical), precum si desfiintarea unor posturi ca bucitar si sofer (anterior
erau prevazute 1 post sofer si 6 posturi de bucitari). Din informatiile furnizate de cétre personalul
centrului, a reiegit cd posturile de bucdtar au fost desfiintate motivat de faptul ca, la nivelul
DGASPC Bacdu, se va asigura hrana persoanelor din centrele rezidentiale din subordine in sistem
catering. La data efectudrii vizitei, meniurile erau stabilite lunar si se asigura o alimentatie
echilibratd din punct de vedere caloric si nutritiv, in conformitate cu nevoile biologice specifice
fiecdrei varste si a starii de sanitate a fiecirui beneficiar. Avind in vedere demersurile
conducerii DGASPC Baciiu, in sensul asiguririi hranei beneficiarilor in sistem catering,
membrii echipei de vizitare considera necesar si se efectueze o evaluare a nevoilor reale ale
beneficiarilor, astfel incat sa se identifice solutii care si asigure bunistarea acestora, prin
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asigurarea corespunzitoare a mesei pe tot parcursul zilei, avand in vedere ci unii beneficiari
ai centrului solicitd alimente inclusiv noaptea.

Cu privire la postul de sofer, la data efectudrii vizitei atributiile acestui post erau
indeplinite, in caz de nevoie, de ciitre kinetoterapeutul centrului, fira a i se fi completat fisa
postului in acest sens, ceea ce contravenea prevederilor legale in domeniu si afecta activitatea
kinetoterapeutului, care nu mai putea asigura nevoile beneficiarilor centrului in mod
corespunzitor. Mai mult, aparatura din cabinetul de kinetoterapie fusese mutatia intr-un
pavilion al centrului la care accesul se realiza foarte greu, astfel ca beneficiarii centrului nu
mai puteau accesa serviciile de kinetoterapie. Avand in vedere aceste aspecte, precum si
importanta serviciilor de kinetoterapie in mentinerea sanititii si mobilititii persoanelor,
membrii echipei de vizitare considerd imperios necesar si se efectueze demersurile necesare
pentru asigurarea in mod corespunzitor a acestui tip de asistentd, care este 0 componenti
fundamentali a asistentei generale acordate beneficiarilor centrului. Totodata este necesar
sd se ia masuri pentru indeplinirea atributiilor de sofer de ciitre un angajat, cu respectarea
prevederilor legale.

Cu privire la sciderea drastica a personalului medical, membrii echipei de vizitare
consideri necesar si se efectueze o evaluare a nevoilor medicale ale beneficiarilor, astfel Incat
si se identifice solutii care si asigure bunistarea si securitatea beneficiarilor, prin asigurarea
corespunzatoare a asistentei medicale pe tot parcursul zilei, avind in vedere ci beneficiarii
centrului primeau tratamente medicale inclusiv noaptea.

Pavilionul pentru cazarea beneficiarilor cuprindea dormitoare cu 1-3 paturi, 1 cameri
matrimoniald, 1 izolator boli infecto-contagioase cu 3 locuri si grup sanitar, 1 camera de vizite,
grupuri sanitare pentru beneficiari (7 pentru barbati, 3 pentru femei), 2 grupuri sanitare pentru
personal, cantind cu sald de mese, 1 grup sanitar personal bucitirie, spalitorie cu grup sanitar,
cabinet medical cu grup sanitar. Membrii echipei de vizitare au observat ci magazia pentru haine
fusese relocaté intr-un spatiu mai mare, insd unele haine inci erau depozitate la un loc, firi a
se respecta provenienta lor, astfel ca beneficiarii purtau o serie de haine in comun. Avand in
vedere acest aspect, membrii echipei de vizitare considerd necesar si se ia misuri pentru
depozitarea corespunzitoare a hainelor beneficiarilor, pe camere si pe beneficiari cu
respectarea prevederilor legale referitoare la personalizarea hainelor.

Cu privire la conditiile de cazare membrii echipei de vizitare au retinut ci in majoritatea
camerelor erau asigurate conditiile minime referitoare la suprafata de cel putin 6 mp pentru fiecare
beneficiar, precum si cele referitoare la mobilierul necesar beneficiarilor.

Grupurile sanitare pentru beneficiari (7 barbati si 3 femei), desi erau intr-o stare de igien
corespunzitoare, nu aveau dotdrile necesare din punct de vedere calitativ (unele instalatii nu
functionau corespunzator). Totodata, s-a observat ci erau in derulare lucriri de reabilitare si
igienizare a unor grupuri sanitare. Membrii echipei de vizitare consideri necesar si se efectueze
demersuri pentru dotarea corespunzitoare a grupurilor sanitare, astfel incat si fie asigurate
nevoile tuturor beneficiarilor din centru, cu respectarea conditiilor legale.
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In sala de mese, la momentul efectudrii vizitei, se realizau activitdti recreative, o parte a
beneficiarilor ludnd parte la pregatirea colindelor de Craciun. Sala era dotata corespunzitor pentru
servirea mesei i pentru activitati recreative, cu mese, scaune, aparat de aer conditionat, televizor,
combina muzicala, lavoare, oglinzi, etc.

Bucataria era localizata 1anga sala de mese, fiind dotata corespunzator cu masini de gatit,
cuptor electric, malaxor, mobilier din inox, robot de bucatarie, 1azi frigorifice, vitrine si frigidere,
cantare etc.

Cladirea pentru birouri multifunctionale si cabinete medicale, la care fuseseri
finalizate lucririle de compartimentare si reabilitare in anul 2015, nu era folositi nici la data
efectudrii prezentei vizite, desi acest corp de clidire continea numeroase spatii generoase
pentru diverse activititi, un cabinet stomatologic (care avea o parte importanti din dotirile
necesare - unit stomatologic, sterilizator, mobilier specific) si o sald multifunctionala la etaj
dotatd cu videoproiector, televizor, sistem home-cinema, sistem audio, aparat foto, camera video,
mobilier.

Cabinetul de kinetoterapie fusese mutat intr-un spatiu necorespunzitor (fari incilzire
si cu acces dificil), unde nu mai erau afisate programarile zilnice ale beneficiarilor. Membrii
echipei de vizitare au observat ci spatiul era nefolosit (temperaturi foarte scizuti, praf si
mizerie, aparate depozitate unul langa altul, usa partial blocati din cauza lipsei utilizirii).

De asemenea, cabinetul stomatologic nu era functional din lipsa unui contract de
colaborare cu un medic stomatolog, desi avea majoritatea dotarilor necesare. Membrii
echipei de vizitare au reiterat necesitatea efectudrii de demersuri pentru dotarea
corespunzitoare a cabinetului §i pentru incheierea unui contract de servicii cu un
stomatolog, cu posibilitatea deservirii beneficiarilor din mai multe centre apartinind
D.G.A.S.P.C. Baciu.

Biblioteca centrului, desi era dotatd cu mobilier adecvat si fond de carte suficient, nu era
accesata de beneficiari, foarte putini dintre acestia imprumutind periodic carti, pe care le citeau in
camere. Avand in vedere cele de mai sus, membrii echipei de vizitare consider in continuare
necesar si se efectueze demersuri pentru folosirea cladirii cu spatii multifunctionale, in
scopul implicarii beneficiarilor in numeroase activitiati de relaxare, terapii prin arta si
mentinerea unui climat suportiv.

Localizarea centrului era intr-o extremitate a localitatii Darmanesti, unde nu se putea ajunge
cu mijloace de transport in comun si nu permitea accesul beneficiarilor din/la toate zonele orasului.
La data efectudrii prezentei vizite, conform informatiilor personalului, Centrul nu mai avea in
dotare un mijloc de transport, urmand ca, dupa finalizarea reorganizarii Complexului de servicii
sociale pentru persone adulte cu dizabilititi Darmanesti, si se doteze centrul cu un mijloc de
transport. Avind in vedere numarul mare al beneficiarilor, cit si multitudinea de probleme
determinate de afectiunile lor, membrii echipei de vizitare considerd necesar si se efectueze
demersurile necesare pentru dotarea centrului cu un mijloc de transport corespunzitor
nevoilor beneficiarilor.
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Membrii echipei de vizitare au studiat o serie de registre folosite in activitatea centrului,
cum ar fi: Registrul situatiilor de risc, Registrul de evidenti a cazurilor de torturd si tratamente
crude, inumane sau degradante, Registrul privind perfectionarea continua a personalului, Registrul
privind informarea beneficiarilor, Registrul de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor beneficiarilor,
Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, violenta si abuz etc.

Registrul situatiilor de risc continea si la data efectuirii prezentei vizite numeroase
cazuri de agitatie psihomotorie cu agresivitate fizici si verbald asupra personalului sau
beneficiarilor, automutilare, distrugere de obiecte si haine, cazuri de halucinatii si idei
delirante, refuz tratament etc. Avind in vedere acest aspect, in scopul asiguririi sigurantei
beneficiarilor §i personalului angajat, membrii echipei de vizitare considerd necesar si se
efectueze demersurile legale pentru incheierea unui contract de servicii cu un medic
psihiatru (care si se prezinte in unitate cu o periodicitate necesara nevoilor persoanelor din
centru), motivat de numirul mare al beneficiarilor, precum si de afectiunile grave de care
suferi acestia.

Referitor la acordarea asistentei medicale, Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati Darmanesti avea, ca si la vizita anterioara, un cabinet medical dotat
cu mobilier (pat consultatii, dulap de medicamente si birou), instrumentar medical, lamp cu raze
ultraviolete, aparat de urgenta aprovizionat cu medicamentele si materialele necesare.

Centrul avea Autorizatie Sanitara de Functionare emisi de Directia de Sanitate Publica -
DSP Baciu nr. 365 la data de 27.04.2010, precum si Document de inregistrare Sanitara Veterinara
si Pentru Siguranta Alimentelor emis de Directia Sanitard Veterinard si pentru Siguranta
Alimentelor Bacdu nr.VA 001330 la data de 14.08.2012 pentru receptionarea si depozitarea
materiilor prime de origine animala si nonanimala, prepararea de meniuri si servirea mesei cétre
consumatorul final in incinta localului.

Referitor la personalul medical, centrul nu avea medic angajat, beneficiarii fiind inscrisi pe
lista unui medic de familie din localitatea Agas, judetul Baciu, care oferea serviciile medicale
necesare. Nu era angajat medic psihiatru, conform recomandarii ficute cu ocazia vizitei anterioare
de cétre reprezentantii institutiei Avocatul Poporului de la sfarsitul anului 2021, existand totusi un
protocol de colaborare cu un medic psihiatru din cadrul unei clinici medicale din Bac#u, care
asigura serviciile de specialitate, in special in sistem de telemedicini, si care se prezenta in
unitate cu o periodicitate redusa (lunari). in ceea ce priveste asistenta stomatologica, desi
unitatea avea in continuare un cabinet stomatologic partial dotat, nu era angajat medic stomatolog,
nefiind astfel respectata, nici in acest caz, recomandarea cuprinsa in raportul de vizita anterior. Ca
urmare, echipa de vizitare considerd necesard analiza unei redimensioniri a statului de
functii in ceea ce priveste personalul medical, avind in vedere necesititile speciale de
ingrijire §i supraveghere ale beneficiarilor acestei unititi.

Fiecare beneficiar avea intocmita cate o foaie de observatie clinicd in care se afla intreaga
documentatie medicald a acestuia, cu precizarea diagnosticelor, consultatiilor de specialitate,
biletelor de trimitere, scrisorilor medicale, tratamentelor aplicate, evolutia cazului si monitorizarea
functiilor vitale. Din studierea acestor documente, a rezultat faptul ci evolutia starii de sanatate
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era consemnatd de asistenta medicala, insa, uneori, lipsea identitatea cadrului medical care realiza
serviciul respectiv. De asemenea, fiecare beneficiar cu discerndmant (sau reprezentantii acestora)
exprima un consimtdmant informat pentru ingrijire si tratamente medicale, prin care era de acord
cu serviciile recomandate. Ca urmare, echipa de vizitare considerd necesard indicarea in
fiecare caz a numelui persoanei care asigura respectivul serviciu medical.

Au fost de asemenea studiate fisele de monitorizare a stérii de sanatate a beneficiarilor,
care contineau: diagnosticele acestora, tratamentele indicate de medici, o evidenta a interndrilor si
a situatiilor de risc. Fiecare beneficiar avea in cadrul acestei fise notat tratamentul primit cu
indicarea numelui medicamentului, a dozei i a modului de administrare. Din punct de vedere al
tratamentelor beneficiarilor, in primele 6 luni ale anului 2022 au fost emise de catre medicii de
familie: 108 retete cronice pentru bolile asociate, conform scrisorilor medicale; 16 retete simple
acute/subacute; 344 retete cronice psihice, din care:

a. retete cronice psihice simple/necompensate: 38;

b. retete cronice psihice compensate: 306.

Au fost studiate si rapoartele de tura ale asistentelor medicale, care contineau informatii
referitoare la: evolutia generald a beneficiarilor, cu explicatii mai detaliate in cazul beneficiarilor
cu diagnostice mai severe; realizarea monitorizirii tensiunii arteriale, a frecventei cardiace, a
temperaturii §i a stdrii generale; realizarea tratamentelor medicamentoase in cazurile cronice, in
cazurile acute §i a pansamentelor; supravegherea igienei personale, efectuarea curateniei in
camere, grupuri sanitare, bai; supravegherea activitatii de preparare si distribuire a hranei. Din
relatdrile personalului medical, a rezultat faptul ci exista o evidentd a ciclului menstrual a
persoanelor active sexual (7 persoane), la o perioada de 2 luni ficAndu-se si teste de sarcind. Nu
s-au inregistrat In anul 2022 cazuri de sarcini ale beneficiarelor centrului.

Echipa de vizitare a studiat si Registrul de incidente in care erau consemnate toate
evenimentele deosebite petrecute in centru. in urma parcurgerii acestui document, s-a constatat
faptul cd in anul 2022, de la inceput §i pani la data vizitei, au fost consemnate 69 de astfel de
cazuri. Erau descrise situatii de agitatie psihomotorie cu auto si heteroagresivitate, traumatisme,
crize epileptice, etc. Registrul continea informatii despre data producerii, natura incidentului,
masurile intreprinse, eventualele notificari. In urma acestor evenimente, se intocmeau fise de
incident, in care erau descrise in amanunt situatiile, conduita terapeutici, evolutia cazului, masuri
ulterioare. Din studiul acestor documente s-a constatat faptul ci exista o beneficiara care a fost
implicatd intr-un numar mare de incidente (din luna iulie 2022 si pana la data vizitei - 11 asemenea
incidente). Aceasta era internati in centru cu diagnosticele de schizofrenie, retard mental moderat,
cu gradul I de handicap, aflata in tratament psihic cronic, cu reevaludri periodice anuale, consiliere
psihologica, consiliere terapeutica. Din relatirile personalului medical a rezultat faptul ca, in aceste
situatii, se lua legatura telefonic cu medicul specialist psihiatru, care recomanda administrarea unei
medicatii (Diazepam si Haloperidol), cu monitorizarea functiilor vitale si urmirirea evolutiei
pacientei. Nu existau insd in documentele medicale semnitura si parafa medicului care indica
aceste tratamente, existdnd riscul de a aparea situatii de malpraxis medical. Avand in vedere
acestea, echipa de vizitare considerid necesari o reevaluare a acestei beneficiare intr-un
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centru medical specializat, avind in vedere numirul mare al episoadelor de agitatie
psihomotorie, uneori asociate cu fenomene de auto sau heteroagresiune. De asemenea, echipa
de vizitare considera necesar ca toate indicatiile medicului specialist psihiatru si fie insotite
de semnitura §i parafa acestuia in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Exista un Registru dc cvidentd a solicitarilor prin serviciul unic de urgenta 112 in care erau
consemnate 14 cazuri in anul 2022. Erau situatii de agitatie psihomotorie, traumatisme, episoade
de schizofrenie. Beneficiarii erau transportati la Spitalul din Comanesti sau la sectia de pshiatrie a
Spitalului Judetean din Baciu.

in ce priveste interndrile in spital, in anul 2022 au fost 35 de internari de zi, precum si 4
interndri continue in sectii de neurologie, psihiatrie, boli endocrine.

Erau intocmite condici de prescriptii medicamente si materiale sanitare semnate si parafate
de medic, precum si de persoanele care eliberau si respectiv de cele care primeau produsele
respective. Conducerea centrului a pus la dispozitia echipei de vizitare si condica de prescriptii a
medicamentelor cu regim special (antipsihotice, hipnotice si anxiolitice). Marea majoritate a
beneficiarilor primeau tratamente de lungd duratd pentru afectiunile psihiatrice si neurologice
cronice. Erau scheme de tratament care cuprindeau mai multe medicamente in care exista
cel putin o substanta activa psiho sau neurotrop, toate acestea putind determina multiple
efecte secundare. Avind in vedere aceste aspecte, echipa de vizitare consideri necesaria o
monitorizare atentd a beneficiarilor din punct de vedere a posibilelor efecte adverse ale
medicatiei administrate.

Referitor la serviciile de kinetoterapie, acestea erau realizate de un kinetoterapeut angajat,
astfel ca in prima jumatate a anului 2022 un numiar de 62 de persoane beneficiaserd de aceste
servicii, de recuperare/ reeducare/ imbunititire/ mentinere, in functie si de starea psihici a
acestora. Exercitiile aveau loc mai ales in dormitorul beneficiarilor, durata sedintei fiind intre 20
si 40 de minute, cu respectarea masurilor sanitare adaptate contextului epidemiologic existent.

Din documentele studiate, a rezultat faptul ¢4 erau organizate lunar activitati de informare
medicala a beneficiarilor. Tematica era variatd, existand sesiuni de informare despre: vaccinarea
si rolul ei; reguli si masuri pentru prevenirea si combaterea raspandirii infectiei Covid-19;
dezvoltarea abilitatilor manuale, care necesita atentie indreptata spre miscare, folosirea corpului in
activitati coordonate prin miscari lejere si secventiale; sesiune de informare cu tema “Abcesul
dentar: cauze, simptome, tratament” sustinutid de asistentii medicali, etc. De asemenea, erau
organizate 17 cursuri de formare profesionald pentru angajati, din care o parte deja se
desfasuraserd, spre exemplu: cursuri privind finsusirea normelor fundamentale de igiena;
comunicarea si rolul ei in practica medicald; valorile profesionale ale profesiilor de asistent
medical si moasa; gestionarea deseurilor in unitatile medicale etc.

Unitatea asigura alimentatia beneficiarilor, hrana fiind preparata in cadrul centrului si
servitd in sala de mese. Centrul Darmanesti detinea spatii adecvate prepardrii si pastrarii
alimentelor: bucitdrie, beci, magazie, dotate cu instalatii si aparatura specifica: instalatii pentru
gétit, chiuveta, frigidere, |azi frigorifice, hoti si altele.
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Centrul rezidential asigura fiecdrui beneficiar trei mese pe zi, la intervale echilibrate,
precum si doud gustdri (fructe, dulciuri/foietaje preparate in buciatdria centrului). Intocmirea
meniului se efectua de catre o echipd formatd din asistent medical, bucitar, administrator,
magaziner §i un reprezentant al beneficiarilor. Regimurile alimentare erau intocmite in functie de
starea de sdndtate a beneficiarilor, astfel incat s asigure o alimentatie echilibrata, in conformitate
cu preferintele si nevoile biologice specifice si regimurile recomandate de medic. Spre
exemplificare, meniul comun cuprindea urmétoarele alimente: la micul dejun — crenvursti, mustar,
ceai, paine; la pranz — ciorba de legume, ceafa de porc la gritar, cartofi la cuptor, salata de varza,
pdine; la cin: tocand de maruntaie de pui, mamaligutd, ceai, paine. Erau si doud gustari constand
in fructe si napolitane. Un numar de 4 persoane primea un regim specific diabetului zaharat. Pe
perioada servirii mesei era asigurata supraveghere beneficiarilor, iar, in cazul modificarilor de
apetit (disparitia, diminuarea, exagerarea si refuzul alimentelor) sau a aparitiei senzatiei de greata,
era anuntatd de urgentd asistenta medicala de serviciu.

Referitor la acordarea asistentei psihologice, in cadrul centrului erau realizate activitati
de evaluare si consiliere psihologica, de catre un psiholog clinician, in supervizare.

Centrul detinea un cabinet, unde psihologul isi desfasura activitatea si depozita
documentele specifice, situat in pavilionul administrativ, la mare distanta de pavilionul de cazare
a beneficiarilor. Cu privire la acest aspect, unele din activitatile psihologului se desfasurau in
pavilionul de cazare a beneficiarilor, in camera de vizita, unde acestia aveau acces la nevoie.
Membrii echipei de vizitare consideri necesar ca spatiul destinat activitatilor psihologice si
corespundd standardelor specifice Legii nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de
psiholog cu drept de libera practici, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului
Psihologilor din Rominia.

Din analiza Fisei postului psihologului, a reiesit ¢ aceasta cuprindea o serie de aspecte
referitoare la conditiile specifice privind ocuparea postului si atributii, pentru a respecta in
totalitate prevederile legale in domeniu, insd membrii echipei de vizitare considera oportun sa
se efectueze demersurile necesare pentru actualizarea atributiilor psihologului, conform
Legii nr. 213/2004 privind cxcrcitarea profesiei de psiholog cu drept de liberd practica,
infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Romania, precum si a
Normelor metodologice de aplicare a legii mentionate anterior.

De asemenea, au fost analizate registrele folosite in activitatea psihologului, astfel ci,
potrivit Registrului de evidentd a actelor profesionale, a reiesit ci fuseserd efectuate atat
interventii/consilieri in crizi, cat si evaluari psihologice, planuri individuale de servicii, planuri
personalizate ale beneficiarilor etc. Acestea au fost actualizate, astfel incat se respectau prevederile
Legii nr.213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera practica, infiintarea,
organizarea §i functionarea Colegiului Psihologilor din Romania, precum si a Normelor
metodologice de aplicare a legii (conform recomandarilor anterioare).

Activittile de evaluare si consiliere se realizau prin completarea unor fise de
lucru-consiliere psihologica, fiind folosite o serie de instrumente de lucru cu licente si adaptate la
nevoile beneficiarilor, printre care mentiondm: PANSS, Interviul SCI PANSS, Fisa de profil
PANSS, MMS-2, NEO- PI-R, Puncte online pentru administrare NEO PI-R, Foaie de raspuns NEO
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PI-R. La data efectuarii vizitei, bateria de teste existent era autorizata pe psihologul existent in
centru, conform procedurilor si normelor in vigoare ale Colegiului Psihologilor din Romania
(conform recomandarilor anterioare).

Cu privire la formarea psihologului, membrii echipei de vizitare consideri necesar
ca acesta si urmeze stagii de formare complementari sau de lungi durati, de specialitate
pentru domeniul de activitate in care fisi desfisoard activitatea, confom cerintelor
diagnosticelor beneficiarilor din centru (psihologie clinici), conform legislatiei in vigoare.

In ceea ce priveste Planul de interventie pe consiliere de grup, s-a retinut ca a fost readaptat
pe criteriile de boala ale beneficiarilor, conform recomandarilor anterioare.

Patologia beneficiarilor centrului viza afectiuni neuropsihice severe, cu dependenta total,
iar gradul de intelegere al unora dintre ei era foarte limitat. Astfel, activitatea psihologului era
orientata spre activitati care vizau abilitarea/reabilitarea acestora, precum si activititi de dezvoltare
a deprinderilor de viatd independenta, asigurdndu-se pe viitor diversificarea acestor activitati,
conform nevoilor beneficiarilor.

in ceea ce priveste dosarele beneficiarilor, din analiza lor a reiesit ¢ acestea cuprindeau
informatii relevante pentru susccesiunea longitudinald a interventiei de specialitate. Cu toate
acestea, s-a urmdrit in cadrul dosarelor interventia psihologului nou delegat de o perioada
scurtd de timp, fira a fi identificate suficiente materiale in acest sens, astfel ¢ci membrii
echipei de vizitare consideri necesarid continuarea demersurilor pentru intensificarea
activitatii psihologului in centru, atit prin interventii/consilieri in crizi, cit si prin evaluiri
psihologice etc.

in cadrul discutiilor cu beneficiarii, s-a observat o atitudine pozitivd a acestora fata de
interactiunea cu psihologul centrului, beneficiarii avand cunostinte despre activitatea si programul
psihologului din centru.

in ceea ce priveste situatiile limitd cu care s-a confruntat personalul centrului pe
parcursul evolutiei pandemiei de COVID-19, precum si presiunea la care este supus zilnic in
desfasurarea activititii, membrii echipei de vizitare considerd oportun sa se efectueze
continuarea demersurilor pentru asigurarea consilierii psihologice pentru personal, fie prin
intermediul psihologului angajat, fie prin contractarea unor servicii de specialitate.

Referitor la activitatea de asistentd sociald desfisuratd in centru, in timpul vizitei
efectuate in centru au fost verificate mai multe dosare personale ale beneficiarilor si s-a constatat
cd acestea erau organizate pe sectiuni (acte de identitate, situatie juridica, acte medicale, acte studii,
acorduri — de folosire a imaginii, medicatie necompensata, declaratii funeralii etc.), iar
documentele continute erau corect intocmite, in acord cu legislatia aplicabila in domeniu si se aflau
in termenul de valabilitate. Dosarele personale ale beneficiarilor erau pastrate in conditii care
garantau confidentialitatea datelor cuprinse in acestea (in dulapuri incuiate) si erau accesibile doar
unor specialisti si sefului de centru.

Potrivit informatiilor furnizate de asistentul social al centrului, precum si documentelor
puse la dispozitia membrilor echipei de vizitare, in perioada analizat au fost efectuate urmatoarele
demersuri/activitati specifice asistentei sociale:

- avénd Tn vedere modificarile legislative survenite privind sistemul unitar de pensii (Legea
263/2010 reactualizata), prin care s-a majorat punctul de pensie/indemnizatia social, incepand cu
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data de 1 ianuarie 2022 s-au intocmit acte aditionale si angajamente de plata, anexe la contractual
de servicii sociale pentru un numir de 34 de beneficiari;

- au fost actualizate registrele, bibliorafturile si toate celelalte documente pentru anul 2022;
- s-au intocmit rapoarte statistice periodice, fise de raportare lunar, reactualizarea situatiilor
privind domiciliile beneficiarilor, situatia beneficiarilor pusi sub interdictie judecatoreasca, situatia
privind contributiile datorate de beneficiari/apartinitori;

- au fost reactualizate acordurile privind folosirea imaginii, privind medicatia necompensata,
privind iesirile la activitdtile de terapie in comunitate, privind prelucrarea datelor cu caracter
personal, a consimtidmintelor, declaratii funeralii;

- au fost organizate intalniri sdptdmanale in cadrul echipei multidisciplinare pentru realizarea
evaludrilor la termen de 6 luni/l ani, completarea/revizuirea instrumentelor de evaluare pentru un
numdr de 24 de beneficiari: Plan Personalizat de Interventie, Fisa de evaluare, Plan Individualizat
de servicii §i Plan de viitor pentru beneficiarii propusi pentru transfer, conform Metodologiei
Planului de restructurare a sistemului de asistent3 sociala ;

- monitorizarea vizitelor apartinatorilor/semnarea de documente — acte aditionale,
angajamente, acorduri, instrumente de evaluare, predarea diferentei de pensie etc.;

- monitorizare §i sprijin acordat beneficiarilor in vederea mentinerii relatiei cu familia prin
apeluri telefonice si apeluri video;

- mentinerea legaturii telefonice cu apartinatorii/tutorii/curatorii privind accesul in centru,
programarea vizitelor in centru, comunicare informatii, informare cu privire la drepturi si obligatii,
facilitati, beneficii etc. ;

- organizarea iesirilor la cumparaturi/socializare a beneficiarilor, o data la 2 saptamani, in
grupuri de 2-3 beneficiari ;

- intocmirea dosarelor privind expertizarea/revizuirea capacitatii de munca pentru un numar
de 8 beneficiari, precum si insotirea acestora la Comisia de Expertizi asupra Capacitatii de Munca
Bacdu in lunile: martie, aprilie, iunie, august, decembrie;

- intocmirea dosarului de transfer pentru o beneficiara pentru o perioada de 2 saptamani de
acomodare la Centrul de Recuperare §i Reabilitare Neuropsihiatricd Ricaciuni, misura luatd ca
raspuns la solicitarile repetate ale beneficiarei;

- intocmirea dosarelor de pensie pentru 3 beneficiari, dintre care unul a obtinut pensie de
invaliditate, iar ceilalti doi nu s-au incadrat ;

- participarea la sdrbatorirea zilelor de nastere ale beneficiarilor, precum si la activitati
cultural-educative si reacreationale: “Cafeneaua literard”, “Marea Unire”, “Cel mai frumos ou
de Paste”, “Sarbatoarea dovleacului”, Dragobete, sarbatori religioase, sarbatori specifice
anotimpului de iarna etc.;

- desfasurarea unor sesiuni de informare a beneficiarilor de catre asistentul social, pe diverse
teme, conform Planificarii anuale din Registrul privind informarea beneficiarilor de exemplu
exploatdrii, violentei si abuzului, masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor prin aplicarea
de chestionare prin care se urmareste obtinerea unor informatii de la beneficiari privind calitatea
serviciilor oferite de centru;

- in lunile august si septembrie 2022 s-a finalizat punerea in aplicare a Planului de
restructurare al centrului prin transferul unui numar de 12 beneficiari la alte centre din sistemul
special de protectie a persoanei adulte cu dizabilitati, avind in vedere nevoile specifice ale
beneficiarilor si tipologia de servicii oferite;
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- reactualizarea vizelor de resedin{a pentru un numir de 57 de beneficiari, reactualizarea
cartilor de identitate provizorii pentru un numar de 4 beneficiari, precum si obtinerea unor noi carti
de identitate pentru un numar de 3 beneficiari;

- in luna iulie 2022 s-au intocmit si transmis 28 de adrese de solicitare a anchetelor sociale
de cétre primariile de domiciliu/UAT/SPAS/DAS, in luna septembrie 2022 s-au solicitat un numar
de 31 de anchete sociale, iar pana la data vizitei s-au primit 40 de anchete sociale, pentru restul
solicitarilor urmand a se reveni cu noi adrese;

- deplaséri la sediul SPCLEP, oficiul postal, primarii, D.G.A.S.P.C. Baciu, Comisia de
Expertizd Asupra Capacitatii de Munca Baciu/Moinesti, Onesti.

Referitor la mentinerea relatiei cu familia, precum si demersurile care au in vedere
reintegrarea in familie si comunitate a beneficiarilor, in cadrul centrului functiona un
Compartiment de Consiliere, reintegrare familialé si comunitard, programul de lucru fiind de luni
pand joi, intre orele 07°°-16% si vineri intre orele 073°-13%, Compartimentul asigura informarea
beneficiarilor asupra valorilor promovate in comunitate, asupra drepturilor si obligatiilor lor in
calitatea de cetdteni. De asemenea, centrul, prin asistentul social, se asigura de mentinerea unei
strdnse legdturi cu apartinitorii/reprezentantii legali/reprezentantii conventionali, astfel ca
personalul centrului incurajeaza §i sprijind beneficiarii pentru a mentine relatiile cn
familia/prietenii prin vizite, invoiri, telefon, corespondents, internet, pundnd la dispozitia
beneficiarilor mijloace de comunicare cu membrii familiei si prietenii (telefon, e-mail, facilitarea
trimiterii §i primirii corespondentei prin posta).

Beneficiarii puteau fi vizitati de citre membrii familiei si prieteni in intervalul 08%- 20%,
cu respectarea regulamentului intern/procedurilor operationale, interne ale centrului.

In cadrul centrului exista un spatiu special amenajat — camera de vizite — modern si adaptat
nevoilor beneficiarilor si vizitatorilor, astfel incat si ofere un spatiu intim de comunicare si sa nu
deranjeze ceilalti beneficiari. In sezonul cald, de reguld, vizitele se desfasurau in aer liber, in curtea
centrului.

Potrivit informatiilor furnizate de conducerea centrului, in ultimii ani nu au existat
colaboriri cu organizatii neguvernamentale. In perioada pre-pandemici au existat
colaboriri cu unele scoli din zona, fiind organizate diferite activititi cultural-educative si de
socializare in parteneriat cu acestea. Referitor la aceste aspecte, membrii echipei de vizitare
apreciaza ci reluarea colaboririi cu institutiile de invitimant din zoni pentru organizarea
unor activititi, precum si identificarea unor organizatii neguvernamentale partenere ar
putea contribui la diversificarea si cresterea calititii serviciilor oferite de centru.

Cu privire la recomandarea de a desfasura activititi moral-religioase in biserica centrului,
motivat de faptul cd prezintd beneficii importante pentru beneficiari, constituind pentru acestia o
terapie complementard deosebit de valoroasd pentru mentinerea echilibrului interior si a stdrii
generale de bine, membrii echipei de vizitare au retinut ci exista o colaborare cu un preot
paroh din judetul Baciu, care se deplaseazi la centru si oficiazi slujbe sau alte activititi
religioase, aproximativ o datid pe luni. Potrivit beneficiarilor intervievati in timpul vizitei,
dar si unor membri ai personalului, ar fi de dorit ca prezenta in centru a preotului si fie cel
putin siptimanala, avind n vedere dorinta rezidentilor centrului de a participa la activititi
moral religioase, precum si beneficiile asupra stirii psihice si comportamentale, care decurg
din activititile moral-religioase sustinute periodic, cu o frecventi rezonabili. Avind in
vedere aceste aspecte, membrii echipei de vizitare apreciazi ci beneficiarii nu au acces in
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mod satisfacitor la servicii moral-religioase, urmind a se efectua demersuri pentru
remedierea situatiei.

In ceea ce priveste amenajarea corespunzdtoare a terenului de sport din curtea centrului,
pentru a fi folosit de cdtre beneficiarii care doresc sd se implice in activitati sportive, pe parcursul
prezentei vizite, membrii echipei au (re)vazut terenul de sport din curtea centrului si au
apreciat ci acesta poate fi folosit doar in perioadele firi precipitatii, deoarece suprafata de
joc a acestuia era amenajati cu iarbi (flora spontana) si prezenta deniveliri. In plus, terenul
de sport este situat la o distanti apreciabili de pavilioanele de cazare, nefiind usor accesibil
(de exemplu, pentru inviorarea de dimineatd) pentru unii beneficiari. Avind in vedere
aspectele enuntate anterior, membrii echipei de vizitare considera ci un teren de sport cu
suprafati de joc care si permiti folosirea si pe timp nefavorabil, situat intr-o zond mai usor
accesibild in raport cu pavilioanele de cazare, ar corespunde nevoii beneficiarilor care vor
sd faca miscare/activitati sportive.

Cu privire la participarea periodicd a personalului centrului la cursuri de pregadtire
profesionald referitoare la prevenirea, gestionarea si dezescaladarea situatiilor de agresivitate
din partea beneficiarilor, precum si cu privire la identificarea, semnalarea si solufionarea
situatiilor de risc, potrivit informatiilor furnizate echipei de vizitare de ciitre unii angajati ai
centrului, in intervalul cuprins intre prima viziti in centru (2021) si vizita efectuati in anul
2022, acestia nu au participat la cursuri de pregitire continuid cu tema gestionarii si
dezescaladdrii situatiilor de agresivitate...., si nici la alte tipuri de cursuri oferite de
angajator.

In acest sens, membrii echipei de vizitare reitereazia faptul ca angajatorul are
obligatia legali de a asigura, periodic, participarea tuturor angajatilor la cursuri de formare
profesionald continui, mai ales a celor care lucreaza direct cu beneficiarii, in special pentru
insusirea unor metode si abilititi de preintimpinare a incidentelor si de gestionare si
autoapirare, in cazul producerii acestora.

3. Recomandiri.
Avénd in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea $i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul Poporului:

RECOMANDA
a)  Conducerii DGASPC Baciu si intreprindia misurile legale care se impun pentru:

1. Evaluarea nevoilor reale ale beneficiarilor in ceea ce priveste asigurarea hranei, astfel incat
sa se identifice solutii care sa asigure bundstarea acestora, prin acordarea corespunzitoare a mesei
pe tot parcursul zilei, avand in vedere cd unii beneficiari ai centrului solicitd alimente inclusiv
noaptea.

2. Asigurarea, in mod corespunzator, a serviciilor de kinetoterapie, avand in vedere ca acestea
reprezintd o componenta fundamentala a asistentei generale acordate beneficiarilor centrului, prin
amenajarea cabinetului de kinetoterapie intr-un spatiu corespunzitor, cu toate aparatele necesare
asigurdrii unor terapii corespunzitoare tuturor beneficiarilor.
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3. Evaluarea nevoilor medicale ale beneficiarilor, astfel incat sa se identifice solutii care sa
asigure sdndtatea si securitatea beneficiarului, prin oferirea corespunzatoare a asistentei medicale
pe tot parcursul zilei, avand in vedere ca beneficiarii centrului primesc tratamente medicale
inclusiv noaptea.

4. Dotarea corespunzitoare a cabinetului stomatologic si incheierea unui contract de servicii
cu un medic stomatolog, cu posibilitatea deservirii beneficiarilor din mai multe centre apartinand
D.G.A.S.P.C. Bacdu, motivat de faptul ci la cabinetul stomatologic deja existau majoritatea
dotdrilor necesare, iar cerintele beneficiarilor in acest sens erau crescute.

5 Dotarea centrului cu un mijloc de transport, avand in vedere numarul mare al beneficiarilor,
cat si multitudinea de probleme determinate de afectiunile lor.
6. Participarea personalului centrului la cursuri de pregitire profesionala referitoare la

prevenirea, gestionarea si dezescaladarea situatiilor de agresivitate din partea beneficiarilor, pentru
insugirea unor metode si abilitati de preintdmpinare si de gestionare a incidentelor, precum si de
autoapdrare.

7. Imbunatatirea acordarii asistentei medicale prin redimensionarea statului de functii in ceea
ce priveste personalul medical.
8. Amenajarea unui teren de sport cu suprafatd de joc care si permit folosirea si in conditii

meteo nefavorabile, eventual amplasat intr-o zond mai accesibila in raport cu pavilioanele de
cazare.

9. Identificarea unei solutii care s asigure accesul beneficiarilor la servicii moral-religioase
organizate in biserica din curtea centrului, cu o frecventa rezonabila (cel putin o data pe siptimana)
— conventie/contract de colaborare/angajare etc.

10.  Prevenirea, reducerea stresului la locul de munca prin asigurarea consilierii psihologice a
personalului, fie prin intermediul psihologului angajat, fie prin contractarea unor servicii de
specialitate, avdnd in vedere situatiile limitd cu care s-a confruntat personalul centrului pe
parcursul evolutiei pandemiei de COVID-19.

b) Conducerii Centrului de Abilitare gi Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilititi Dirminesti, judetul Baciu, si intreprindi misurile legale care se
impun pentru:

1. Depozitarea corepunzitoare a hainelor beneficiarilor, pe camere si pe beneficiari cu
respectarea prevederilor legale referitoare la personalizarea hainelor, avand in vedere ci si la data
efectudrii prezentei vizite unele hainele erau depozitate la un loc, fird a se respecta provenienta
lor.

2 Dotarea corespunzitoare a grupurilor sanitare, astfel incat sa fie asigurate nevoile tuturor
beneficiarilor din centru cu respectarea conditiilor legale.
3. Utilizarea cladirii cu spatii multifunctionale in scopul implicarii beneficiarilor in

numeroase activitati de relaxare, terapii prin artd si meninerea un climat suportiv.
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4, Completarea foilor de observatie clinicd cu precizarea in fiecare caz a numelui persoanei
care asigura respectivul serviciu medical, precum si semnarea si parafarea tuturor indicatiilor
medicilor de specialitate.

5. Monitorizarea atenta a beneficiarilor din punct de vedere a posibilelor efecte adverse ale
medicatiei neuropsohiatrice administrate.

6. Reevaluarea beneficiarei cu numéar mare de episoade de agitatie psihomotorie si fenomene
de auto sau heteroagresiune intr-un centru medical specializat.

7. Actualizarea atributiilor psihologului, conform Legii nr. 213/2004 privind exercitarea
profesiei de psiholog cu drept de libera practica, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului
Psihologilor din Romania, precum §i a Normelor metodologice de aplicare a legii mentionate
anterior, elaborarea fisei postului.

8. Participarea psihologului la stagii de formare complementard sau de lunga duratd, de
specialitate pentru domeniul de activitate in care isi desfisoard activitatea, confom cerintelor
diagnosticelor beneficiarilor din centru (psihologie clinica).

9. Continuarea elaborarii de proceduri privind activitatea psihologica, care s se aplice in
centru, cu programe de interventii si activitati, inclusiv folosirea aceleiasi terminologii in
denumirea actelor, In concordanta cu prevederile Legii nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei
de psiholog cu drept de liberd practica, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului
Psihologilor din Romania.

Baciu, 12.01.2023

14

¥
Domeniul privind
prevenirea torturii - VINP




