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Raport de vizita: Centrul de ingrijire si Asistenta Pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati din Techirghiol, judetul Constanta

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul Optional (OPCAT), adoptat la
New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii i a altor pedepse ori
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptati la New York la 10 decembrie 1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei
Avocatul Poporului, indeplineste atributiile de Mecanism national de prevenire a torturii
(MNP) conform prevederilor OPCAT, monitorizdnd in mod regulat tratamentul aplicat
persoanelor private de libertate in orice loc de detentie, in sensul art. 4 din OPCAT.

Astfel, in conformitate cu art. 34, art. 35 lit. a) si lit. b) si art. 39 alin. (3) din Legea nr.
35/1997 privind organizarea §i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicat,
coroborat cu art. 19 lit. a) din OPCAT, MNP a efectuat, la data de 18 noiembrie 2022, o viziti
inopinata la Centrul de Ingrijire si Asistentd Pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati din
Techirghiol, judetul Constanta, avind ca obiective: verificarea tratamentului aplicat
beneficiarilor in vederea consolidarii protectiei acestora impotriva torturii si a pedepselor si
tratamentelor inumane sau degradante i a exercitdrii fird discriminare a drepturilor si
libertatilor fundamentale, precum si alte aspecte cu relevanta pentru activitatea MNP, care pot
apdrea in timpul vizitei.

Echipa MNP a fost alcatuita din: Mihaela Sirbu — jurist, Izabela Cernavodeanu- jurist,
Cosmin Tarnovefchi — medic si Dragos Gelu Balan — asistent social, din cadrul institutiei
Avocatul Poporului - Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie i a altor
pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante (MNP) si Silviu Dumitru, reprezentant
al Organizatiei Neguvernamentale Grupul Romén pentru Apararea Drepturilor Omului

(GRADO).
2. Constatarile rezultate din activitatea de monitorizare efectuati

Echipa MNP a purtat discutii cu doamna Iancu Gabriela, seful centrului, personalul

centrului si beneficiari.

Aflat in subordinea Directiei Generale de Asistenti Sociald si Protectia Copilului

(DGASPC) Constanta, Centrul de Ingrijire si Asistentd Pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi
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din Techirghiol este un serviciu social destinat persoanelor adulte cu handicap, fara
personalitate juridica.

DGASPC Constanta era acreditata ca furnizor de servicii sociale in conformitate cu
prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitafii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile ulterioare $i era autorizatd sd acorde servicii sociale conform certificatului de
acreditare seria AF nr. 000971 din data de 22.05.2014.

Centrul detinea licentd de functionare incepidnd cu data de 19.08.2021, pentru o
perioada de cinci ani, cu posibilitate de prelungire dacé in centru se asigura conditiile stabilite
conform standardelor minime de calitate, in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 82/2019
privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitti.

Centrul de Ingrijire §i Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Techirghiol
oferea, la data vizitei, servicii de tip familial unui numar de 26 beneficiari, la o capacitate de
26 locuri, cu vérste cuprinse intre 37 si 87 de ani. In functie de incadrarea in grad de handicap,
6 beneficiari aveau gradul I, 14 erau incadrati in gradul II, iar 2 beneficiari aveau gradul III.
Dintre acestia, un numar de 3 persoane erau imobilizate la pat, 6 aveau nevoie de un fotoliu
rulant pentru deplasare, 13 erau autonome, iar restul se deplasau cu ajutorul unui cadru sau a
unui baston. De asemenea, 4 beneficiari aveau numiti curatori i 10 beneficiari aveau numiti
tutori.

Centrul de Ingrijire si Asistentd Pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati din Techirghiol
era situat intr-o clddire cu parter si un etaj, fiind prevazut cu lift, rampe de acces si bare de
sustinere pe casa scarilor.

La parterul cladirii erau patru dormitoare cu céite trei beneficiari cazati, o sald de
kinetoterapie §i masaj dotatd cu mobilier si aparaturd specifica, spatiu destinat relaxrii si
viziondrii TV, un grup sanitar pentru personal dotat cu dus si un spatiu de depozitare a rufelor
murdare. Tot la parter, centrul mai detinea o sald de servit masa, un oficiu pentru portionarea
hranei si un cabinet medical. Cele patru camere aveau suprafete cuprinse intre 16,40 mp si
17,88 mp, fiecarui beneficiar fiindu-i alocat intre 5,47 mp si 5,96 mp, spatiu in camera.

La etaj, centrul dispunea de doud dormitoare in care erau repartizati cite trei beneficiari,
doud dormitoare cu cate doi beneficiari si un dormitor in care erau repartizati patru beneficiari,
biroul sefului de centru, cabinetul psihologului, cabinetul de ergoterapie, o camera pentru rufe
curate si un vestiar pentru personal. Cele 5 camere aveau suprafete cuprinse intre 15,56 mp si

17,88 mp, fiecdrui beneficiar fiindu-i alocat intre 4,46 mp si 7,97 mp, spatiu in camera.
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Camerele beneficiarilor erau spatioase, luminoase, previzute cu aer conditionat,
televizor si grup sanitar.

Potrivit dispozitiilor Ordinului Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 82/2019
privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitafi, Anexa nr.1, fiecare dormitor asigurd o suprafata de
cel putin 6 mp pentru fiecare beneficiar, respectiv 8 mp pentru cel care utilizeazi fotoliu rulant.

Dormitorul permite amplasarea a maxim 3 paturi.

La camera nr. 6 exista o prizi care nu era functionali, iar in grupul sanitar de la
camera nr. 7 nu exista chiuveti. Conform declaratiilor sefei centrului chiuveta s-a desprins
si a fost intocmit un referat pentru inlocuirea acesteia.

Spatiile centrului erau curate si dotate cu aparate de purificare a aerului si internet.

Nu existau butoane de panici in camere, de asemenea, centrul nu dispunea de
camere video, insd gefa centrului a mentionat cii personalul era prezent permanent si
supraveghea beneficiarii. Conform prevederilor Ordinului Ministerului Muncii si J ustitiei
Sociale nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi, Anexa nr.1, camerele video
din centru sunt plasate numai la intrarea in centru, in spatiile interioare comune si in spatiile
exterioare.

De asemenea centrul dispunea de o camera pentru vizite aflata la intrarea in centru, de
un foisor si de o curte cu suprafata de 1060 mp, din care 787 mp reprezentau alei, platforme,
parcaje si 273 mp reprezentau spatiu verde pe care erau amplasate binci pentru relaxare sl mese
pentru tenis de masa.

Persoanele cazate in centru, in functie de nevoi, beneficiau de fotolii rulante.

Grupurile sanitare din camerele beneficiarilor nu erau accesibilizate pentru
persoancle cu dificultiti de deplasare, insd sefa de centru a mentionat ci era previzuta
renovarea grupurilor sanitare in cursul anului 2023.

Pe usile camerelor de cazare era afisat un document cu descrierea modului de deplasare
a persoanelor din camera respectiva,

Centrul avea o cutie de reclamatii si sugestii, pe usa camerelor era afisat programul
zilnic, existau materiale informative, dar nu exista un ghid al beneficiarului.

Centrul avea acces la un microbuz al Directiei Generale de Asistenta Social si Protectia

Copilului Constanta pentru activititile de socializare care se desfasurau in afara centrului.
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Potrivit statului de personal, in cadrul centrului erau angajate 23 de persoane, 5 posturi
fiind vacante. Personalul angajat consta in: 1 sef centru, 11 infirmiere, 5 asistente medicale, 1
asistent de balneofizioterapie, 1 medic, 2 instructori de ergoterapie, 1 psiholog si 1
administrator. Erau vacante 1 post de asistent medical, 2 posturi de infirmier, 1 post de
asistent social si un post de bucatar.

Se intentiona transformarea unui post de bucatar intr-un post de ergoterapeut de care
era nevoie, conform declaratiilor sefei de centru.

Cu privire la perfectionarea continud a angajatilor, s-a constatat ci ultimele cursuri la
care au participat angajatii au avut loc in anul 2021, respectiv infirmierii si bucitarul au urmat
cursuri de igiena.

Centrul de ingrijire si Asistenti Pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Techirghiol avea
amenajat un cabinet medical, dotat cu mobilier adecvat, aparaturd §i instrumentar medical
(tensiometru, stetoscop, cantar, termometre etc), aparat de urgenti si calculator. De asemenea,
centrul avea Autorizatie Sanitard de Functionare nr. 244 din 27.08.2014 eliberatd de catre
Directia de Sanétate Publicd Constanta.

Referitor la asistenta medicali, aceasta era asigurati conform conducerii centrului de
un medic specialist de medicind generala angajat cu norma intreagi, cu un program de lucru
de 7 ore zilnic. La nivelul DGASPC Constanta mai functiona pe baza unui contract de
colaborare un medic specialist de medicind de familie care deservea mai multe centre
rezidentiale, printre care si Centrul de Ingrijire §i Asistentd Pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati Techirghiol.

De asemenea, din documentele studiate si din discutiile purtate a rezultat faptul ci
exista §i un contract de colaborare cu un medic specialist psihiatru care asigura serviciile
medicale pentru persoanele din centru cu afectiuni psihice. Consultatiile medicale neurologice
sau de alte specialitdti se realizau 1n cadrul policlinicii si a Spitalului Judetean din Constanta
sau la cabinete medicale particulare.

In cadrul centrului,]a momentul vizitei, erau angajate si 5 asistente medicale generaliste,
cu program de lucru 12-24, un asistent de balneofizioterapie, fiind asigurata astfel continuitatea
acordarii asistentei medicale. Un post de asistent medical precum si 2 posturi de infirmier
erau vacante.

Avind in vedere ci pentru asigurarea unei asistente medicale adecvate este
necesard o schema completi de personal, echipa de vizitia considerid necesar ca centrul si

ia masuri vizind acest obiectiv.
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Ca si patologie intalnita, cele mai frecvente afectiuni erau cele psihiatrice: schizofrenie,
schizofrenie paranoida, dementd, dementa mixta, boala Alzheimer, retard mintal si oligofrenie.
Era i o bogata patologie somatica: hipertensiune arteriala, sechele accident vascular cerebral,
hemiplegie, hemipareze, arteriopatii, epilepsie, hidronefrozi, miastenia gravis si hepatita
cronicd. Un numdr de 6 beneficiari aveau diabet zaharat, insa nu primeau tratament cu insulina,
ci numai regim alimentar si anidiabetice orale.

Din discutiile purtate cu personalul medical, a rezultat faptul ca unii beneficiari aveau
o stare de sdnitate extrem de precara cu numeroase afectiuni grave care necesitau resurse
importante materiale §i de personal pentru ingrijire. Astfel, s-a evidentiat cazul unei persoane
cu vérsta de 37 de ani, aflata in stare vegetativi cu traheostomie, bronhopneumonie in
remisiune, cu sonda nazogastricd, in urma unui accident rutier grav in antecedente. Un alt caz
era cel al unui beneficiar imobilizat la pat cu vérsta de 70 de ani cu sechele de accident vascular
cerebral, afazie mixta, hipotiroidie, vezicd neurogena cu cistostomie (purtitor permanent de
sonda urinard), bronhopneumonie cronica obstructivd cu insuficienta respiratorie cronica si
dependent de oxigen.

Fiecare beneficiar avea cdte un dosar medical in care se afla intreaga documentatie
medicald §i care consta n cite o foaie de observatie clinicd cu precizarea diagnosticelor, a
consultatiilor de specialitate, biletele de trimitere, analizele medicale, scrisorile medicale,
tratamentele aplicate, evolutia cazului, etc. De asemenea, erau intocmite fise de monitorizare a
functiilor vitale: puls, tensiune arteriala, temperatura, diureza si tranzit intestinal.

Fiecare beneficiar exprima un consimtdmant informat pentru ingrijire si tratamente
medicale prin care era de acord ca pe perioada institutionalizirii si se efectueze toate
procedurile considerate necesare de medicul centrului si de medicii specialisti. Erau, astfel,
respectate prevederile legale cuprinse in Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.
82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, Anexa nr.l, Modulul 1
Managementul Serviciului Social, Standardul 4, Asistenta Pentru Sanitate:”Centrul rezidential
se asigurd ca beneficiarul sau reprezentantul legal al acestuia si-a dat consimtimantul pentru
ingrijire si tratamente medicale in situatii exceptionale; consimtimantul este inclus in dosarul
personal al beneficiarului.”

Activitatea medicala consta in servicii primare de diagnostic, tratament, preventie,
profilaxie, informare cu caracter medical asigurate de medicul angajat si de personalul de

specialitate. Spre exemplificare, in anul 2021 se efectuaseri: examene de specialitate
5

Domeninl privind
prevenirea tocturii - MNP




Raport de vizita: Centrul de ingrijire si Asistenta Pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati din Techirghiol, judetul Constanta

neurologie si psihiatrie — 135; alte tipuri de examene de specialitate — 303; analize de laborator
anuale sau pentru precizare diagnostic sau control — 90; examene paraclinice (echografie, EKG,
radiografii, CT) -122; internari in spital pe perioade diferite — 10; dispensarizare boli cronice:
TBC -2, BPOC-5, hepatita cronica — 4, hipertensiune arteriald — 20, endocrinologie -8, diabet
zaharat — 9; realizarea planurilor de instruire profesionald; indeplinirea planurilor de
dezinfectie, deratizare si dezinsectie.

Au fost studiate si rapoartele de tura ale asistentelor medicale care contineau informatii
despre: evolutia generala a beneficiarilor, cu explicatii mai detaliate in cazul beneficiarilor cu
diagnostice mai severe (de exemplu: procedurile aplicate in cazul celor care prezinta
incontinentd urinard sau in cazul beneficiarei hranita prin gavaj); realizarea monitorizarii
tensiunii arteriale, frecventa cardiaca, temperatura si a starii generale; realizarea tratamentelor
medicamentoase neuropsihiatrice si somatice, in cazurile cronice, in cele acute, a
pansamentelor; supravegherea igienei personale, efectuarea curdteniei in camere, pe spatiile
comune, in grupurile sanitare, bai, supravegherea activititii de preparare si distribuire a hranet.
La sfarsitul fiecarui raport se regiseau numele persoanelor care efectuau aceste servicii.
Activitatea medicald se reflecta i in rapoartele de activitate siptiménald ale cabinetului
medical in care era descrisd evolutia generald a beneficiarilor in perioada respectiva,
consulturile de specialitate, diversele monitorizari.

Echipa de vizitare a studiat §i Registrul de incidente in care erau consemnate toate
evenimentele deosebite petrecute in centru. In urma parcurgerii acestui document, s-a constatat
faptul ca in anul 2022, de la inceput si pana la data vizitei, au fost 4 de astfel de cazuri. Erau
descrise situatii de cadere de la acelasi nivel, cadere din fotoliul rulant sau de la marginea
patului. Existau informatii despre data i ora incidentului, numele beneficiarului, o descriere a
evenimentului, persoanele notificate, persoana care a consemnat informatiile. in fiecare caz se
intocmeau fise de incident care cuprindeau notificdrile citre Consiliul de Monitorizare a
implementérii conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, precum si o evaluare a
masurilor luate, a consecintelor, a stirii actuale a beneficiarilor in urma incidentului. De
asemenea, se intocmeau si note informative citre DGASPC sau alte autorititi cu competente
in domeniu.

In ce priveste decesele, acestea au fost in numar de 4 in anul 2021 si un singur deces in
anul 2022, pana la data vizitei. Un deces a fost inregistrat la nivelul centrului, iar restul de 4 la
spitalele din Mangalia si Constanta. Toate evenimentele erau notificate atit DGASPC

Constanta, cét si Consiliului de Monitorizare. Spre exemplu, decesul din anul 2022 a fost al
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unei beneficiare cu varsta de 75 de ani internata la Spitalul Mangalia, cauza fiind insuficienta
cardiorespiratorie acuta in contextul unei pneumonii bilaterald multifocald prin sindrom Long
COVID. Cauzele deceselor din anul 2021 au fost: tromboembolism pulmonar drept, fibrozi
pulmonard, ateromatoza sistemica; bronhopneumonie, casexie, sechele tuberculoza pulmonara;
insuficienta cardiaca clasa [V NYHA,; insuficienti cardiorespiratorie acuti.

Erau intocmite condici de prescriptii medicamente si materiale sanitare semnate si
parafate de medic, precum si de persoanele care eliberau si respectiv de cele care primeau
produsele respective. Conducerea centrului a pus la dispozitia echipei de vizitare si condica de
prescriptii a medicamentelor cu regim special (antipsihotice, hipnotice si anxiolitice). Un
numar de 25 din cei 26 de beneficiari primeau tratamente neuropsihice, din care 12 pentru
dementd, 8 pentru schizofrenie, 2 pentru oligofrenie, 2 pentru retard mental si 3 cazuri de
epilepsie. Erau scheme de tratament care cuprindeau mai multe medicamente in care exista cel
putin o substantd activa psiho sau neurotrop si care fiind administrate impreuna cu restul
medicatiei pe perioade lungi de timp puteau determina multiple efecte secundare.

Avind in vedere aceste aspecte, echipa de vizitare consideri necesari o
monitorizare atenti a beneficiarilor din punct de vedere a posibilelor efecte adverse ale
medicatiei administrate.

Referitor la programele de kinetoterapie, acestea erau asigurate de un
fiziokinetoterapeut angajat cu norma intregi si se desfasurau in cadrul salii de kinetoterapie.
Aceasta era dotata cu echipament de specialitate: bandi de alergare, spalier, stepper, gantere,
mingi medicinale, etc. Activitatea consta in exercitii fizice la aparate, bicicletd ergonomica,
gimnasticd, masaj terapeutic si de intretinere, tonifierea zonelor afectate, exercitii de respiratie,
plimbari prin curte, avdnd ca obiective: ameliorarea controlului motor, stimularea stirii psihice,
cresterea si adaptarea capacitatii de efort, calmarea durerii, cresterea dexteritatii in activitatile
de zi cu zi, etc. Activitatile erau organizate zilnic in grupe de 10-12 persoane, cu un timp de
lucru de 5-10 minute la fiecare aparat si circa 30 de minute de activitate individuala.

Din discutiile purtate cu personalul medical, precum si din studierea documentelor
medicale, a rezultat faptul c& in cadrul Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati Techirghiol au existat patru cazuri de infectie COVID-19 in anul 2022,
in conditiile in care toti beneficiarii erau vaccinati cu doud sau trei doze de vaccin produs de
firma Pfizer. In cazurile de infectare se ficeau anchete epidemiologice, se asigurau masuri de
izolare a persoanelor afectate, de informare a angajatilor si a beneficiarilor cu privire la caz,

monitorizarea stirii de sinitate a tuturor persoanelor, dezinfectia riguroasi a tuturor
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suprafetelor si obiectelor, precum si aerisirea spatiilor. Erau astfel respectate, in continuare,
prevederile Planurilor de masuri dispuse in cadrul Centrului din perioada starii de urgentd si a
starii de alerta.

Unitatea asigura informarea beneficiarilor, din studierea proceselor - verbale de
informare privind activitatea curenta din cadrul centrului rezultand faptul c&, atat in anul 2021,
cat s1 in 2022 au existat mai multe activititi de acest gen cu caracter medical, printre care cele
referitoare la: importanta vaccindrii anticovid, mentinere regulilor de prevenire si asigurarea
unei interventii oportune in caz de suspiciune sau de confirmare a infectiei, importanta
asigurdrii regimului alimentar corespunzitor fiecdrui beneficiar, precum si la masurile de
asigurare a igienei personale i a spatiilor comune.

Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Techirghiol
asigura alimentatia beneficiarilor, hrana fiind preparata in cadrul unei alte unitéti a DGASPC,
fiind ulterior transportata in centru si servitd, fie in sala de mese, fie in camerele beneficiarilor.
Meniul era aprobat sdptimaénal si stabilit in colaborare cu un asistent medical §i cu consultarea
beneficiarilor pentru a fi asigurate nevoile biologice precum si a fi respectate indicatiile
medicale cu privire la structura calorici si nutritionald. De exemplu, la data vizitei pentru
regimul comun se serveau: la micul dejun - ceai, salam §i cascaval; la pranz — ciorba de cartofi,
méamaligutd, tochiturd de porc si cdrnati; la cind - budinca cu paste si compot, iar ca gustiri —
napolitane, mere si chec. In afara regimului comun, erau si diverse regimuri dietetice: hepatic,
digestiv, pentru diabet zaharat si pentru hipertensiune arteriald. O beneficiara aflata in stare
vegetativa era hranita zilnic dupé un program special cu ajutorul unei sonde nazogastrice, prin
gavaj. De asemenea, beneficarii cu afectiuni neuropsihice severe primeau alimentatia sub
supreveghere.

Referitor la activitatea de asistentd sociald desfdsuratd in centruy, in statul de personal
al centrului era previzut un post de asistent social, dar acesta era vacant la momentul
vizitei. Activitatea specifica asistentei sociale era derulati de un asistent social delegat de
la Centrul de Abilitare si Reabilitare Aristotel, situat in aceeasi curte cu centrul vizitat.
Referitor la acest aspect, membrii echipei de vizitd apreciaza ci, pentru imbunititirea
calititii serviciilor oferite de centru beneficiarilor, postul de asistent social ar trebui
ocupat.

Potrivit informatiilor primite din partea conducerii centrului si a documentelor puse la
dispozitia echipei de vizita, in centru erau derulate urmitoarele activitati principale specifice

asistentei sociale: intocmirea Programelor de interventie specifici (PIS); indrumare citre alte
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servicii; facilitarea si mentinerea legaturilor dintre beneficiari si familiile acestora; informarea
beneficiarilor, a membrilor familiilor acestora si a altor persoane cu privire la drepturile si
facilitatile sociale existente; indrumare citre servicii din comunitate (de ex. pentru
Intocmirea/schimbarea actelor personale); participarea (asistentului social) la elaborarea
planului personalizat al beneficiarilor si intocmirea unor adrese specifice; consilierea sociala a
beneficiarilor i a apartinatorilor; obfinerea consimtimantului scris din partea beneficiarilor sau
a apartindtorilor legali privind activititile desfigurate in centru; oferirea suportului emotional,
atat beneficiarilor, cat gi membrilor familiilor acestora.

Au fost verificate mai multe dosare ale beneficiarilor si s-a constatat ci acestea
contineau documentele prevazute de standardele de calitate aplicabile locului vizitat — Ordinul
Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.82/2019 privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilititi, anexa 1; documentele erau complete, corect intocmite si in termen de valabilitate
si contineau informatii detaliate §i personalizate cu privire la beneficiari. Totusi, au fost
identificate unele documente intocmite la o datd recenti in raport cu momentul vizitei, care nu
erau semnate de cétre reprezentantul legal al beneficiarului dar, potrivit informatiilor furnizate
de seful centrului, respectivii reprezentanti legali se aflau n striinitate, urménd si semneze
documentele cu ocazia primei vizite pe care o vor face In centru.

In ceea ce priveste celelalte documente prevazute de standardele minime de calitate in
domeniu - Carta drepturilor beneficiarilor, Planul de imbunititire si adaptare a mediului
ambiant pentru beneficiari, Codul etic al personalului, Planul de urgenta in caz de retragere a
licentei de functionare/desfiintare a centrului, Regulamentul de organizare si functionare al
institutiei etc., acestea erau intocmite, iar prevederile acestora erau aduse periodic la cunostinta
personalului, dar si beneficiarilor, in functie de capacitatea de intelegere a acestora.

De asemenea, au fost verificate registrele unititii : Registrul de evidenta a cazurilor de
torturd si tratamente crude, inumane si degradante, Registrul de incidente deosebite, Registrul
de evidentd a cazurilor de neglijentd, exploatare, violentd si abuz, Registrul de reclamatii,
sesizari, sugestii etc.

Registrul de evidenta a cazurilor de tortura si tratamente crude, inumane si degradante
(initiat in ianuarie 2021) nu continea consemndri cu privire la situatii de torturd si tratamente
crude, inumane si degradante.

Registrul de evidenta a cazurilor de neglijentd, exploatare, violenta si abuz nu continea

nicio situatie, iar Registrul de reclamatii, sesizari, sugestii (initiat tot in ianuarie 2021) nu
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continea, de asemenea, nicio sesizare, justificat de faptul ci, potrivit declaratiilor sefului de
centru, beneficiarii comunica in mod direct cu personalul institutiei, iar unii dintre acestia se
aflau in imposibilitatea de a face sesiziri scrise, motivat de diagnosticul medical.

Referitor la mentinerea legdturii cu familia sau cu alte persoane relevante din viata
beneficiarilor, centrul dispunea de o camera de vizite aflati la intrarea in centru, iar pe timp
favorabil vizitele se puteau desfasura si in curtea centrului unde exista un foisor si spatiu verde
cu banci pentru relaxare. Conform documentelor si informatiilor puse la dispozitia membrilor
echipei de vizita, majoritatea beneficiarilor aveau apartintori, dar multi dintre ei nu erau
vizitati. Doar 11 dintre beneficiari erau vizitati la diferite intervale de timp. Unii dintre
benefician aveau reprezentanti legali plecati in strinitate, dar mentineau legitura cu acestia
prin intermediul apelurilor telefonice sau a apelurilor video. Potrivit declaratiilor sefului de
centru, reprezentantii legali aflati in striindtate veneau in vizita la beneficiari cel putin o dati
pe an.

Referitor la respectarea dreptului la informare al beneficiarilor, activitdti cultural-
educative, de socializare §i de petrecere a timpului liber, in timpul vizitei in centru s-a constatat
cé toate camerele erau dotate cu televizoare racordate la o retea de transmitere a programelor
tv prin cablu §i, de asemenea, exista o retea de internet wi-fi. Centrul dispunea de o sali de
activitati (club) de socializare sau alte tipuri de activitafi pentru petrecerea timpului liber, dotata
cu tv, aparatura audio, jocuri $i mobilier adecvat.

Specialistii centrului intocmeau anual un Program de viat3 activi si evenimente socio-
culturale si religioase, iar in conformitate cu acesta se organizau diverse activititi cultural-
educative i religioase in centru sau in comunitate, cu prilejul principalelor sirbatori religioase
sau cu ocazia sirbitoririi altor evenimente netionale/internationale — ziua unirii principatelor
romane, 1 mai — ziua muncii, ziua de nastere a poetului Mihai Eminescu — 15 ianuarie etc. in
mod frecvent se organizau activititi de socializare desfasurate in centru sau in afara acestuia,
iar beneficiarii erau incurajati si sprijiniti sa participe activ la viata religioasa prin participarea
la slujbe sau alte evenimente cu caracter religios. Periodic se organizau excursii de grup, cu
microbuzul DGASPC Constanta, la manastiri sau diferite obiective turistice. De fiecare data
cand beneficiarii se deplasau in comunitate, acestia erau insotiti de membrii de personal. in
mod frecvent, in centru, beneficiarii erau implicati in jocuri de rummy, table, sah, vizionare
programe tv sau ascultau muzica. Pentru activititile desfagurate in exterior, beneficiarii aveau
la dispozitie o curte cu o suprafata de 1060 m.p. cu alei, platforme, mese de tenis, foisor, banci

si spatiu verde.
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Aspecte desprinse din interviurile cu personalul centrului

Toti angajatii intervievati de catre mebrii echipei de vizitare s-au declarat multumiti de
managementul centrului, pe care l-au apreciat ca fiind performant. De asemenea angajatii s-au
declarat multumiti de activitatea pe care o desfisoara in centru, de relatiile cu ceilalti colegi si
de atmosfera de lucru. Angajatii intervievati au adus la cunostinta membrilor echipei de vizitare
problema nivelului de salarizare nesatisficitor, care nu era in acord cu nivelurile de salarizare
pentru functii similare din alte judete/municipiul Bucuresti. Astfel, potrivit informatiilor
furnizate de personal, la nivelul intregii DGASPC Constanta nivelul salarizirii era, pentru
aproape toate categoriile de angajati, considerabil mai mic decit cuantumurile salariilor pentru

functii similare din celelalte DGASPC — uri din tari. Echipa de vizita apreciazi ci in legaturd

cu acest aspect. angajatii centrului se pot adresa cu petitii celorlalte domenii din cadrul

institutiei Avocatul Poporului in vederea analizirii posibilititilor lesale de solutionare a

acestora.

3. Recomandari
Fatd de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea §i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul Poporului:

RECOMANDA
Conducerii Centrului de ingrijire si Asistentd Pentru Persoane Adulte cu
Dizabilititi din Techirghiol, judetul Constanta si intreprindi masurile legale care se

impun pentru:
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1. Efectuarea demersurilor pentru scoaterea la concurs si ocuparea postului de asistent
social i a posturilor vacante de asistent medical si infirmier cu scopul asigurarii unei asistente
adecvate avand in vedere specificul activititii acestui centru;

2. Monitorizarea atenta a beneficiarilor din punct de vedere al posibilelor efecte adverse
ale medicatiei administrate, precum si o urmarire a evolutiei cazurilor care au prezentat infectie
cu noul coronavirus avand in vedere efectele sindromului post-COVID.

3. Instalarea de bare de sustinere pe culoarele centrului; accesibilizarea grupurilor
sanitare din camerele beneficiarilor; instalarea de butoane de panic3; repararea si Intretinerea
instalatiei electrice si a instalatiilor sanitare; dotarea centrului cu camere video la intrarea in
centru, in spatiile interioare comune §i in spatiile exterioare;

4. Analizarea posibilitatii redistribuirii beneficiarilor in camere, avand in vedere
dispozitiile Ordinului Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 82/2019 privind aprobarea
standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati, Anexa nr.1, potrivit caruia fiecare dormitor asigurd o
suprafata de cel putin 6 mp pentru fiecare beneficiar, respectiv 8 mp pentru cel care utilizeaza

fotoliu rulant; dormitorul permite amplasarea a maxim 3 paturi;

5. Asigurarea organizirii cursurilor/instruirilor privind perfectionarea continui a

personalului, ca aspect obligatoriu rezultat in furnizarea unor servicii sociale de calitate.
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