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Raport de viznd: Complexul de apartamente ™ Ciresarii™ Botosani. judetul Botosant

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009. Romania a ratificat Protocolul optiona! (denumit in continuare
OPCAT). adoptat la New York la 18 decembrie 2002. la Conventia impotriva torturii si altor
pedepse ori iralamente cu cruzime. inumane sau degradante. adoptata fa New York la 10 decembrie
1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei Avocatul
Poporului indeplineste atributiile de Mecanism National de Prevenire a torturii (MNP). conform
prevederilor OPCAT, monitorizand in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor private de
libertate. in acest sens, MNP poate vizita, anuntat sau inopinat. locurile in care persoanele sunt
private de libertate, in sensul art. 4 din OPCAT.

in temeiul OPCAT, precum si a art. 4, art. 16 alin. (1), art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din
Legea nr. 35/1997 privind organizarea §i functionarea institugiei Avocatul Poporului, republicata,
coroborate cu dispozitiile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea
imputernicirilor si ordinelor de deplasare in scopul realizarii anchetelor si vizitelor, in data de
22.11.2022 a fost efectuatd o vizitd la Complexul de apartamente "Ciresarii” Botosani, judetul
Botosani, avand ca obiective consolidarea protectiei persoanelor aflate in locuri de detentie
impotriva torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, precum si verificarea
altor aspecte cu relevanta pentru activitatea MNP in locurile de detentie. care pot apdrea in timpul
vizitei.

Echipa de vizitare a fost formata din: doamna , domnul ¢

si domnul . consilieri ai Centrului Zonal Bacau al institutiei
Avocatul Poporului, doamna Irina Georgeta Docan. psiholog. colaborator extern. precum si
doamna - . « reprezentant al organizatiei neguvernamentale Asociatia “Aproape
de Oameni™ lasi.

2. Constatarile rezultate din vizita efectuata.

Complexul de apartamente ..Ciresarii” Botosani a fost intiintat incepand cu data de
01.01.2005, prin Hotararea Consiliului Judetean Botosani nr. 68 din 23.12.2004, ca urmare a
reorganizarii Directiei Judetene pentru Protectia Drepturilor Copilului Botosani si a serviciilor
sociale existente la data de 31.12.2004. in baza dispozitiilor H.G. nr. 1434/2004 privind atributiile
si Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului — DGASPC Botosani. Prin Hotararea Consiliului Judetean Botosani nr. 59 din
30.04.2014. Complexul de Apartamente ..Ciresarii”™ Botosani a devenit structurd in cadrul
Complexului de servicii pentru copilul aflat in dificultate Botosani. fiind reorganizat prin
Hotararea Consiliului Judetean Botosani nr. 59 din 27.04.2017.

Serviciile sociale Apartamentul 1. 2 si 3 din cadrul Complexului de apartamente
..Ciresarii”” Botosani, cod serviciu social 8790 CR-C-I, sunt administrate de DGASPC Botosani.
furnizor acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 000484 si functioneaza in
diferite zone din municipiul Botosani (strada Primaverii, B-dul Mihai Eminescu si strada Octav
Onicescu). Ca urmare a localizarii apartamentelor. beneficiarii au acces la toate zonele orasului
(scoli, magazine. spatii de plimbare si recreere).
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Conducerea complexului era asigurata de catre un sef centru. doamna F .care
a luat parte la discutiile cu membrii echipei de vizitare. alaturi de personal de specialitate de
ingrijire si asistentd, De asemenea. dupa finalizarea vizitei. membrii echipei au purtat o discutie
privind concluziile vizitzi cu doamna - Director executiv al DGASPC
Botosani. la sediul institutiei. De aemenea. in cadrul Complexului Ciresarii isi desfasura activitatea
personalul comun, respectiv seful complexului. personalul de specialitate de ingrijire si asistenta,
personalul de specialitate si personalul administrativ.

La data efectuarii vizitei, complexul avea in componenta 3 apartamente cu o capacitate
totald de 18 beneficiari (12 fete si 6 baieti). Fiecare apartament avea cdte 4 camere, astfel: 3
dormitoare cu 2 paturi, | living (camera de zi si spatiul de servire a mesei). 2 bai. bucatarie, hol
(cu spatii de depozitare) si balcon.

Complexul de apartamente “Ciresarii” Botosani, judetul Botosani functioneaza cu
respectarea cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea
nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia
si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum
si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului. Standardul minim de calitate aplicabil
este Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie special.

Unitatea se organizeaza si funciioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistenta sociala. precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislaia specifica. in conventiile internationale ratificate prin lege
si in celelalte acte internagionale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

Scopul serviciului social din cadrul Complexului de apartamente ..Ciresarii” Botosani.
serviciu de tip rezidential pentru copilul separat temporar sau definitiv de pdrintii sai, este de a
asigura pe o perioada determinata servicii personalizate, adecvate nevoilor individuale ale
fiecaruia (gazduire, ingrijire personala, educatie si pregatire, consiliere psihosociald si suport
emotional. socializare si activitagi culturale), activitati in scopul dezvoltarii abilitatilor de viata
independenta. in vederea reintegrarii familiale si integrarii socio-profesionale.

La data efectuarii vizitei, complexul avea elaborate proceduri de lucru si intocmite registre,
in conformitate cu legislatia in vigoare. Din discutiile purtate de membrii echipei de vizitare, a
reiesit ca procedurile erau cunoscute de catre conducere si de catre personalul de specialitate. De
asemenea, erau elaborate Ghidul beneficiarului si Carta beneficiarului, aceste documente fiind
accesibile, in camerele de zi ale apartamentelor. Din informatiile furnizate de cétre personal si din
discutiile cu beneficiarii, a reiesit ca se realizau informari cu privire la drepturile si obligatiile
beneficiarilor, majoritatea cunoscand drepturile. obligatiile si modul de aplicare a acestora in
practica.

Beneficiarii complexului erau 17 copii/tineri (12 fete si 5 badieti). cu varste cuprinse intre 14-
22 ani, unii dintre ei avind nevoi speciale/dizabilititi, fiind incadrati in categoria persoanelor cu
handicap (gradul Il accentuat si gradul Il mediu). Cu privire la situatia juridica a beneficiarilor
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complexului. din informatiile furnizate de caire personalul angajat. a reiesit ¢cd 6 tineri aveau
dobanditd capacitatea deplind de exercitiu (la solicitarca acestora. Comisia pentru Protectia
Copilului Botosani a dispus mentinerea masurii plasamentului in vederea continuarii studiilor). iar
pentru 11 beneficiari minori ¢ masura de protectie instituitd potrivit unor sentinte civile ale
Tribunalului Botosani. drepturile si obligatiile parintesti erau delegate Directorului Executiv al
DGASPC Botosani.

Pentru fiecare copil/tanar protejat in centru era intocmit un dosar. denumit dosarul personal
al beneficiarului. Dupa analiza unor astfel de dosare, membrii echipei de vizitare au retinut ca
acestea erau conforme si complete, confineau documentele obligatorii. printre care mentionam:
dispozitia directorului executiv al DGASPC privind instituirea plasamentului in regim de urgenta
sau, dupa caz. hotardrea comisiei pentru protectia copilului sau a instantei de judecati privind
instituirea/incetarea masurii de protectie; copia certificatului de nastere; copii ale actelor de stare
civild ale parintilor; documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii
de protectie. pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani; planul de acomodare; planul
individualizat de protectie: fisa de evaluare sociald; fisa de evaluare medicala; fisa de evaluare
psihologica; fisa de evaluare educationala; rapoartele periodice privind verificarea imprejuririlor
care au stat la baza stabilirii masurilor de protectie speciald; rapoartele trimestriale privind evolutia
dezvoltdrii fizice. mentale, spirituale. morale sau sociale a copilului si a modului in care acesta
este ingrijit: contractui de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii sau cu copilul dupa
implinirea vérstei de 16 ani si alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in
centru (planuri de abilitare/reabilitare, planuri de interventie, programe de viata independenta etc.).
Membrii echipei de vizitare au retinut ca dosarele analizate erau conforme si complete. contineau
documentele obligatorii. fiind disponibile la sediul centrului, unde erau depozitate in conditii
corespunzatoare. care asigurau integritatea lor. precum si pastrarea confidentialitatii datelor.

Cele trei apartamente functionau cu cate 5-6 instructori de educatie, 1 asistent social st 1
magaziner, conform prevederilor Hotararii nr. 128/27.06.2022 a Consiliului Judetean Botosani. La
nivelul Complexului de servicii sociale exista si un sef centru. 1 asistent social, 1 psiholog si 1
inspector de specilitate. La data efectuarii vizitei, era vacant postul de asistent social. Avand in
vedere acest aspect, membrii echipei de vizitare considera necesar si se efectueze demersuri
pentru pentru ocuparea acestui post, avind in vedere numirul beneficiarilor si nevoile
acestora.

Conform informatiilor primite de la conducerea complexului. personalul unitatii avea fise de
aptitudine profesionala avizate de medicul de medicina muncii. pentru anul in curs.

Conform Planului de instruire a personalului, pe parcursul anului 2022 avusesera loc instruiri
pe diverse teme. inclusiv standardele specifice minime obligatorii de calitate pentru servicii
proceduri si reguli interne aplicabile. in ceea ce priveste activitatile de instruire cu beneficiarii,
conform Registrului privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor. fusesera derulate
informari pe teme cum ar fi: drepturi si obligatii. educatie pentru sanitate. reguli de comportament,
dreptul de a face propuneri si sugestii.

Domeniul privind
Prevenires lornixdi - MNP




Raport de vizitd: Complexul de apartamente “Ciresarii™ Botosani. judetul Botosani

Finantarea cheltuielilor complexului era asigurata. in conditiile legii. din urmatoarele surse:
bugetul Consiliului Judetean Botosani: bugetul de stat: donatii, sponsorizari sau alte contributii din
partea persoanelor fizice ori juridice. din tara si din strainatate. precum si alte surse de finantare.
in conformitate cu legislatia in vigoare.

Referitor la fondurile alocate pentru desfasurarea in bune conditii a activitatilor din cele trei
apartamente, acestea au fost apreciate de catre personalul unitatii si de catre beneficiari ca fiind
suficiente.

Apartamentul | din cadrul Complexului de apartamente ..Ciresarii” Botosani era situat la
etajul 3 al unui bloc de locuinte din strada Primaverii. beneficiari fiind 6 fete cu varste cuprinse
intre 15-19 ani. Membrii echipei de vizitare au fost primiti in living. unde au purtat discutii cu
instructrul de educatie si, ulterior, cu seful centrului si psihologul. De asemenea, au fost prezentate
Registrele privind activitatea desfasurata in apartament (sesizari si reclamatii, protectia impotriva
abuzurilor, opinii §i sugestii, notificarea evenimentelor deosebite), precum si o serie de documente
medicale si psiho-sociale. Registrele erau completate si inregistrate conform prevederilor in
domeniu.

Apartamentu! avea 3 dormitoare cu cate 2 paturi, living, 2 bai. hol cu spatii de depozitare,
bucatarie. Membrii echipei de vizitare au observat ca dormitoarele erau curate, luminoase, iar
ambientul interior era prietenos si confortabil. Mobilierul era format din 2 paturi, birou, dulap
pentru haine si scaun. Pe alocuri, parchetul si covorul erau uzate, iar usa unui dormitor se
inchidea greu. De asemenea, mobilierul era neuniform, partial deteriorat, paturile, saltelele
si dulapurile erau de diferite tipuri. Din discutiile cu beneficiarele a reiesit c¢a erau multumite
de colaborarea cu personalul complexului si ca aveau relatii bune cu vecinii. Cu privire la sumele
acordate ca bani de buzunar, beneficiarele au precizat cd acestea sunt primite, dar ar fi
necesara o crestere a acestei sume. Drept urmare, membrii echipei de vizitare considera
necesar sa se efectueze demersuri pentru imbunititirea conditiilor de cazare, prin
efectuarea reparatiilor necesare (parchet si usa) si achizitionarea de mobilier, precum si a
unui covor, astfel incit si corespundi nevoilor beneficiarilor si angajatilor complexului.
Totodata, este necesar si se analizeze oportunitatea si posibilitatea cresterii sumelor
acordate ca bani de buzunar beneficiarilor complexului.

Apartamentul 2 din cadrul Complexului de apartamente ..Ciresarii” Botosani era situat la
etajul 7 al unui bloc de locuinte din Bulevardul Mihai Eminescu, beneficiari fiind 5 baieti cu varste
cuprinse intre 15-22 ani. Membrii echipei de vizitare au fost primiti in living. unde au purtat
discutii cu instructrul de educatie si. ulterior, cu un beneficiar. Din discutiile purtate a reiesit ca
doi beneficiari urmau cursurile unor facultati din lasi. iar alti doi erau inci la scoal la ora vizitei.
Au fost prezentate Registrele privind activitatea desfasurata in apartament, apoi fiecare dormitor.
baile, bucataria. Membrii echipei de vizitare au retinut ca spatiile erau curate, luminoase. iar baile
asigurau intimitatea fiecarui beneficiar i erau amenajate conform standardelor in domeniu. De
asemenea. beneficiarii aveau acces la api caldi si rece pentru realizarea igienei personale.
apartamentul fiind dotat cu centrala proprie. Membrii echipei de vizitare au retinut ca, in living
televizorul avea dimensiuni foarte mici pentru marimea camerei. iar la bucatarie nu exista un robot
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de bucdtaric. Drept urmare, membrii echipei de vizitare considera necesar si se efectueze
demersuri pentru imbunititirea conditiilor de cazare si de preparare a mesei, prin
efectuarea achizitiilor necesare (televizor si robot de bucitirie), astfel incit si corespundi
nevoilor beneficiarilor si angajatilor.

Apartamentul 3 din cadrul Complexului de apartamente ,.Ciresarii” Botosani era situat la
etajul 4 al unui bloc de locuinte din strada Octav Onicescu, beneficiari fiind 6 fete cu varste
cuprinse intre [7-19 ani. Membrii echipei de vizitare au fost primiti in bucitarie, unde au purtat
discutii cu instructrul de educatie si, ulterior, cu o beneficiara. Din discutiile purtate a reiesit ca
celelalte beneficiare erau inca la scoald, la ora efectuarii vizitei. Au fost prezentate Registrele
privind activitatea desfasuratd in apartament, apoi fiecare dormitor, baile si bucatiria. Membrii
echipei de vizitare au retinut ca spatiile erau curate si luminoase, iar mobilierul din living era nou.
Biile asigurau intimitatea fiecarui beneficiar si erau amenajate conform standardelor in domeniu.
Membrii echipei de vizitare au retinut ca unele usi nu se inchideau cu usurinta, unele camere nu
erau decorate si personalizate. iar, pe alocuri, parchetul era deteriorat. Drept urmare, membrii
echipei de vizitare consideri necesar si se efectueze demersuri pentru imbunititirea
conditiilor de cazare, prin efectuarea reamenajirilor si reparatiilor necesare (parchet si usa),
astfel inct sd corespunda nevoilor beneficiarilor si angajatilor.

Referitor la acordarea asistentei medicale, membrii echipei de vizitare au retinut faptul ci
cele trei apartamente din cadrui Complexului nu aveau un cabinet medical propriu, existand totusi
la nivelul DGASPC Botosani un cabinet, unde se ofereau consultatii si se ficeau diverse
tratamente pentru beneficiarii din mai multe servicii sociale.

in ceea ce priveste personalul medical, complexui nu avea medic angajat. serviciile medicaie
fiind asigurate de catre doi medici de familie, pe lista cirora se aflau inscrisi toti beneficiarii
Complexului de Apartamente. Acestia aveau cabinetele in apropierea apartamentelor si asigurau
serviciile medicale de asistenta primara tuturor copiilor. De asemenea, din studierea statului de
functii a rezultat faptul ca nu era angajat nici un asistent sau alt personal medical la nivelul
Complexului de Apartamente, supravegherea medicala a beneficiarilor realizandu-se doar de citre
instructorii de educatie.

in ceea ce priveste consultatiile medicale de urgenta sau cele la medicii specialisti, acestea
se efectuau in cadrul Spitalului de Urgenta din Botosani sau la cabinetele medicale din policlinici.
Consultatiile stomatologice si tratamentele erau asigurate in cadrul a doua cabinete de specialitate.
copiii beneficiind de o vizitd cel putin o data pe an, asa cum a reiesit din relatirile asistentei
medicale din cadrul D.G.A.S.P.C. Botosani.

Beneficiarii acestui centru erau 17 copii, din care 12 de fete si 5 bdieti, cu varsta cuprinsa
intre 14 si 22 ani. Erau 2 beneficiari incadrati in grad de handicap, din care un baiat cu varsta de
20 de ani cu handicap de gradul 11l forma medie si o fatd de 19 ani cu handicap de gradul II
accentuat. De asemenea, mai erau doua fete cu afectiuni neuropsihice, din care una cu varsta de
16 ani avea o tulburare emotionala si conduita in context juvenil si situational, ticuri motorii
tranzitorii pe fond anxios, iar cealalta beneficiara. cu varsta de 16 ani. avea tulburare de conduiti
in context juvenil si situational existential. la o personalitate in curs de structurare de tip labil-
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emotional. cu usoare tulburari ale achizitiilor scolare. Acestea erau in evidenta unui medic
specialist neuropsihiatru pediatric. care asigura tratamentul si urmdrirea cazurilor.

Fiecare beneficiar avea un dosar medical. care cuprindea o fisa de consultatii medicale. o
fisa de monitorizare a starii de sanitate si una a sedintei de consiliere completatd de o asistenta
medicala. consultatiile de la medicii specialisti, scrisorile medicale. biletele de internare. retetele
si alte informatii referitoare la starea de sinatate a acestora.

Din studierea acestor documente a rezultat faptul ca. in unele situatii, nu rezulta cine a
completat fisele de monitorizare a stirii de sanitate sau rubricile referitoare la evolutia starii
de sanitate a beneficiarilor. Ca urmare, echipa de vizitare considerid necesar intocmirea
tuturor actelor medicale cu indicarea persoanei care a efectuat sau a supravegheat
respectivele proceduri.

Referitor la activitatea medicala desfasurata in anul 2022, din documentele prezentate si din
discutiile purtate cu instructorii de educatie si cu asistenta medicald din DGASPC Botosani, a
rezultat faptul ca 4 beneficiari primeau tratament pentru afectiunile neuropsihiatrice. in urma
studierii fiselor medicale ale beneficiarilor, in care erau consemnate tratamentele efectuate. a
reiesit faptul ca erau beneficiari care primeau medicamente anxiolitice, dar si neuroleptice majore
—haloperidol. in conditiile in care supravegherea acestor cazuri se realiza de ciitre instructorii
de educatie, personal firi o pregitire medicald adecvati. In prospectul cu modul de
administrare a acestui medicament (haloperidol) este specificat faptul ca aceasta se face sub
supraveghere de specialitate, avind in vedere posibilele reactii adverse asociate, existand
astfel riscul de a aparea situatii de malpraxis medical. Ca urmare, echipa de vizitare
considera necesar ca, in cazul tratamentelor neuropsihiatrice a ciror adminstrarea se face
sub supraveghere medicala, sa se respecte aceste prevederi, avand in vedere si Ordinul nr.
25/2019 din 3 ianuarie 2019, privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciali, care
indica faptul cd ”Centrul dispune de personal calificat care administreazi copiilor medicatia
orala si parenterali, exclusiv in baza recomandirilor medicului, cu exceptia administrarii
unor medicamente uzuale in cazuri de urgenta medicali”.

In cadrul Centrului exista un Registru Special de Evidentd a Incidentelor in care erau
inregistrate toate evenimentele deosebite si in care erau consemnate 2 de cazuri in anul 2022, de
la inceput si péna la data vizitei, precum si 2 de cazuri in anul 2021. Studiind acest document. s-a
constatat faptul ca erau descrise 2 situatii de parasire voluntari a apartamentului, un caz al unui
beneficiar care urma o forma alternativa de scolarizare. precum si un caz de conflict intre mai
multe beneficiare. Erau informatii despre data producerii evenimentului, insa lipseau date despre
modul de producere, consecintele acestuia, felul in care a fost solutionat, anuntarea
autorititilor competente, starea beneficiarului, a evolutiei stirii de sanatate, a rezultatului
investigatiilor medicale si alte misuri luate. Ca urmare, echipa de vizitare consideri necesar
intocmirea unui registru special de evidenti a incidentelor in care si se regiseasci toate
informatiile referitoare la aceste evenimente.
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In urma convorbirilor purtate. atat cu beneficiarii, cat si cu instructorii de educatie. a rezultat
faptul ca 5-6 fete fumau, neconstientizand riscurile asupra sanatatii: favorizarea afectiunilor
respiratorii, scaderea functiei pulmonare, risc de deces prematur, risc de cancer pe termen
lung. In schimb nu erau inregistrate cazuri Jde consum de alcool sau de alte substante interzise, Ca
urmare, echipa de vizitare consideri necesar sd se desfasoare activititi de informare,
constientizare, renuntare la fumat avand in vedere toate efectele negative ale acestui obicei
nesanatos.

Din relatarile instructorilor de educatie, a rezultat faptul ca exista o evidentd a ciclului
menstrual al beneficiarelor, avand in vedere faptul ca unele dintre acestea erau active din punct de
vedere sexual. Din cele 12 fete din complexul de apartamente, 7 primeau anticonceptionale si erau
monitorizate de cétre un medic specializat in planning familial, personalul realizind si numeroase
informari referitoare la educatia sexuala, notiuni de ingrijire corporald, procesele prin care trece
corpul in copilarie si adolescenta, protejarea impotriva bolilor cu transmitere sexuali, etc. in acest
context, echipa de vizitare consideri necesari continuarea acestor activititi de constientizare
a beneficiarelor cu privire la sanitatea sexuali si reproductiva.

Beneficiarii Complexului de Apartamente au fost imunizati impotriva infectiei cu nou!
coronavirus, primind un numar de doua doze de vaccin. urmand ca in perioada imediat urmatoare
sa fie vaccinati si impotriva gripei sezoniere.

in cadrul Complexuiui de Apartamente se asigura alimentatia beneficiarilor, hrana fiind
preparatd in fiecare apartament de cétre instructoru! de educatie, in colaborare cu un asistent
medical nutritionist, dupa consuitarea beneficiarilor, pentru a fi asigurate nevoile biologice,
precum si pentru a fi respectate indicatiile medicale cu privire la structura calorica si nutritionala.
Spre exemplu, la data vizitei se serveau urmatoarele alimente: la micul dejun: pdine, pasta de
brdnza. ochiuri. legume. ceai: la pranz: ciorba cu carne de vita, sarmale, mamaliga; la cind: musaca
de paste cu carne de vitd. Existau si doua gustari, constand in eugenie si placinta cu mere.
Alimentele erau pastrate in frigiderele din fiecare apartament. Exista un singur regim comun.
nefiind si beneficiari cu nevoi speciale din acest punct de vedere.

Referitor la acordarea asistentei psihologice, membrii echipei de vizitare au retinut ci in
cadrul Complexului de apartamente ,.Ciresarii’" se ofereau servicii de tip rezidential si se asigura
accesul pe perioadd determinatd la gizduire, asistenta medicala, ingrijire. educatie, formarea
deprinderilor de viatd independenta. in baza unui Plan Individualizat de Protectie, care are ca
finalitate insertia socio-profesionala, ori reintegrarea in familie.

Asistenta psihologica era asigurata de | psiholog clinician, care monitoriza aproximativ 70
de beneficiari.

La cabinetul psihologic. au fost identificate dosarele beneficiarilor, care cuprindeau
rapoarte de evaluare, fise de consiliere. rapoarte efectuate in urma sedintelor psihologice, plan de
servicii psihologice, fise de monitorizare a interventiei psihologice si instrumente de lucru
completate la zi, in conformitate cu legislatia in vigoare, ceea ce reflecta activitatea specialistilor
in directia mai sus mentionata.
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In ceea ce priveste metodologia, s-a folosit Scala de dezvoltare pentru copii/tineri HHC.
care permite identificarea nivelului abilitatilor. a competentelor copilului/tanarului in raport cu
varsta cronologica. observatia si interviul structurat/nestructurat cu persoana de referinta si
adoloscentul.

fn activitatea psihologica se foloseau teste proiective. Testul Matricele Progresive Raven
si ABAS-2, unele dintre ele fiind achizitionate cu licenta.

Din discutiile cu specialistii. a reiesit ideea ca ar fi util un instrument pentru masurarea
coeficientului intelectual, in acest sens fiind recomandat Testul Matricele Progresive Raven,
achizitionat cu licenta, conform metodologiei in vigoare (Legea nr. 213/2004), un instrument
de evaluare a aptitudinilor cognitive, care face posibila o evaluare largid a functionirii
mentale, firi si fie dependent de abilitatile de limbaj ale subiectului, de cunostintele
achizitionate si de teste de personalitate.

De asemenea, avind in vedere specificul activitatilor structurate pe nevoile
beneficiarilor si tipului de dificultiti specifice nivelului de dezvoltare, considerim necesara
realizarea unei proceduri privind activitatea psihologica, procedura care si se aplice in
cabinetul psihologic, cu programe de interventii si activititi, inclusiv folosirea aceleiasi
terminologii in denumirea actelor (ex. Raport de evaluare psihologicd), in concordanta cu
prevederile Legii nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera
practici, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Roménia.

in urma vizitarii apartamentelor, s-a constatat implicarea activd a personalului. a
educatorilor, a personalului de specialitate — psiholog. in rezolvarea problemelor beneficiarilor
complexului, atat a celor ce tin de ordin administrativ-organizatoric, cét si a celor ce implica o
componenta afectiva. adresandu-li-se pe ton cald. protectiv si securizant, iar beneficiarii vadind un
atasament sigur si securizant fata de acestia.

De asemenea, s-a observat ci personalul a colaborat cu unitatile de invatamant $i a mentinut
legatura cu cadrele didactice de la institutiile de invitdmant frecventate de beneficiari, s-au preluat
pachetele educationale (online sau fizic), s-au listat materialele §i s-au transmis cétre cadrele
didactice fisele/activitagile realizate de copiii care isi desfasurau educatia formala in sistem online.
De asemenea. s-au asistat beneficiarii scolari in realizarea fiselor din pachetul educational.

Psihologul si asistentul social au comunicat educatorilor specializati problemele
comportamentale si adaptative ale beneficiarilor aflati in grija, in vederea unei mai bune cunoasteri
a acestora.

Referitor la activitatea de asistentd sociald desfdsuratd in centru, conform informatiilor
furnizate membrilor echipei de vizitare de catre conducerea complexului. asistentul social al
complexului de apartamente isi ddduse demisia in urma cu o luna. raportat la data vizitei. Astfel,
activitatea specificd asistentei sociale era asigurata pentru o perioadi determinata de catre
un asistent social din cadrul DGASPC Botosani, pina la scoaterea la concurs a postului
vacant de asistent social din cadrul complexului. Referitor la acest aspect, membrii echipei
de vizitare considerd ci, pentru asigurarea bunei functionidri a activititii complexului,

Domeniul privind
prevenirea tosturii - NP




Raport de vizitd: Complexul de apartamente “Ciresarii” Botosani. judetul Botosani

trebuie Intreprinse, in cel mai scurt timp, demersurile legale pentru ocuparea postului vacant
de asistent social.

in timpul vizitei efectuate au fost verificate mai multe dosare personale ale beneticiarilor si
5-a constatat cd acestea erau bine organizate. documentele continute erau corect intocmite, n acord
cu legislatia aplicabila in domeniu si se aflau in termenul de valabilitate. Dosarele personale ale
beneficiarilor erau pastrate in conditii care garantau confidentialitatea datelor cuprinse in acestea si
erau accesibile doar unor specialisti si sefului de complex. Referitor la existenta altor documente
prevazute de standardele minime de calitate aplicabile in domeniu. s-a constatat ¢ pentru fiecare
apartament era intocmit un Plan de urgenta in caz de retragere a Licentei de functionare, sau in caz
de desfiintare a serviciului social si. de asemenea, pentru fiecare apartament era intocmit un
Regulament de Organizare si Functionare (ROF).

Dinamica intrarilor si iesirilor beneficiarilor din cadrul complexului pe parcursul anului 202}
a inregistrat un numar de 4 copii admisi i 6 copii/tineri a caror masura de protectie speciala a fost
revocatd — 4 tineri au solicitat revocarea masurii de protectie, 1 copil a plecat in plasament familial
si 1 copil a fost transferat la alt centru. in anul 2022, pana la data vizitei, s-au inregistrat 6 copii
admisi in cadrul complexului §i 5 copii/tineri a caror masuri de protectie a fost revocatd — pentru 4
cazuri la solicitarea acestora, iar un copil a fost reintegrat in familie.

Unii dintre tinerii care au parasit sistemul de protectie a copilului au fost sprijiniti, in baza
unui parteneriat incheiat intre DGASPC Botosani si Fundatia HHC Romaénia, cu resurse
materiale/financiare/logistice pentru inceperea unei vieti independente. Astfel, Fundatia HHC
Romania, a venit in intdmpinarea tinerilor si copiilor care pardsesc sistemul de protectie
(reintegrare in familia naturald/ incetarea masurii de protectie la solicitarea tanarului). acordand
acestora sprijin financiar pentru plata chiriilor si facturilor, mobilier, aparatura electrocasnica. De
asemenea, au fost sprijiniti in achizitionarea de alimente, materiale si obiecte igienico-sanitare.
Conform acordului de parteneriat incheiat intre DGASPC Botosani si Fundatia HHC Romania.
aceasta din urma acorda sprijin tuturor benbeficiarilor care parasesc sistemul de protectie speciala,
pentru o perioada de 3 luni.

Referitor la mentinerea relatiei cu membrii familiei de origine sau cu alte persoane relevante
din viafa beneficiarilor (de exemplu familia de asistenti maternali profesionisti sau prieteni). potrivit
datelor puse la dispozitia membrilor echipei de vizitare, in anul 2022, pana la data vizitei, au fost
inregistrate 58 de vizite ale rudelor sau ale altor persoane importante pentru beneficiari, precum si
un numdr total de 41 de invoiri ale copiilor in familia naturald. familia extinsa sau familia
asistentului maternal. De regula. vizitele se desfasurau la apartamente, dar acestea aveau loc si la
sediul administrativ al complexului sau in oras, in functie de situatia particulara a fiecarui beneficiar
— in anumite situatii se evita ca unii dintre vizitatori sa cunoasca adresa apartamentului din motive
de securitate. A fost verificat Registrul de vizite si s-a constatat ca acesta continea date esentiale
referitoare la vizitatori (calitatea vizitatorilor, date de identificare etc) si exista si o rubrica de
observatii care surprindea aspecte de ordin calitativ al interactiunii dintre vizitator si beneficiar
(modul de comunicare, pachete aduse beneficiarului etc.)

Potrivit datelor furnizate de personalul complexului. toti copiii/tinerii ocrotiti detineau
telefoane mobile personale. iar in fiecare apartament exista cel putin un computer/laptop utilizat si
pentru convorbiri video on-line cu membrii familiilor beneficiarilor.

In cee ce priveste situatia scolara a beneficiarilor, conform datelor puse la dispozitia echipei
de vizitare de catre conducerea centrului. la momentul vizitei un numar de 16 beneficiari frecventau
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cursurile scolare. astfel: invatdgmant gimnazial — 2 beneficiari. invatamant liceal — 11 beneficiari.
invatamant profesional special — | beneficiar, invatamant universitar — 2 beneficiari.

Toti beneficiarii care frecventau scoala au promovat anul scolar 202]/2022.
neinregistrndu-se situatii de repetentie. in general. situatia scolard a beneficiarifor era
satisfacatoare, mediile generale ale acestora situandu-se intre 6 si 8. In cadrul complexului exista o
beneficiara care a absolvit 12 clase in anul scolar 2021/2022. dar nu a promovat examenul de
bacalaureat. iar la cererea acesteia beneficia in continuare de o masura de protectie speciala in
vederea facilitarii integrérii socio-profesionale.

Activitatile cultural-educative. de socializare. sportive si de petrecere a timpului liber erau
organizate in baza unui program adus la cunostinta beneficiarilor. O atentie deosebita era acordata
activitafilor care aveau in vedere dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de viata independenta a
copiilor/tinerilor. De exemplu, in zilele de week-end meniul era pregatit de instructorii de educatie
impreuna cu beneficiarii, in functie de preferintele culinare ale copiilor. De asemenea, beneficiarii
erau implicati in aprovizionarea apartamentelor cu paine (zilnic), produse lactate, preparate din
carne, care erau aduse de la magazia complexului, precum si la sortarea legumelor si fructelor. In
fiecare apartament exista un regulament, conceput impreuna cu beneficiarii, prin care era stabilit
un program pe care il respectau toti rezidentii: curdienie zilnica si saptamanala. serviciu zilnic la
bucatdrie. spalatul rufelor i alte activitati zilnice necesare pentru dezyoltarea deprinderilor de viata
independenta.

in perioada analizata — anii 2021 $i 2022, pana la data vizitei — au fost derulate mai multe
activitdti care au avut in vedere indeplinirea urmatoarelor obiective:

- promovarea acfiunilor care vizeaza respectarea dreptului copilului la odihna, precum si a
activitafilor recreative si culturale;

- cresterea gradului de educatie pentru sanitate in randul copiilor/tinerilor;

- dezvoltarea deprinderilor de viaja independenta:

- dezvoltarea sentimentului religios;

- prevenirea esecului scolar si a riscului de abandon in randul copiilor:

- consiliere vocationald si orientare profesionala pentru integrarea socio-profesionald a
tinerilor care parasesc sistemul de protectie a copilului.

in anul 2022, copiii/tinerii ocrotiti in cadrul complexului au participat la activitati de
consiliere profesionala, sustinute de catre Centrul de Incluziune Sociala Botosani. Activitatile de
consiliere profesionald au avut ca obiective: identificarea obiectivelor de carierd propuse si
stabilirea unui raport corect si eficient intre aceste obiective si oferta locurilor de munca din piata;
cunoasterea tehnicilor de cautare a unui loc de munca si folosirea instrumentelor de lucru
(scrisoarea de intentie, CV. pregatirea pentru interviu, insusirea informatiilor privind legislatia
muncii cu privire la drepturi si obligatii, accesarea si valorificarea surselor oficiale de informatii
privind oferte de formare profesionala continua a adultilor si oferte pe piata fortei de munca:
sustinerea si incurajarea tinerilor pentru a identifica si a-si asuma solutii oportune pentru
identificarea unui loc de munca potrivit competentelor profesionale: reconversia profesionala
adaptata la noile cerinte dictate de piata fortei de munca).

Tot in vederea consolidarii si formarii deprinderilor de viatd independenta. a fost derulat un
Program educational — Ajungem Mari, cu sprijinul Asociatiei Lindenfeld. concretizat in
desfagurarea unor ateliere on-line, separat pentru fete (ateliere de initiere in meseria de lucrator
comercial. manichiuristd/stilist. protezist unghii. hair-stylist. receptioner hotel/camerista.

10

Domeniul privind
prevenirea tor turii - VINP




Raport de vizitd: Complexul de apartamente “Ciresarii™ Botosani. judetul Botosan

dermatoconsultant etc.) si pentru baieti (ateliere de initiere in meseria de mecanic auto. lucrator in
constructii. 11-ist, electrician ete.) cu participarea. in calitate de invitati, ai reprezentantilor unor
sovietdti comerciale - Leroy Merlin. L' Oreal. Casa Pelicanul Costinesti etc.

Cativa dintre beneficiari au participat in mod reeulat la campionate nationale de mars/mers
pe sosea/semimaraton in diferite orase din tard (Bucuresti. Timisoara si Craiova). inregistrand
rezultate foarte bune sau exceptionale — medalii de aur si bronz la unele campionate. Toti
beneficiarii complexului au mers, in perioada analizata. in tabere si excursii la diferite obiective
istorice muzee, case memoriale, biserici si manastiri: Casa memoriald a poetului Mihai Eminescu
de la Ipotesti, Palatul domnitorului Alexandru loan Cuza de la Ruginoasa, Muzeu! Stefan Luchian
din Stefanesti. Manastire Putna, Gradina zoologica din Radauti, Muzeul Satului Bucovinean si
Muzeul Apelor din Falticeni etc. Sejururile copiilor in tabere (Costinesti si Voronet) au fost
asigurate prin colaborarea cu organizatii neguvernamentale - Asociatia Kinder In Not/Con [ Bimbi,
Asociatia Starr Romania si Asociatia Lindenfeld.

Cu sprijinul Starr Romania, in unitatile de tip rezidential din cadrul DGASPC Botosani.
inclusiv la Complexul de Apartamente “Ciresarii” Botosani. s-au derulat mai multe proiecte cu
voluntari din cadrul asociatiei:

- Da-ti pasiunea mai departe! — proiect in cadrul caruia voluntarii au organizat sdptamanal,
individual sau in echipe de cate 2 - 3, activitati in unitatile de protectie. in functie de nevoile
si interesele copiilor. voluntarii au sustinut sedinte de pregatire sau remediere scolara (limba
romand. matematica. etc). ateliere sau cursuri pentru cultura generald (educatie financiara.
educatie pentru sanatate, educatie civica, utilizarea calculatorului, educatie pentru siguranta
online, etc), ateliere creative (arte plastice. fotografie, muzica, etc), activitati sportive sau de
dezvoltare personala:

- Explorator pentru o =i — voluntarii au organizat iesiri si excursii recreative/educative si i-au
insotit pe beneficiari la teatru, film, muzee si spectacole pentru copii;

- Prinde forma! —in cadrul proiectului traineri si specialisti atestati in conditiile legii din cadrul
asociatiei sau parteneri/colaboratori atestati/acreditati/autorizati in conditiile legii au
organizat ateliere si cursuri vocationale (canto. dans, pictura, gitit. ateliere tematice, teatru,
dictie si public speaking) sau au oferit suport in dezvoltarea beneficiarilor prin sedinte de
logopedie si sedinte de psihoterapie/consiliere psihologica organizate si sustinute numai de
catre psihologi si psihoterapeuti cu drept de libera practica eliberat de citre Colegiul
Psihologilor din Romaénia;

- Indrazneste sd visezi — consiliere vocationald. ateliere de orientare profesionala, cursuri
profesionale si de calificare, scoala de soferi, workshop-uri despre cariera, cu voluntari sau
invitati si vizite interactive la diverse locuri de munca :

- Vacanta (te face) Mare — in cadrul caruia beneficiarii au mers in tabere de orientare
profesionala.

Conform declaratiilor personalului. ale beneficiarilor intervievati. dar si documentelor puse
la dispozitia echipei de vizitare, in cadrul complexului nu s-au inregistrat situatii de consum de
droguri sau alcool in ultimii ani. §i nici nu au fost identificate situatii de agresiune sau de rele
tratamente aplicate beneficiarilor.

3. Recomandiri.
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Avand in vedere cele de mai sus. in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institufiei Avocatul Poporului. republicata. Avocatu! Poporului:

RECOMANDA:
a) Conducerii DGASPC Botosani si intreprinda masurile legale care se impun
pentru:

I. Imbunatatirea conditiilor de cazare prin asigurarea fondurilor necesare pentru
reamenajarea si repararea unor spatii, achizitionarea de mobilier si aparaturd (paturi, saltele,
noptiere, comode. birouri, dulapuri, televizoare la dimensiuni suficiente, robot de bucitirie etc.)
$i schimbarea parchetului uzat, astfel incit sa corespunda nevoilor beneficiarilor si angajatilor
centrului.

2. Ocuparea postului vacant de asistent social, avand in vedere numarul beneficiarilor Si
nevoile acestora, in scopul asigurarii unor servicii corespunzatoare.

3. Analizarea oportunitatii si posibilitatii cresterii sumelor acordate ca bani de buzunar
beneficiarilor complexului.

b) Conducerii Complexul de apartamente "Ciresarii” Botosani, judetul Botosani
sd intreprinda masurile legale care se impun pentru:

I. Reamenajarea unor spatii. achizitionarea de mobilier (paturi. saltele. noptiere, comode,
birouri, dulapuri, televizoare la dimensiuni suficiente etc.) si schimbarea parchetului uzat. astfel
incét si corespunda nevoilor beneficiarilor si angajatilor centrului.

2. Intocmirea tuturor actelor medicale cu indicarea persoanei care a efectuat sau a
supravegheat respectivele proceduri.

3. Administrarea tratamentelor neuropsihiatrice sub supraveghere medicala avand in
vedere posibilele efecte adverse ale acestora.

4. Intocmirea unui registru special de evidenta a incidentelor in care si se regaseasca toate
informatiile referitoare la aceste evenimente.

5. Desfasurarea de activitati de informare, constientizare, renuntare la fumat avand in
vedere toate efectele negative ale acestui obicei nesanitos.

6. Continuarea activitatilor de constientizare a beneficiarelor cu privire la sanatatea
sexuala si reproductiva.

7. Achizitionarea unui instrument folosit in activitatea psihologica, pentru misurarea
coeficientului intelectual, in acest sens fiind recomandat Testul Matricele Progresive Raven.
achizitionat cu licenta, conform metodologiei in vigoare (Legea nr. 213/2004). un instrument de
evaluare a aptitudinilor cognitive. care face posibila o evaluare larga a functionirii mentale. fara
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s fie dependent de abilitatile de limbaj ale subiectului, de cunostintele achizitionate i teste de
personalitate.

8. Realizarea unei proceduri privind activitatea psihologica, procedura care sa se aplice in
cabinetul psihologic, cu programe de interventii si activitdfi, inclusiv folosirea aceleiasi
terminologii in denumirea actelor (ex. Raport de evaluare psihologicd), in concordanta cu
prevederile Legii nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liber practica,
infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Romania, avind in vedere
specificul activitatilor structurate pe nevoile beneficiarilor si tipului de dificultafi specifice
nivelului de dezvoltare.
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