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Raport de vizitd: Penitenciarul Tulcea

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009 Romaénia a ratificat Protocolul Optional (OPCAT), adoptat la
New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptata la New York la 10 decembrie 1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei
Avocatul Poporului, indeplineste atributiile de Mecanism national de prevenire a torturii
(MNP) conform prevederilor OPCAT, monitorizdnd in mod regulat tratamentul aplicat
persoanelor private de libertate in orice loc de detentie, in sensul art. 4 din OPCAT.

Astfel, in temeiul art. 33 si art. 35 din Legea nr.35/1997, privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, in data de 16 decembrie 2021, MNP a
efectuat o vizitd la Penitenciarul Tulcea, prin folosirea unor mijloace alternative la vizitele
clasice, avand ca obiective: verificarea tratamentului aplicat persoanelor custodiate cu afectiuni
pshice in vederea consolidarii protectiei acestora impotriva torturii si a pedepselor si
tratamentelor inumane sau degradante si a exercitdrii fira discriminare a drepturilor si
libertatilor fundamentale, verificarea masurilor luate pentru prevenirea si combaterea efectelor
pandemiei COVID-19, precum si alte aspecte cu relevantd pentru activitatea Mecanismului
National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie, care pot apirea in timpul monitorizarii.

in contextul epidemiei de COVID-19, ghidatd de principiul do no harm ("a nu face
rau’), monitorizarea a fost efectuatd printr-o serie de activitati care au suplinit vizita clasica,
constind in urmdtoarele: solicitarea de informatii si documente conducerii Centrului;
informarea persoanelor custodiate cu afectiuni psihice/angajatilor cu privire la monitorizarea
unitatii si posibilitatea acestora de a contacta echipa MNP telefonic si prin intermediul postei
electronice; intrevedere online cu reprezentanti ai institutiei vizitate.

Echipa MNP a fost alcétuitd din: doamna Mihaela Sirbu — jurist, doamna Nicoleta
Constantinescu — jurist, doamna Cleopatra Heroi — asistent social, doamna Alina Aron —
psiholog, domnul Alin Cindzan - medic din cadrul institutiei Avocatul Poporului - Domeniul
privind prevenirea torturii in locurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente crude,
inumane sau degradante (MNP) si domnul Cétélin Tudor, reprezentant al Fundatiei pentru

Apdrarea Cetdtenilor impotriva Abuzurilor Statului (FACIAS).
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2. Constatarile rezultate din activitatea de monitorizare efectuata

» aspecte preliminare

La data vizitei se aflau in custodia Penitenciarului Tulcea un numaér de 654 persoane
private de libertate, gradul de ocupare/aglomerare fiind de 85%, unitatea neconfruntdndu-se cu
fenomenul supraaglomerérii. Erau custodiate 112 persoane diagnosticate cu afectiuni psihice.
Penitenciarul avea organizate sectii pentru tipurile de executare deschis, semideschis, inclusiv
arest preventiv. Unitatea avea 90 de camere de detinere, care intruneau Standardele minime
sanitare si de igiend dotate cu paturi, masa, scaune, televizor, cuier, cambuzi si telefon.
Camerele erau dotate cu grup sanitar, sau erau arondate la un grup sanitar amplasat pe hol. in
anul 2021 au fost reabilitate 10 camere de detinere, la nivelul penitenciarului asigurdndu-se
lucrari de intretinere. In medie, erau custodiate 5-8 persoane/camers, iar pentru egalitatea de
sanse, persoanele cu afectiuni psihice erau repartizate uniform, unitatea neavand sectie speciala
de psihiatrie pentru aceste persoane. Unitatea avea 3 curti de plimbare, 6 cluburi educative (din
care 2 erau folosite si ca sali de clasd la scoald), 1 capeld, 2 cluburi sportive, 2 cabinete

psihologice, 2 cabinete asistentd sociald, 2 spatii biblioteca.

Penitenciarul Tulcea era acreditat ca furnizor de servicii sociale in conformitate cu
prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare, iar Serviciul Educatie si Asistentd Psihosociald (cod
serviciu social: 8899CZ-PN-1V) era autorizatd s acorde servicii sociale conform licentei de
functionare, incepand cu data de 09.11.2016, pentru o perioada de 5 ani sub rezerva oferirii de
conditii corespunzatoare beneficiarilor, cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
obligatorii prevdzute in Anexa nr. 6 din Ordinul nr.29/2019 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vdrstnice,
persoanelor fara addpost, tinerilor care au pdrdsit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciile acordate In sistem integrat si cantinele sociale. Serviciile/activitatile
principale definite in actele normative pentru aceste tipuri de servicii sunt, dupa caz: consiliere
psihosociald; informare, consiliere si suport juridic; suport emotional; cazare temporara,
precum si activitati de informare, evaluare si elaborare plan de interventie, integrare/reintegrare

sociala, asistentd medicald primara, orientare vocationala, reintegrare scolara etc.
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Referitor la structura de personal, potrivit informatiilor furnizatc, crau prevézute 80 dc
posturi de ofitert, 337 de posturi de agenti si un post personal ¢ivil. Dinlre aceslea erau vacante
37 de posturi de ofiteri, 101 de posturi de agenti si 1 post personal civil.

Programul de lucru era pentru personalul administrativ de 8 ore/zi, iar personalul
operativ lucra n ture de 12 ore.

in ceea ce priveste pregitirea profesionald a angajatilor, in anii 2020-2021, au avut loc
cursuri de initiere debutanti, cursuri de perfectionare pentru politistii de penitenciare definitivi
proveniti prin incadrare din sursd externd sau transfer din institutiile publice de aparare si

securitate nationald. Pregétirea profesionald a avut loc prin intermediul platformei e-learning.

in cadrul serviciului asistenta psihosociali erau incadrati un numar de 10 specialisti:
5 asistenti sociali si 5 psihologi, la un efectiv mediu de 700 de persoane private de libertate,
functia de sef serviciu fiind ocupatd de un psiholog. Toti asistentii sociali detineau treapta de
competentd principal, fiind inscrisi in Registrul National al Asistentilor Sociali din Romania si
realizau activitdti in conformitate cu atributiile stabilite si treapta de competenta detinuta, fiind
respectate prevederile Legii nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu modificdrile
si completdrile ulterioare.

Analizand situatia prezentatd de citre reprezentantii penitenciarului, s-a constatat ca
este respectatd Decizia Directorului General al AN.P nr. 348/24.02.2016, conform careia
raportul specialistilor asistenti sociali este de 1 la 125 de persoane private de libertate.

Formarea profesionald a asistentilor sociali se realiza prin participarea la cursurile
organizate de institutie sau la cursurile de specialitate organizate in afara acestui cadru. Cu
privire la acest aspect, s-a constatat ca toti specialistii au participat la cursurile specifice
organizate prin intermediul platformei intene e-learning, precum si convociri de specialitate
organizate de Directia Reintegrare Sociald din cadrul ANP. De asemenea, fiecare specialist a
participat, independent, la cursuri de formare profesionald organizate de catre asociatiile
profesionale in vederea realizarii numarului de credite stabilit. Dintre aceste participari,
amintim cursuri/webinarii precum: cel de-al doilea Seminar National cu titlul ,,fmbunétégirea
competentelor personalului din sistemul penitenciar, probatiune si domeniul juridic. Prevenirea
si combaterea violentei generate de extremism (P/CVE) nevoia de a restructura programele de
formare a profesionistilor din justitia penald™; conferinta de lansare a proiectului SEMELI —

Asociatia de Terapie Familiald si de Cuplu Timisoara; seminarul organizat de Penitenciarul
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Bucuresti-Jilava in cadtul proiectului Radicalisation Prevention Competence Development
Programme for Justise Protessionalis: etc.

Demersurile de reintegrare sociala au fost organizate si s-au desfdsurat in conformitate
cu Planul de masuri pentru perioada starii de alerta (nr. 20966/12.01.2021), specific unitatii, si
al informarilor si completarilor ulterioare, respectiv: includerea persoanelor private de libertate
la demersurile de reintegrare sociala desfasurate in spatiile inchise si deschise, de la nivelul
aceleiasi sectii de detinere sau de la nivelul tuturor sectiilor cu conditia ca toate persoanele sa
fie vaccinate cu schema completd; desfasurarea activitdtilor cu precadere fatd in fata;
organizarea activitatilor in spatii inchise, cu participarea pana la 70% din capacitatea spatiului,
daca incidenta in localitate este mai mica sau egald cu 3/1000 locuitori, cu obligativitatea
purtarii méstii; desfasurarea activitatilor de grup exclusiv in spatiile educationale, fird si mai
alterneze cu camerele de detinere; desfasurarea cursurilor de formare profesionali in conditiile
stabilite de comun acord intre penitenciar si agentia judetean de ocupare a fortei de munci,
fatd in fatd sau online, cu echipament de protectie si gruparea camerelor din cadrul aceleaisi
sectii; desfdsurarea activitatii de imprumut la bibliotec, pe etaje, fie prin imprumut la camera
sau direct la bibliotecd; desfasurarea activitatilor moral-religioase derulate de cultul ortodox
direct prin accesul in penitenciar al preotilor voluntari desemnati de Episcopia Tulcii si de citre
preotul angajat; desfasurarea in format online a activitdtilor moral-religioase derulate de
celelelate culte (cultul penticostal, Martorii lui Iehova, cultul adventist de ziua a saptea);
desfasurarea activitatilor sportive la sala de sport in grupuri mici, prin gruparea detinutilor din
aceeasi camerd de detinere sau mai multe camere de la nivelul aceleiasi sectii; desfisurarea
activitatilor sportive in aer liber cu persoane din cadrul aceleiasi sectii; mentinerea duratei
prelungite a programului tv; transmiterea constantd de materiale informative prin studioul
radio-tv cu circuit inchis cu privire la principalele reguli de igiend pentru prevenirea infectarii
cu Covid-19.

In vederea eficientizarii activititii, activitatea de specialitate se desfasura preponderent
in cadrul spatiilor din cadrul sectiilor de detinere, aceste spatii fiind: 6 cluburi educative (din
care 2 sunt folosite ca si sdli de clasd scolara), o capeld, 2 cluburi sportive, 2 cabinete
psihologice, 2 cabinete de asistenta social, spatii biblioteca si 3 curti de plimbare.

Activitatea asistentilor sociali se desfasura pe cele trei componete: consiliere sociala,
convorbiri individuale si implementarea programelor structurate sau semi-structurate. In
vederea mentinerii relatiei cu familia, asistentii sociali asigurau sprijin persoanei private de

libertate in sensul identificarii si sustinerii mediului de suport pentru integrare sociala, cét si
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pentru identificarea surselor financiare post liberare. Activitdtile de asistenta sociald aveau in
vedere identificarea nevoilor, a riscurilor de a dezvolta comportamente dezadaptative, precum
si particularizarea interventiilor in functie de specificul fiecarei categorii de persoane private
de libertate.

Programele de asistenta sociald adresate detinutilor erau adaptate in functie de nevoile
si riscurile identificate, in vederea formarii si dezvoltarii deprinderilor sociale, precum si a
imbunatatirii relatiilor acestora cu mediul de suport.

Datorita restrictiilor impuse de contextul epidemiologic, in perioada 2020-2021,
activitdtile de reintegrare sociald au fost diminuate atdt ca numar de activitati desfasurate, cat
si ca numar de detinuti inscrisi.

in ceea ce priveste activitatile de educatie si asistentd sociala, reprezentantii unitatii au
precizat cd persoanele private de libertate au beneficiat de consiliere sociald pentru
identificarea de resurse, in principal in vederea obtinerii unor documente de identitate si
duplicate (certificat de nastere, cérti de identitate), obtinerea de documente de venit (adeverinte
de venit, proprietiti), obtinerea documentelor in vederea pensiondrii de invaliditate, pensionarii
anticipate, efectuarea unor demersuri in vederea incadrarii in grad de handicap.

Demersurile de reintegrare sociala desfasurate in perioada starii de urgenta si alertd au
fost initiate tindnd cond de oferta de programe si activitati de reintegrare sociala, de nevoile
identificate, precum si de recomandarile survenite pe parcursul anului din partea Directiei
Reintegrare Sociala din cadrul Administratiei Nationale a Penitenciarelor privind pilotarea
unor programe educationale, tindnd cont totodata de resursele umane si materialele disponibile.

Implicarea persoanelor private de libertate in demersuri educationale, psihologice,
sociale si moral-religioase s-a realizat prin includerea detinutilor de la nivelul aceleiasi camere
de detinere, la aceeasi activitate sau din cadrul aceleiasi sectii de detinere, cu respectarea
criteriilor stabilite pe principiul rotatiei.

Cu privire la consilierea sociald in vederea restabilirii/medierii relatiilor de familie,
persoanele private de libertate au beneficiat de suport, in principal pentru urmétoarele aspecte:
obtinerea informatiilor cu privire la anumiti membri ai familiei (parinti, copii etc), mentinerea
legdturii cu copiii aflati in sistemul de protectie speciala etc.

Numadrul convorbirile individuale ale persoanelor private de libertate cu asistentul
social, pe perioada anului 2021 au fost de peste 800. Ca numar de evaludri initiale,
reprezentantii unitdtii au precizat cd acestea au fost de peste 100, evaludri periodice

aproximativ 1000, iar evaluéri finale 708, ceea ce releva o activitate intensa a specialistilor.
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In cadrul penitenciarului au fost destisurate proiecte de activitate structurate, cat si
proiecte de activitate semistructurate. Dintre proiectele de activitate semistructurate
necreditate, desfasurate de asistentii sociali in baza proiectului de activitate, mentionam:
Campania de informare ,,Constientizarea importantei vaccindrii impotriva Covid-19”;
Campanie de prevenire a criminalititii, precum si de facilitare a reintegrarii sociale a
persoanelor private de libertate. Vizita in penitenciar’- prelegere Proiect national; etc.

Dintre programele structurate organizate in aceastd perioadd mentiondm: programul de
pregdtire pentru liberare, programul de prevenire a recidivei (dezvoltarea abilitatilor
decizionale 1n situatii de risc infractional), programe de prevenire a violentei domestice etc.

Toate programele si activitétile de reintegrare sociald s-au desfdsurat avand in vedere
contextul cu privire la transmiterea si raspandirea virusului SARS-Cov-2, prin alternarea
intélnirilor directe cu detinutii (grupuri mici — pe camere, raportate la spatiul de desfisurare).
De asemenea, activitétile derulate cu persoanele private de libertate au fost adaptate in sensul
informdrii continue a detinutilor cu privire la specificul infectdrii cu SARS-CoV-2, a
constientizarii necesitdtii respectdrii unor mdsuri igienico-sanitare stricte, precum si a
mentinerii unei stari de spirit corespunzatoare in randul acestora.

in vederea mentinerii relatiei cu familia si mediul de suport, asistentii sociali au
desfasurat in cursul anului 2021 proiecte de activitate de tipul: Program de mentinere si
dezvoltare a relatiilor cu mediul de suport; Program de dezvoltare a abilitatilor parentale,
Program de dezvoltare a abilitatilor sociale, care s-au desfasurat atdt on-line cét si fizic, in
functie de situatia epidemiologicad existentd si de masurile impuse, conform planurilor de
masuri ale unitétii, cu respectarea masurilor de prevenire si combatere a infectiei cu Sars-Cov2.
Totodatd, au fost desfasurate programe in colaborare cu reprezentantii Fundatiei Stdnca
Veacurilor, Programul ,,Un nou inceput™; Programul de educatie religioasa ,,Universul Bibliei-
cartea care a schimbat lumea”, Programul ,,Liber si reintegrat™ etc.

in vederea mentinerii legaturii cu familia prin intermediul comunicarilor on-line, in
functie de situatia epidemiologica si planul de masuri actualizat la nivelul unitétii, in cursul
anului 2021 specialistii asistenti sociali au Intocmit un numar considerabil de referate de
propunere pentru acordarea comunicdrilor on-line, fiind acordate persoanelor private de
libertate, comunicéri in conformitate cu reglementérile in vigoare, respectiv in baza cererilor si
in baza recompenselor cu suplimentarea dreptului la comunicare on-line.

Detinutii aveau dreptul de a efectua, pe cheltuiala lor, convorbiri telefonice de la

telefoanele instalate in incinta sectorului de detinere, cu cel mult 10 persoane din exteriorul
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penitenciarului, atat din tard, cdt si din striindtate. In functic de regimul de excecutare in carc
sunt inclusi, detinutii puteau electua convorbiri telefonice, dupd cum urmeazd: zilnic, detinutii
cdrora li se aplicd regimul de executare deschis, semideschis si inchis, precum si cei carora nu
li s-a stabilit inca regimul de executare, 10 apeluri telefonice, cu durata maxima cumulata de
60 de minute.

Referitor la dreptul persoanelor private de libertate de a primi si trimite corespondents,
reprezentantii unitatii au precizat ca acest drept este nelimitat, garantat si confidential. In acest
sens, administratia penitenciarului a amplasat o cutie postala la intrarea in locul de detinere, un
loc usor accesibil persoanelor private de libertate, pentru ca acestea si poata beneficia de acest
drept neingradit, putdndu-se exercita dreptul la corespondentd cu ocazia participdrii acestora la
activitatea de plimbare sau la alte activitati. Cu privire la corespondenta expediatd de catre
persoanele private de libertate, precizdm ca acestia isi pot exercita acest drept, prin depunerea
plicurilor fa cutia postald, plicuri ce ulterior sunt ridicate de catre un reprezentat al Postei
Romane.

Activitétile in regim individual de tipul: evaluare, consiliere, convorbire, circumscrise
domeniilor educatie, asistentd psihologica si asistentd sociald s-au realizat fatd in fata, la
solicitarea detinutului si/sau in situatia in care specialistul a considerat necesar, respectandu-se
masurile de protectie medicala si distantarea fizicd, iar evaluarile persoanelor nou-depuse s-au
realizat dupd 14 zile de la depunere, evaluarile periodice si finale realizindu-se pornind de la
studiul documentelor, ulterior avand loc o intdlnire fatd in fatd cu respectarea mésurilor
specifice sau prin intermediul liniei telefonice instalate.

in afara activitatilor individuale, la nivelul unititii penitenciare se organizau programe
si activitdti de grup cuprinse in Oferta de programe si activitdti educationale, de asistentd
psihologica si asistentd sociald. Aceasta cuprindea, in functie de parcursul detinutului, mai
multe etape, precum: etapa de adaptare, etapa de interventie si etapa de dinaintea reintoarcerii
in comunitate. Etapa de adaptare includea programul de adaptare la viata institutional3, iar
etapa de interventie cuprindea programe si activitati educationale (activititi de instruire scolara;
activitati de formare profesionald; programul de alfabetizare; activititi de informare, consiliere,
medierea muncii; programul de educatie pentru sinatate; programul de educatie pentru viata
de familie; programul de educatie civicd; programul de culturd generala universul cunoasterii;
activitdti sportiv-recreative; activititi de bibliotecd; bursa locurilor de munca, activititi
desfasurate in parteneriat cu colaboratorii externi etc. si programe si activitati de asistentd

psihosociala.
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in etapa de dinaintea reintoarcerii in comunitate, erau incluse programul de pregatire
pentru liberare si programul ,,Reducerea riscului de recidiva dupd inchisoare™.

Pe parcursul anului 2021, in cadrul serviciului educatie au fost desfasurate atat activitati
de tipul programelor educationale, cat si al activitatilor educationale. Programele educationale,
destinate tuturor detinutilor au fost organizate astfel: programul de adaptare la viata
institutionalizatd; programul de alfabetizare; programul de educatie civicd; programul de
educatie juridicd; etc.

in ceea ce priveste programele de informare derulate de colaboratori externi, inclusiv
prin corespondenta, acestea au fost organizate cu sprijinul Episcopiei Tulcii, Fundatiei ,,Stadnca
Veacurilor”, Fundatia ,,Berean Prison Ministries”, aceasta din urma deruldnd programe
educative precum: ,,Universul cunoasterii” (13 detinuti) si ,,Calea spre o viata fericitd” (14
detinuti).

Avand 1n vedere contextul epidemiologic existent, la nivel de penitenciar s-a reusit
achizitionarea echipamentelor necesare pentru desfasurarea programelor educationale derulate
de colaboratorii externi in regim online.

Cu privire la activitdtile educationale, acestea au constat in concursuri tematice si
activitati artistice, precum si dezbateri, redactare de reviste pe sectii etc. din proiectele de
activitate desfasurate mentionam: proiectul artistic ,,Atelierul de creatie”- artizant; ,,Partea
plind a paharului”- creatie literard; ,.Telecinemateca de Paste™- film, etc. Dintre activitatile de
difuzare a culturii, mentionam proiecte precum: ,,Emisiune tv-Sarbdtoarea Craciunului™;
,» Lelecinemateca de Paste™; ,,De vorba cu personalitatile locale™; ,,Emisiune tv — Ziua Marii
Negre™ , o parte dintre detinuti participdnd la redactarea revistei cu circuit intern ,,Ecou”.

Cu privire la activititile sportive, organizate sub forma activitdtilor de recreere si
petrecere a timpului liber sau in regim de competitie sportivd, reprezentantii unitatii vizitate au
precizat ca in cursul anului 2021, s-au derulat activitati de tipul: sah. tenis cu piciorul, tenis de
masé, fotbal, fortd/culturism, table/rummy.

in cadrul activitatilor de grup, religioase sau liturgice, desfasurate de preotii apartinitori
ai diverselor culte religioase s-a constat cd, n baza protocoalelor incheiate cu diferite biserici
(biserica ortodoxa, biserica penticostald, biserica adventistd de ziua a saptea, Martorii lui
lehova, etc) s-au desfasurat activitati moral-religioase specifice fiecarui rit.

Toate activitdtile moral-religioase (slujbe, liturghii), cat si cele organizate in baza

proiectelor de activitate s-au desfasurat cu respectarea tuturor masurilor de protectie, prevenire,
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distantare fizica impuse de prevenirea infectérii cu SARS-CoV-2, contorm planurilor de masuri
aprobate si a indicatiilor si recomandarilor autorittilor nationale si Bisericii Ortodoxe Romane.

In cadrul Penitenciarului Tulcea era amenajaté o bibliotecd, iar fondul de carte existent
era de peste 300 carti, carti ce au fost imprumutate de aproximativ 550 detinuti/an. Totodata,
penitenciarul detinea abonamente lunare la publicatii precum: ziarul ,,Gazeta Sporturilor™;
ziarul ,,Click™; ziarul ,,Delta™; revista ,,National Geografic™ in vederea asigurarii dreptului la
informare a persoanelor private de libertate.

De asemenea, persoanele private de libertate puteau primi de la membrii familiei, prin
sectorul vizitd, cérti, reviste etc. Totodatd, persoanele private de libertate, puteau opta, prin
solicitare scrisd, pentru abonament la publicatia dorita, acestea fiind livrate catre acestea prin
grija personalului penitenciarului.

Pe domeniul activitatilor de informare/consiliere/mediere a muncii, ct si cursuri de
initiere/calificare, s-a constatat ¢ s-au desfasurat activitati, in colaborare cu reprezentantii
Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca - AJOFM Tulcea si AJOFM Calérasi,
astfel: activitati de informare, consiliere, medierea muncii ca demersuri asistentd post-detentie
(12 detinuti); activitati de informare, consiliere, medierea muncii in cadrul proiectului ,,pasi
cétre libertate™(10 detinuti); curs de initiere ,,comunicare in 1b. engleza™ (14 detinuti); curs de
initiere ,, lucrétor cultura plantelor” (12 detinuti au finalizat cursul) si cursul de calificare ,,
ingrijitor spatii verzi” (14 detinuti inscrisi- anulat ulterior).

Din documentele puse la dispozitie de reprezentantii unitatii penitenciare, s-a constatat
cd in ceea ce priveste scolarizarea, in anul 2021, au fost organizate cursuri de instruire scolara
in cadrul claselor de invatdmant primar (2 serii) si al unei clase de invatdmant secundar inferior
(Scoala Gimnaziald Speciala nr. 14 Tulcea, Scoala nr. 5 ,,Elena Doamna™ Tulcea). De
asemenea, tot in baza protocolului de colaborare cu Scoala nr. 5 ,,Elena Doamna” Tulcea, s-a
desl@sural campania de prevenire a criminalitétii, precum si de facilitare a reintegrarii sociale
a persoanelor private de libertate ,,Invata din greseli”. Tot referitor la activititile educative, in
baza colabordrii unitétii penitenciare cu Fundatia ,,Stanca Veacurilor”, au fost organizate mai
multe programe, precum: ,,Un nou inceput”; ,,Biblia-cartea care a schimbat lumea™, iar cu
ocazia sarbatorilor pascale s-a realizat o actiune de sponsorizare prin oferirea unui numir de
836 cozonaci.

in perioadele in care activitatea de instruire scolard s-a derulat prin mijloace alternative,
coordonatorul activititilor de scolarizare a tinut permanent legatura cu unitatea de invatimant

colaboratoare, precum si cu cadrele didactice, a distribuit constant materiale didactice
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detinutilor inscrisi in programul de scolarizare. Astfel, invafamantul gimnazial s-a desfdsurat
de comun acord cu unitatea de invdtdamant prin metode alternative, respectiv transmitere si
distribuire de materiale informative si fise de lucru la camerele de detinere pentru fiecare
disciplind. La reluarea activitatilor care au presupus prezenta personalului didactic, accesul
acestora in locul de detinere s-a realizat in urma triajului epidemiologic, iar in sala de clasd au
fost asigurate produse de igiend necesare dezinfectarii, in vederea utilizarii cat mai frecvente.

Asistentii sociali acordau sprijin calificat persoanelor private de libertate, in vederea
ameliorarii sau solutiondrii problemelor sociale cu care se confruntau, cét si in vederea
pregétirii acestora pentru reintegrarea in familie si comunitate dupé liberarea din penitenciar.

Cu privire la situatia persoanelor private de liberate cu afectiuni psihice, s-a constatat
ca acestea au fost incluse in activititile desfasurate in penitenciar, programe sau activitéti de
educatie si asistenta psihosociala, dupa caz instruire scolard, educatie moral-religioasa si civica,
activitati cultural-artistice, sportive, ocupationale, programe de reducere a recidivei, programe
de pregitire pentru liberare, consiliere sociald, cat si alte proiecte de activitate in domeniul
asistentei sociale, aspecte rezultate din analiza nevoilor de activitati elaboratd de Serviciul
Educatie si Asistenta Psihosociala.

Persoanele private de liberate cu afectiuni psihice au beneficiat de aceleasi drepturi ca
si toti ceilalti detinuti incarcerati in unitatea penitenciard, cei mai multi dintre acestia solicitdnd,
prin cererile depuse, in principal: addugare numéir de telefon, achizitionare de bunuri,
comunicare on-line, xerocopii ale unor documente, primire bunuri, analizare in comisia de
muncd, dar si cereri privind audientele, schimbare regim alimentar, addugare persoane
vizitatoare etc. De asemenea, au beneficiat de intalniri, respectiv vizite si le-a fost respectat
dreptul la primirea/expedierea scrisorilor cét si la comunicare telefonica si on-line.

Pe parcursul anilor 2020 - 2021, asistentii sociali au asigurat asistarea sociald a
persoanelor cu afectiuni psihice in scopul mentinerii si dezvoltarii relatiilor cu mediul de
suport, dar si solutionarea unor nevoi si riscuri sociale (handicap, invaliditate, pensii, acte de
stare civild, identificare adaposturi pentru perioada postdetentie etc.), astfel: consilierea sociala
a unui numdr de 131 detinuti, din totalul persoanelor cu afectiuni psihice; demersuri de mediere
sociald cu institutii ale statului pentru un numar de 142 detinuti; contactarea familiilor/
apartindtorilor detinutilor pentru un numér de 24 persoane private de libertate cu afectiuni
psihice; 136 persoane private de libertate au fost incluse in diferite demersuri sociale de grup,

in functie de riscurile identificate.
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in ceea ce priveste mentinerea relatiei cu tamilia si mediul de suport pentru persoanele
aflate pe lista celor cu afectiuni psihice, aceasta s-a orientat preponderent spre gasirea unor
alternative de comunicare cu familia (comunicéri on-line) si includerea in consilieri sociale,
intrucét participarea la activitati de grup a fost conditionata de aspecte de ordin epidemiologic,
cazare, sau programul privind iesirea in aer liber.

in ceea ce priveste ponderea includerii la activitati lucrative sau de reintegrare sociald,
reprezentantii unititii penitenciare au precizat ca pentru anul 2020, din efectivul mediu de 748
detinuti, au fost folositi la muncd un numar de 128 detinuti, reprezentand 17% din efectivul
total (din care la activitdti cu platd un numar mediu de 15 detinuti reprezentand 2%, iar la
deservire atat la centrul unitétii cat si la Sectia Chilia Veche au fost repartizati un numar de 113
detinuti, reprezentand 15%). Asadar, 620 detinuti (aproximativ 83%) nu au fost folositi la
muncd din diferite motive, in principal lipsa locurilor de munca.--

Cu privire la aceste aspecte, reprezentantii penitenciarului au declarat faptul ca existd un

numdr redus de angajatori din zona care pot prelua forta de munc4, iar numaérul solicitarilor de

angajare sunt mari, selectia pentru munca fiind uneori dificil de realizat.

~

La nivelul penitenciarului Tulcea existau 3 cabinete medicale (1 cabinet medicina
generald la unitate centru, 1 cabinet stomatologic si 1 cabinet medicind generald la sectia
exterioard Chilia Veche). Fiecare cabinet medical era dotat cu aparat de urgentd, conform OMJ
429/2012, privind asigurarea asistentei medicale persoanelor private de libertate aflate in

custodia Administratiei Nationale a Penitenciarelor.

Asistenta medicala era asigurati de 1 singur medic si 13 asistenti, nu era niciun
medic stomatolog. La unitatea din Penitenciarul Tulcea, asistenta medicala era asigurata in
permanenta 24 ore/7 zile, la sectia exterioard era program de 8 ore si permanentd la domiciliu.
Serviciul 112 era apelat in cazul unei urgente medico-chirurgicale, sau cand pacientul nu putea
fi transportat cu autospeciala unitatii. La momentul vizitei, la nivelul Penitenciarului Tulcea
nu era niciun medic, acesta fiind in concediu.

Avand in vedere aspectele de mai sus, membrii echipei de vizitare considera necesar
sid se efectueze demersurile necesare pentru angajarea de medici pe posturile vacante,
incheierea unor contracte de colaborare cu medici pentru desfasurarea in conditii optime
a activitatii medicale.

In ultimii 2 ani au fost custodiati un numar de 426 de detinuti cu afectiuni psihice. La

momentul vizitei din cei 112 pacienti cu afectiuni psihice, 56 primeau tratament strict
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supravegheat. Consultatiile medicale erau acordate persoanelor private de libertate conform
unui program aprobat de conducerea unitatii: 2 saptamani din luna pentru consultatii cronice,
o0 zi lucratoare din sdptdména pentru fiecare sectie de detinere; 2 sdptdmani din lund pentru
consultatii curente, o zi lucratoare din sdptdmana pentru fiecare sectie de detinere; urgentele
medico-chirurgicale erau prioritare existdnd disponibilitate in orice moment al zilei. Pacientii
cu afectiuni psihice erau evaluati in spitalele penitenciar cu sectii de psihiatrie, in special la
Penitenciarul Spital Poarta Alba, Penitenciarul Tulcea fiind arondat la acesta, iar cazurile acute
pe plan local la Centrul de Sanatate Mintala.

in conformitate cu Metodologia privind desfisurarea activitatilor multidisciplinare care
implica interventii in echipd, raportat la comportamentele agresive (auto agresive/ hetero
agresive si risc de suicid), persoanele monitorizate erau incluse cu prioritate in interventii
multidisciplinare (asistentd psihologica, asistentd sociala si asistentd medicala — prin acordarea
unui tratament psihiatric, dupa caz). In anul 2020, au fost monitorizate 75 de persoane (din care
9 au fost cu risc de suicid) si 46 persoane in anul 2021 (din care 3 au fost cu risc de suicid),
totalizand un numar de 108 persoane monitorizate. Din totalul acestora, 59 erau inregistrate cu
afectiuni psihice. Pe parcursul anului 2021 au fost inregistrate: o tentativa de suicid (persoani
cu afectiune psihica) si un caz de suicid (persoana fara afectiune psihica).

Pe parcursul anilor 2020-2021 a fost inregistrat un numar de 34 persoane in refuz de
hrand, dintre care 12 cu afectiuni psihice, care au beneficiat de supraveghere medicala.

Activitatile medicale erau consemnate in functie de specificul lor in registre dintre care
mentiondm: registru de consultatii medicale, registru leziuni traumatice, registru spitale,
registru de consultatii medicale detinuti nou depusi, registru de consultatii medicale detinuti la
transfer din tara.

In registrul leziuni traumatice pe anul 2021, pana la momentul vizitei, erau consemnate
40 de evenimente, din care leziuni traumatice autoprovocate 9, hetero agresiuni 24, leziuni
traumatice accidentale sau neprecizate 7. Dintre acestea 15 erau la persoane cu afectiuni psihice
- 2 leziuni traumatice autoprovocate, 10 hetero agresiuni, 3 leziuni traumatice accidentale sau
neprecizate.

Madsuri luate pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei Covid-19

Potrivit informatiilor furnizate, a rezultat ca in perioada pandemiei Covid-19 (pana la
momentul vizitei) au fost 99 pacienti pozitivi, din care 9 persoane private de libertate cu
afectiuni psihice. In randul personalului, au fost 60 de persoane declarate pozitivi Covid-19.

La nivelul penitenciarului erau 2 camere de izolare. Au fost facute informari personalului si

12

*

Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP




Raport de vizitd Penitenciarul Tulcea

petsoanelor custodiate prin afise si instruiri pentru prevenirea raspandirii virusului SARS-Cov-
2, s-au acordat echipamente de protectie, triaj la intrarea si iesirea din serviciu a persoanelor
nou depuse si a persoanelor vizitatoare, dotarea cu substante dezinfectante. La inceputul
pandemiei erau efectuate testdri saptimanal conform planului de masuri, apoi a inceput
campania de vaccinare, ulterior testate persoanele simptomatice si cei care au fost pozitivi au
fost internati la Penitenciar Spital Poarta Albd sau Penitenciarul Spital Bucuresti Jilava tot

conform planului de mésuri.

In ceea ce priveste asistenta psihologici, in cadrul serviciului EAP erau previzute
5 functii de psiholog, dintre care doar 3 erau ocupate. La momentul vizitei, erau in

desfasurare la nivelul sistemului penitenciar concursuri de ocupare a functiilor de psiholog.

Erau amenajate doud cabinete psihologice, dotate corespunzitor cu mobilier si
calculator cu acces la aplicatia informatici pmsweb si posibilitatea de aplicare a unor
instrumente de evaluare promovate de administratia centrald. Suplimentar, erau folosite baterii
de teste avizate de Colegiul Psihologilor din Romania, respectiv Interviu Clinic Structurat
pentru Tulburérile de Personalitate din DSM-5 (SCID-5-PD), Interviu Clinic Structurat pentru
Tulburérile din DSM-5 Versiunea pentru clinician (SCID-5-CV), Inventarul de depresie Back,
Sistemul de evaluare clinica si Inventarul Clinic Multiaxial Millon, Inventarul Stai-Y.

Programul de lucru era in intervalul 08.00 — 18.00, iar in situatii deosebite sau de
crizd, psihologii acordau asistenta de specialitate in afara acestui program.

in penitenciar se desfasurau urmatoarele programe, pe domeniul psihologic: Program
destinat detinutilor cu conduitd agresiva, Program destinat agresorilor sexuali, Program
destinat dependentei (jocuri, adictii, alcool si droguri), Program destinat persoanelor cu
afectiuni psihice, Program de formare a detinutilor de sprijin, Program modular de dezvoltare

a abilitatilor prosociale, Program de dezvoltare a mobilititii personale.

in perioada 01.01.2020 — 31.10.2021, un numdr de 1045 detinuti au finalizat programe
de reintegrare sociald (590 detinuti programe educative, 157 detinuti — programe de asistent

psihologica, 298 detinuti — programe de asistenta sociala).

Complementar, pentru populatia generald se desfasurau cu caracter permanent

activitati de scurtd duratd care aveau ca scop mentinerea interesului pentru cunoastere,
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dezvoltarea unor deprinderi practice, exprimare prin artd, ameliorarea statusului

psihocomportamental, intelegerea rolurilor familiale etc.

Totodata, detinutii aveau acces prin rotatie la cele doud séli de activitati in aer liber si

la activitati religioase si slujbe sdptamanale.

Evaluarea si asistarea detinutilor cu afectiuni psihice
Detinutii cu afectiuni psihice reprezentau o prioritate in asigurarea interventiei de
specialitate, aldturi de persoanele cu comportament agresiv, cu risc de suicid si cele

nescolarizate.

Pe parcursul anilor 2020 si 2021 au fost custodiati 426 de detinuti cu afectiuni psihice,
aflati in evidenta cabinetului medical din cadrul penitenciarului. Toti detinutii fusesera evaluati
periodic din punct de vedere psihologic si social, in conformitate cu reglementarile in vigoare,
cel putin o datd la 12 luni si ori de cate ori era nevoie. In situatiile in care psihologii
identificaserd dezechilibre emotionale sau decompenséri ale afectiunilor psihice monitorizate,
se intocmeau note de informare cétre cabinetul medical, pentru efectuarea unor consultatii
psihiatrice de specialitate, in scopul acordarii unui tratament psihotrop sau a reanaliz&rii

schemelor de tratament care le erau administrate.

Detinutii cu afectiuni psihice erau inclusi in demersuri specifice de cétre psihologii
penitenciarului. Avand in vedere pandemia covid-19 si masurile de distantare fizica adoptate,
majoritatea detinutilor au fost inclusi in demersuri de consiliere psihologica individuala, astfel:
din 426 persoane cu afectiuni psihice monitorizate, 188 au beneficiat de consiliere psihologica
individuald; 162 persoane au fost incluse in diferite demersuri psihologice de grup, in functie
de riscurile identificate, din care 40 persoane au fost incluse in demersuri de grup specifice
persoanelor cu afectiuni psihice (27 in programul de asistentd psihologicé specifica destinat
persoanelor cu afectiuni psihice si 13 intr-un proiect psihologic terapeutic destinat persoanelor

cu afectiuni psihice).

Detinutii cu afectiuni  psihice monitorizati pentru comportamente agresive/

autoagresive si risc de suicid

in conformitate cu Metodologia privind desfisurarea activitatilor multidisciplinare care
implica interventii in echipa, raportat la comportamentele agresive
(autoagresive/heteroagresive), erau monitorizate toate persoanele private de libertate care
manifestau comportamente agresive, heteroagresive si risc de suicid, concretizate sau nu in
14
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rapoarte de incident. Persoanele monitorizate erau incluse cu prioritate in interventii
multidisciplinare (asistenta psihologica, asistentd sociald si asistentd medicaldi — prin
acordarea unui tratament psihiatric, dupa caz). Personalul de supraveghere monitoriza detinutii
din grupul tintd, iar in functie de evenimentele produse, au fost luate masuri precum: relocarea
unor detinuti cu conduitd agresiva, cunoasterea preocupdrilor detinutilor, scdderea efectivului
de detinuti, implicit a numarului de detinuti din camerele de detinere; instruirea unor detinuti
de sprijin care sda monitorizeze persoanele cu conduitd autoagresivd si risc de suicid,
colaborarea intre sectoarele operativ, reintegrare sociald si medicald pe linia schimbului de

informatii.

Urmare a reprofilarii penitenciarelor pe regimuri de detinere, incepand cu luna iunie
2020, detinutii din regimurile maxima siguranta si inchis au fost transferati la alte unitati, iar
in Penitenciarul Tulcea au fost transferati detinuti aflati in regim semideschis, in consecinta,
ponderea cea mai mare a detinutilor agresivi monitorizati era reprezentatd de regimul
semideschis. Totodata, a scazut numarul persoanelor cu comportamente agresive monitorizate
si numarul persoanelor cu afectiuni psihice. Distributia persoanelor private de libertate cu
comportamente agresive monitorizate pe anii 2020 si 2021 este urmétoarea: 75 persoane in
anul 2020 (din care 9 cu risc de suicid) si 46 persoane in anul 2021 (din care 3 cu risc de suicid,
totalizand un numar de 108 persoane monitorizate (2020 si 2021); din totalul celor 108

persoane monitorizate, 59 erau inregistrate cu afectiuni psihice.

Urmare a pandemiei Covid-19 si a masurilor de distantare fizica adoptate, majoritatea
detinutilor au fost inclusi in demersuri de consiliere psihologica individuald, astfel: din totalul
de 108 persoane monitorizate, 106 au beneficiat de consiliere psihologica individuala (pentru
diminuarea riscului de suicid, consiliere pentru persoane bolnave psihic, gestionarea
comportamentului agresiv sau in crizd), iar 14 persoane au fost incluse in demersuri psihologice

structurate.

Pe parcursul anului 2021, au fost inregistrate: o tentativd de suicid (persoand cu
afectiune psihicé) si un caz de suicid (persoana fara afectiune psihicd); ambele persoane au fost
monitorizate in cadrul Metodologiei privind desfasurarea activitétilor multidisciplinare care
implica interventii in echipa, raportat la comportamentele agresive

(autoagresive/heteroagresive) si au fost asistate psihologic prin consiliere individuala.

Detinutii cu afectiuni psihice in refuz de hrand
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Pe parcursul anilor 2020 — 2021, au fost inregistrate 34 persoane in refuz de hrana,
dintre care 12 cu afectiuni psihice. Tuturor persoanelor aflate in refuz de hrana li s-a acordat
asistentd psihologicéd individuala zilnic, in cadrul céreia psihologii au prezentat riscurile si
consecintele refuzului de hrand in planul sanatitii; de asemenea, acestia au fost inclusi in
demersuri specifice, in functie de recomandarile din planul individualizat de evaluare si

interventie educativa si terapeutica.

Incidente deosebite in perioada ianuarie 2020 - 01.12.2021 in care au fost implicate

persoane private de libertate cu afectiuni psihice .

- incidente medicale (autoagresiuni/heteroagresiuni), in care au fost implicati detinuti

cu afectiuni psihice: - in anul 2020 -44 detinuti;
- in anul 2021 - 15 detinuti.

Aceste incidente operationale au fost, cu preponderentd, de violenta sau agresiune intre
persoane si autoagresiune. Au fost luate urmatoarele masuri: acordarea ingrijirilor medicale
necesare, relocarea in alte camere, informarea judecdtorului de supraveghere a privarii de

libertate.

3. Recomandiiri

Fatd de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr.35/1997 privind organizarea

si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul Poporului:

RECOMANDA

Conducerii Penitenciarului Tulcea si intreprindi misurile legale care se impun

pentru:

1. Efectuarea demersurilor necesare pentru angajarea de medici pe posturile vacante,
incheierea unor contracte de colaborare cu medici pentru desfasurarea in conditii optime a

activitatii medicale;
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2. Continuarea demersurilor efectuate pana la momentul vizitei in vederea ocupirii
posturilor vacante de personal de specialitate — ofiteri psihologi ; efectuarea demersurilor

necesare pentru ocuparea celorlalte posturi vacante;

3. Diversificarea activitatilor specifice domeniului reintegrarii sociale, astfel incét si se
asigure persoanelor private de libertate un climat favorabil, care sd reduca vulnerabilitatea

educationald, psihologica si sociald si si faciliteze reintegrarea sociald;

4. Identificarea unor solutii de atragere de agenti economici (angajatori) din zona care

sd preia forta de muncd, avand in vedere numarul mare al solicitdrilor de angajare.
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