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medicale preventive, curative ^i/sau paliative. Sediul spitalului este in str. Traian nr. 290,
municipiul Galati, jude^ul Galap.

Spitalul acorda o serie de servicii, printre care mentionam: spitalizare continua psihiatrie
adul^i i copii acu^i, spitalizare continu^ psihiatrie adulti i copii cronici, spitalizare de zi psihiatrie,
serviciul de garda i urgente psihiatrice, examinare ^i evaluare psihologica i psihiatrica,
consilierea pacientului ?i a familiei acestuia, investigatii paraclinice pentru pacien^ii spitaliza^i i
la cerere (contra cost), consulta^ii psihiatrie adul^i i copii in ambulatoriul integrat, consulta^ii
psihiatrice ?i psihologice in cadrul Centrului de Sanatate Mintala.

Capacitatea spitalului era de 235 paturi, la momentul vizitei fiind interna^ 136 pacien^i
(dintre care 133 adul^i i 3 minori - 2 fete ?i 1 bSiat), cu varste cuprinse intre 10-86 ani. La
repartizarea in saloane a pacienfilor, se tinea cont de urmStoarele aspecte: capacitatea de
autoevacuare a pacien^ilor, indica(iile medicului referitoare la afec(iunile pacienfilor, locurile
libere existente ^i preferin^ele pacientului/apartinStorilor.

Spitalul dispunea de numeroase spapi destinate examinSrii i efectuSrii tratamentului de
specialitate, inclusiv a bolnavilor in ambulatoriu, precum i de spa|ii destinate activitStilor de
recreere $i integrare socials. CISdirea spitalului se aflS pe lista ansamblelor de patrimoniu national
prin arhitectura, vechimea i istoria sa.

Finan^area cheltuielilor era asiguratS, in condi(iile legii, din urmatoarele surse: contract cu
Casa de AsigurSri de SSnState a Jude^ului Galati, subven^ii de la bugetul local pentru cheltuieli
materiale ?i investitii, precum i fonduri de la Bugetul de Stat pentru finan^area activitatii Centrului
de SSnState MintalS. Serviciile medicale spitalicesti sunt decontate de Casa de AsigurSri de
San^tate a Jude^ului Gala^i pe baza de tarif pe caz rezolvat, pentru afectiunile acute, si tarif pe zi
spitalizare, pentru patologia cronicS. Din informajiile furnizate de catre personalul spitalului a
reie?it cS aceste tarife nu ar mai fi fost majorate de ca^iva ani, dei toate pre^urile au crescut, ceea
ce determina ca multe cheltuieli cu serviciile medicale acordate de spital sS fie neacoperite de
fondurile alocate de la Casa de AsigurSri de SSnState a Jude^ului Gala^i.

Referitor la fondurile alocate de catre Consiliul Local Galati pentru desfa$urarea in bune
conditii a activitStilor din spital, acestea au fost apreciate de personalul unita^ii ca fiind suficiente,
astfel ca, pe parcursul anului 2022, au fost efectuate achizitii pentru lmbunata^irea condijiilor de
cazare a pacien^ilor, cum ar fi: televizoare, pijamale pentru barbati i femei, lenjerie de pat, perne
matlasate, saltele de pat (50 bucS(i) i paturi. Aparatura din dotare corespundea necesitStilor
spitalului ?i se compunea din EEG, EK.G, ecograf, spirometru, osteodensitometru, aparat de
radiologie Telediagnostic Phillips, analizoare automate de biochimie i hematologie,
coagulometru etc. Mai mult, ca urmare a accesarii unui proiect cu fonduri europene, dar ?i cu
sus^inerea Consiliului Local Gala(i, Spitalul de Psihiatrie va avea in dotare, din anul 2023, un
Ambulatoriu nou, modern $i dotat cu echipamente medicale de ultimS genera^e pentru Radiologie
i imagistica medicala, explorSri func(ionale, laborator TEC, laborator analize medicale etc.

Din punct de vedere organizatoric, Spitalul de Psihiatrie din Gala(i cuprindea trei sec^ii de
psihiatrie, un compartiment de psihiatrie copii cu un numar de 10 paturi, o camera de garda, un
compartiment de spitalizare de zi cu 6 paturi, o farmacie, laborator de analize medicale, laborator
radiologie - imagistica medicala, un Centru de sanatate mintala, Compartimentul de prevenire ?i
control a infec^iilor nozocomiale ?i Compartimentul de explorSri func^ionale. De asemenea, exista
un Ambulator integrat spitalului, cu cabinete medicale de diverse specializari, precum i un aparat
functional.

Spitalul avea in components mai multe pavilioane destinate sec^iilor medicale, sectorului
administrat^, blocului alimentar, spSlStoriei etc.
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Sec^iile pentru pacienji erau structurate astfel: Sectia Psihiatrie I cu 75 paturi, din care 35
pentru psihiatrie cronici; Sectia Psihiatrie II cu 75 paturi, din care 35 pentru psihiatrie cronici;
Sec^ia Psihiatrie III cu 75 paturi, din care 35 pentru psihiatrie cronici; Compartiment Psihiatrie
Copii cu 10 paturi, din care 5 pentru psihiatrie cronici.

Saloanele destinate caz^rii aveau in dotare 2-6 paturi, corpuri mobile, masa cu scaune (masa
se servea In saloane), grupuri sanitare cu toalete, lavoare fi dufuri. Pe holurile secjiilor erau
amenajate spatii de socializare dotate cu canapele fi scaune. Reprezentan^ii institu^iei Avocatul
Poporului au vizitat spafiile de cazare f i cele de socializare, re^inand ck acestea erau curate, aerisite,
luminoase, bine Tntretinute. Paturile f i saltelele erau in stare buna, iar cazarmamentul era curat. De
asemenea, unitatea era dotata cu sistem de supraveghere video.

Hrana zilnica a pacientilor era preparata de personal calificat (bucatari), la blocul alimentar
al unitatii, amenajat f i dotat in mod corespunzator. Beneficiarii serveau masa in camere, conform
programului stabilit (mic dejun: 08.00 - 09.00; supliment bolnavi: 10.00 - ceai sau iaurt;
pranz: 12.00 - 14.00; cina: 17.45- 18.45). Defi exista saia de mese amenajata in Sec^ia III, dotata
cu mobilierul necesar servirii mesei de catre pacien^i, la data efectuarii vizitei aceasta era
nefolosita, fiind in proces de reautorizare. Cu privire la acest aspect, membrii echipei de vizitare
considera necesar s& se finalizeze, in eel mai scurt termen, procedurile de reautorizare a salii
de mese, astfel Tncat pacientii sa serveasca masa intr-un spatiu corespunzator.

La data efectuarii vizitei, la compartimentul psihiatrie copii erau interna^ 3 pacienti, cu
v^rsta peste 10 ani, fund interna^ in regim continuu, fara a fi insotiti de apar^inatori. Membrii
echipei de vizitare au observat ca unii dintre aceftia aveau dificultati de vorbire, din discutiile cu
personalul secjiei reiefind c& pacien^ii participau la fedinje de psihoterapie individual^ fi la
consiliere familiala. Sec^ia de psihiatrie pediatrics avea in dotare 1 cabinet psihoterapie/psihologie,
1 cabinet terapie ocupa^ionalS f i 1 cabinet de tratament, fund ocupate urmStoarele posturi: 1 medic
psihiatru pediatru, 1 psiholog, 6 asistenti medicali, 5 infirmieri fi 1 ingrijitor curStenie. Cu privire
la cazurile care prezentau dificultati de vorbire, membrii echipei de vizitare au re^inut ca in
spital nu era angajat un logoped, defi un astfel de specialist ar fi fost foarte necesar, avand
in vedere complexitatea ^i severitatea cazurilor tratate in compartimentul psihiatrie copii.
Cu privire la acest aspect, membrii echipei de vizitare considera oportun sS se efectueze
demersuri pentru cooptarea in echipa medicals a unui logoped.

TotodatS, defi in cadrul sectiei psihiatrie pediatrics exista un cabinet de terapie ocupa^ionalS,
unde pacienfii minori participau la diverse activitafi recreative, in cadrul Spitalului de Psihiatrie
Gala^i nu exista amenajat un spa{iu de joaca fi recreerein aer liber, desi timpul de spitalizare
a pacientilor din compartimentul copii a variat pe parcursul anului 2022 intre 4 f i 30 de zile.
Cu privire la acest aspect, membrii echipei de vizitare considera necesar sa se efectueze
demersuri pentru amenajarea unui spa^iu de joacS fi recreere in aer liber pentru copii,
motivat de timpul mare de spitalizare a unor pacienfi din compartimentul psihiatrie copii.

Personalul spitalului era format, conform Statului de func^ii, din 438 de posturi, la data
efectuSrii vizitei fiind ocupate doar 276 de posturi. Membrii echipei de vizitare au retinut
ca din 35 de posturi de medici erau ocupate doar 15, din 24 de posturi personal sanitar
superior erau ocupate doar 12, din 153 de posturi de personal sanitar mediu erau ocupate
dor 118 posturi, din 140 posturi de personal auxiliar sanitar erau ocupate doar 80 de posturi,
din 42 de posturi de personal TESA erau ocupate doar 25, iar din 44 de posturi de muncitori
erau ocupate 26 de posturi. Avand in vedere acest aspect, membrii echipei de vizitare
considera necesar sa se efectueze demersurile legale pentru ocuparea posturilor vacante din
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schema de personal, in scopul acordarii unei asistente medicale de calitate ?i in condi^ii de
siguran^a, pentru pacienfi si pentru personalul angajat.

In ceea ce privete pregStirea profesionalS a personalului angajat, conform celor comunicate
de managerial spitalului, aceasta are loc in mod continuu prin participarea la cursuri specifice
functiei ocupate. Din informatiile furnizate de cStre personalul unitSjii, a rezultat faptul cS, in anul
2022, au fost organizate mai multe instruiri periodice, avand ca scop reimprospStarea i
actualizarea cuno^tin{elor in domeniu, cu diverse tematici, printre care mentionSm: comunicarea
cu bolnavul psihic in practica medicals, administrarea medicamntelor antipsihotice injectabile,
dezvoltarea organizaponalS, folosirea solu|iilor dezinfectante etc.

Din observatiile membrilor echipei de vizitare, a reie?it cS majoritatea personalului avea
bune cunotin^e cu privire la procedurile de lucru, insS nu participasera la cursuri de formare
privind gestionarea situafiilor de urgen^a sau abordarea situa^iilor de agresivitate din partea
pacien^ilor, conform standardelor internationa^ in domeniul drepturilor omului, in special
Convenfia privind drepturile persoanelor cu handicap. Cu privire la acest aspect, membrii
echipei de vizitare consider^ necesar ca tot personalul spitalului s& urmeze cursuri de
formare privind gestionarea situa^iilor de urgen^S sau abordarea situa^iilor de agresivitate
din partea pacien^ilor, conform standardelor internationa^ in domeniul drepturilor omului,
in special Convenfia privind Drepturile Persoanelor cu Handicap. De asemenea, participarea
personalului medical la congrese na^ionale ?i internationa^ cu scopul actualizSrii
cuno$tinfelor in domeniu ar contribui la imbunStSfirea actului medical.

Din discufiile purtate de echipa de vizitare cu conducerea spitalului, a rezultat faptul c& o
problems cronicS cu care se confruntS spitalul este cea a cazurilor sociale. Este vorba despre
pacienfii far a domiciliu stabil, farS apartinatori, care nu respects tratamentul recomandat
$i care nu beneficiazS de o monitorizare i supraveghere adecvate, fapt care determinS
acutizSri frecvente ale simptomatologiei, cu reinternSri frecvente ?i cu transformarea
unitStii spitalicesti intr-o adevSratS unitate de asistentS socialS.

DupS admiterea pacientului in spital, se investiga situa^ia acestuia din punct de vedere social
^i se realizau demersuri cStre familie, autoritSti locale de domiciliu (Serviciul public de asistentS
socials din cadrul primariei, Polifie etc.) sau cStre centrul rezidential din care provenea, dupS caz,
in vederea completSrii dosarului acestuia cu documente i pentru stabilirea unei relafii de cooperare
a carei finalitate era reintegrarea pacientului in mediul din care provenea. Potrivit declarajiilor
conducerii institu^iei, principala dificultate intSmpinata in astfel de activitati era reprezentata de
lipsa solutiilor pentru pacien^ii cazuri sociale, fara resurse materiale i familiale, care trebuiau
externaji i pentru care era necesarS identificarea unor locuri in centrele reziden^iale de abilitare i
reabilitare neuropsihiatricS/alte centre, in functie de diagnostic. Conform informaiiilor furnizate
de cStre personalul spitalului, din anul 2021, erau internate 18 de persoane adulte cu dizabilitSJi,
fSrS venituri, pentru care se efectuaserS demersuri cStre Consiliile Jude^ene, Direc^iile Generale de
AsistentS SocialS ^i Protec^ia Copilului, Politie sau cStre primSriile de domiciliu ale pacienfilor
pentru identificarea unor solu^ii.

Conducerea spitalului a intreprins, de-a lungul timpului, numeroase demersuri solicitSnd
identificarea unor solu^ii pentru ca ace?ti pacienji sS fie integraji in centre specializate, insS, de
multe ori, acestea au ramas fSrS rezultat. Un exemplu tipic este eel al unui pacient de sex masculin
cu varsta cuprinsS intre 40-50 de ani, internat in spital de circa 6 ani, in cazul cSruia nu se reuise
nici stabilirea identitStii, in ciuda numeroaselor eforturi intreprinse de mai multe structuri ale
organelor de politic Din discutiile purtate cu conducerea spitalului a rezultat faptul cS nu se
reu$ise nici identificarea unui serviciu social care sa asigure ingrijirea acestui pacient.
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Avand in vedere aceste aspecte, membrii echipei de vizitare considera necesara continuarea
demersurilor la autoritatile competente, cu scopul rezolvSrii situa^iei cazurilor sociale.

Referitor la dreptul pacientilor la vizite din partea familiei, in spital existau pe fiecare sec^ie
spa^ii destinate vizitelor apartinatorilor, fund Tntocmite ?i Registre pentru consemnarea vizitelor.
Conform acestor registre, majoritatea pacien^ilor erau vizita^i de apar^inatori.

Referitor la accesul pacien^ilor la programe educafionale, activit^ cultural-educative $i de
petrecere atimpului liber, precum i despre respectarea dreptului la informare, spitalul avea angajat
personal specializat, care desft^ura diferite activita^i cu pacienjii - terapie ocupationala. De
asemenea, toate saloanele erau dotate cu televizoare.

In ceeea ce privete modul in care era respectat dreptul persoanelor internate de a face
sesiz&ri ?i reclamatii, membrii echipei de vizitare au constatat c3 pe holurile spitalului erau
amplasate cutii pentru depunerea acestora ^i era intocmit un registru pentru consemnarea
sesizSrilor i reclama^ion De asemenea, aceste sesiz&ri i reclamatii, dupS rezolvarea lor, erau
analizate lunar de cStre o comisie, care propunea, cand era cazul, diverse mSsuri pentru
imbunStatirea activit^tii.

Referitor la acordarea asistentei medicate, din discufiile purtate cu reprezentan^ii
conducerii spitalului au reieit urmatoarele:

Spitalul de psihiatrie din Gala^i avea Autoriza^ie SanitarS de Func(ionare nr. 101 din data de
22.06.2022 emisa de catre Directia de SSnatate Public^ Gala^i, precum i Certificat RBPF seria
GL, nr. 285/13.06.2017 privind Tndeplinirea standardelor stabilite prin Regulile de buna practic^
farmaceutica, pentru farmacia cu circuit Tnchis.

Din analiza statului de func^ii a rezultat faptul cS Spitalul de Psihiatrie din Gala^i avea un
total de 276 de posturi ocupate, din care: 15 posturi de medic (din care 13 medici speciali^t!
psihiatri), 12 posturi de personal sanitar superior, 153 posturi de personal sanitar mediu, 80 de
posturi de personal sanitar auxilar, 25 posturi TESA $i 26 posturi de muncitor. Existau posturi
vacante pe fiecare categorie de personal, astfel: 20 posturi de medic, 12 posturi de alt
personal superior, 35 posturi de personal sanitar mediu, 60 de posturi de personal sanitar
auxiliar, 17 posturi TESA i 18 posturi de muncitor. Ca urmare, echipa de vizitare considera
necesarS ocuparea posturilor vacante din schema de personal, in scopul acordarii unei
asistente medicale corespunzatoare.

Referitor la activitatea medicaia, din studierea documentelor puse la dispozi^ie de c3tre
conducerea spitalului, a rezultat faptul c3, in anul 2022, au fost tratate la nivelul spitalului un numar
de 4745 de cazuri, din care cele mai importante diagnostice au fost urmStoarele: demen(3 in boala
Alzheimer, forma mixt3 - 180 cazuri, tulburSri afective organice - 128 cazuri, tulburare organica
de personalitate - 504 cazuri, schizofrenie paranoids - 850 cazuri, tulburare afectiva bipolara -
108 cazuri, episod depresiv moderat - 120 cazuri, episod depresiv sever ftra simptome psihotice
- 132 cazuri, tulburSri depresive recurente - 488 cazuri, alte tulburari de apetit - 186 cazuri i
tulburSri mixte de personalitate - 138 cazuri.

In Centrul de s2n3tate mintalS adulfi din cadrul Spitalului de Psihiatrie Galati, se executa
mSsura de siguranj^ a obligarii la tratament medical (articol 109 Cod penal), in anul 2022 ftind
inregistra^i un numSr de 46 de pacien^i din mediul urban ?i 49 din mediul rural. Afec^iunile pentru
care se impunea aceasta mSsurS erau: schizofrenie, oligofrenie, tulburari psihotice acute, tulburare
afectivS bipolara, diverse tulburari de personalitate, retard mental, tulburare delirantS etc.

De asemenea, din relatarile conducerii spitalului a rezultat faptul ca unitatea asigura
executarea masurilor de siguran^S conform articolului 110 Cod penal, internari medicale provizorii
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conform art. 247-248 Cod procedural penalS, precum i internari nevoluntare, situa^ia pe anii 2020-
2022 fund urmatoarea:

internari medicale provizorii: 2020 - 2 cazuri; 2021 - 5 cazuri; 2022 - 8 cazuri;
-internari medicale in baza art. 110 C. penal: 2020 - 6 cazuri; 2021-1 caz; 2022 - 4

cazuri;
-internari nevoluntare: 2020 - 4 cazuri; 2021 - 1 caz; 2022 - 2 cazuri.
La nivelul Spitalului de Psihiatrie Gala^i, incepand cu data de 01.03.2022, s-a constituit

Centrul de evaluare i consiliere psihologica pentru refugiatii din Ucraina, care fimctiona zilnic,
de luni pana vineri, in intervalul orar: 08:00-14.00, ?i care oferea servicii medicale de examinare
<>i evaluare psihologica i psihiatric^, consilierea pacientului ^i a familiei acestuia, consultafii
psihiatrice adul|i i copii.

Au fost studiate, in mod aleatoriu, Foile de Observa^ie Clinica Generala ale Pacien^ilor, care
conjineau date despre diagnosticele psihiatrice i somatice ale pacientului, simptomatologia i
istoricul bolii, monitorizarea starii generate i a functiilor vitale, tratamentele efectuate, urmarirea
evolu^iei acestora, rezultatul analizelor efectuate, diversele consulturi interdisciplinare. Existau
consimjaminte informate pentru efectuarea investiga^iilor i pentru acordarea tratamentelor, fiind
completate ^i semnate, fie de catre pacienti, fie de catre apartinatori.

In ceea ce prive?te aplicarea masurilor de izolare i contentionare, din relatarile conducerii
spitalului i din studierea documentelor medicaie a rezultat faptul ca nu era folosita masura
terapeutica a izoiarii, ci numai masura restricjionarii liberta^ii de micare prin conten^ie mecanica,
la recomandarea medicului specialist.

Spitalul avea intocmite diverse proceduri privind managementul in agitajia psihomotorie
agresiva i nonagresiva, care aveau ca scop eficientizarea interven^ilor medicale ?i fizice in aceste
cazuri, in vederea evitarii manifestarilor violente cu consecin^e medico-legale. Masura
contenfionarii se aplica, in general, in salonul unde era cazat pacientul, cu folosirea in fiecare caz
a paravanelor despar^itoare, precum ?i cu folosirea unor dispozitive de contentionare omologate
(curele de tip Segufix).

Dupa studierea registrelor de evidenta a masurilor de contentionare, s-a constatat faptul ca,
la nivelul sec^iei I, din data de 7.10.2021 $i pana la data efectuarii vizitei, au fost inregistrate 383
de cazuri de conten^ionare, iar la nivelul sectiei II, din data de 16.01.2021 i pana la data efectuarii
vizitei, au fost consemnate 268 de astfel de cazuri. Erau pacien^i cu episoade de agitatie
psihomotorie, cu tentative de auto ^i heteroagresiune sau alte urgen^e psihiatrice. Monitorizarea
pacientilor era consemnata atat in Registrul de conten^ionare, c^t ^i in Foaia de Observa^ie Clinica
Generala a fiecarui pacient. Au fost studiate. in mod aleatoriu. aceste documente constatandu-se
faptul ca, in Registrul de contentionare, erau consemnate ora i minutul instituirii masurii
restrictive, circumstan^ele si motivele care au stat la baza dispunerii masurii, numele medicului
care a dispus masura, numele membrilor personalului medical ^i a celui auxiliar care au participat
la aplicarea acesteia, efectuarea vizitelor de monitorizare a pacientului cu precizarea valorilor
functiilor vitale, ora i minutul ridicarii masurii. In acest registru nu erau trecute date despre
prezen^a unor eventuate leziuni posttraumatice, despre eventualele tratamente efectuate sau
despre gradul de restric^ie ^i a segmentelor anatomice imobilizate. Erau de asemenea situatii
in care nu toate aceste date se regaseau i in Foile de Observafie Clinica Generala a
Pacientului. Cazurile de folosire a contenjion^rii erau in general pe perioade scurte de timp de
maxim 2 ore, existdnd ^i situatii in care masura se aplica pe o perioada mai indelungata. Ca
urmare, membrii echipei de vizitare considers necesara completarea tuturor datelor despre
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\
jmasura contentions rii atat in Registrul de Contenfionare, cat ?i in Foaia de Observa^ie
|Clinica a fiecarui pacient.
)A fost studiat ^i modul in care eran Tnregistrate Evenimentele Adverse Asociate Actului
jMedical. Astfel, in anul 2020 au fost consemnate urmStoarele 3 asemenea cazuri: o pacientS care

a fugit in timpul unei investigatii paraclinice din spital i care, ulterior, a fost gasita, fara apari^ia
altor complicajii; o alta pacienta de 26 de ani, agresata fizic de un infirmier i care a necesitat

jsupraveghere i alte mSsuri terapeutice; o pacienta de 46 de ani, care a cazut pe geam, cu
jproducerea unei fracturi a membrului inferior, iar in anul 2021 a fost raportat un singur caz al unei
Ipaciente de 88 de ani care acuza dureri la manS, invocand faptul cS a fost bruscata de gardianul
'din sec^ia de urgen^e. In toate aceste cazuri, s-au intocmit rapoarte de analiza asupra cauzelor ^i a

planului de masuri propus.
jDin datele furnizate de conducerea spitalului, a rezultat faptui ca, in anul 2021, au fost
!Inregistrate 4 decese, iar in anul 2022, de la inceput i pfinS la data efectu&rii vizitei au fost
|consemnate 2 decese. In ceea ce privete decesele din anul 2022, acestea au fost ale unor persoane

de sex masculin cu varsta de 43, respectiv 66 de ani. In toate cazurile a avut loc o cercetare
efectuatS de cStre Comisia de analiza a decesului, care a analizat cauzele decesului, calitatea
serviiilor ?i a Tngrijirilor medicate acordate pSnS la deces. Conform acestor analize, in cazul
primului pacient decedat tn anul 2022, cu v^rsta de 43 de ani, diagnosticul de internare a fost -
tulburari mentale $i de comportament datorita folosirii alcoolului, sindrom de sevraj cu delir, iar
cauza decesului a fost stopul cardio respirator. In urma analizei efectuate nu s-au constatat nereguli
in acordarea Tngrijirilor medicale sau Tn calitatea actului medical, decesul survenind Tn cadrul
afec^iunilor preexistente. In eel de al doilea caz, al barbatului cu varsta de 66 de ani, diagnosticul
la internare, respectiv cauza decesului au fost identice cu primul pacient, constatandu-se, de
asemenea, acordarea corespunz&toare a Ingrijirilor medicale.

Din informa|iile furnizate de cStre personalul spitalului, a rezultat faptul c2, Tn anul 2022,
au fost organizate mai multe instruiri periodice, Tn vederea formSrii profesionale, avand ca tematica
urm^toarele aspecte: cursuri de comunicare, comunicarea cu bolnavul psihic Tn practica medicals,
instruirea privind administrarea medicamentelor antipsihotice injectabile, cursuri de calculator,
managementul pacienjilor cu IMA, managementul urgen^elor respiratorii, managementul
infec^iilor nosocomiale, managementul urgen^elor psihiatrice, resuscitarea cardio-respiratorie,
medicamentele hepatotoxice Tntalnite Tn psihiatrie etc.

Referitor la hrana zilnicS a pacientilor, aceasta era preparatS zilnic de personal calificat
(bucatari) la blocul alimentar al unitS^ii, fund servitS In sala de mese, pe sectii, conform unui
program stabilit. Erau prelevate probe alimentare Tn recipiente Tnchise, care erau pSstrate timp de
48 de ore Tntr-un frigider special destinat acestui scop, conform prevederilor legale Tn vigoare.
Erau Tntocmite meniuri pentru regimul comun ?i meniuri specializate, dupS cum urmeazS: pentru
copii 3-16 ani, meniu pentru afec^iuni cardiace, colitS, diabet, meniu gastric, meniu hepatic, meniu
hipercaloric. Spre exemplificare, la data efectuSrii vizitei se serveau urmStoarele: la micul dejun:
ceai, paine, ou fiert, cacaval, lapte, unt i gem; la pranz: supS de legume cu fidea, fripturS de
pulpe de pui, mancare de maz&re i mere; la cinS: macaroane cu telemea, paine, biscui^i,
cremwurti, existand ^i suplimente care constau Tn ceai de hidratare.

3. Recomandari

Av^nd Tn vedere cele de mai sus, Tn temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea i func^^onarea institu^iei Avocatul Poporului, republicata, Avocatul Poporului:
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1.Efectuarea demersurilor pentru ocuparea posturilor vacante din schema de personal, in
scopul acordSrii unei asisten^e medicale de calitate i in condi|ii de sigurantS, pentru pacienfi i
pentru personalul angajat.

2.Finalizarea, in eel mai scurt termen, a procedurilor de reautorizare a sSlii de mese, astfel
incat pacientii sS serveascS masa intr-un spa^iu corespunzator.

3.Completarea tuturor datelor privind masura conten^ionarii, atat in Registrul de
Conten^ionare, cfit i in Foaia de Observajie Clinica a fiecarui pacient.

4.Continuarea demersurilor la autorita^ile competente cu scopul rezolv^rii situaiiei
cazurilor sociale.

5.Cooptarea in echipa medicals a unui logoped, avand in vedere complexitatea i
severitatea cazurilor tratate in compartimentul psihiatrie copii.

6.Amenajarea unui spafiu de joacS i recreere in aer liber pentru copii, motivat de faptul
cS timpul de spitalizare a pacienjilor in compartimentul psihiatrie copii a variat pe parcursul anului
2022 intre 4 i 30 de zile.

7.Asigurarea formSrii i pregStirii profesionale continue a angajatilor, prin participarea
periodic^! a acestora la schimburi de experien^S, cursuri de specializare i de pregatire profesionalS,
congrese na^ionale i internaiionale, cu diverse tematici, inclusiv privind gestionarea situajiilor de
urgenfS sau abordarea situa|iilor de agresivitate din partea pacien^ilor, conform standardelor
internafionale in domeniul drepturilor omului, in special Conven^ia privind Drepturile Persoanelor
cu Handicap.

RECOMANDA

Conducerii Spitalului de Psihiatrie "Elisabeta Doamna" Gala^i,
jude^ul Gala^i, si fntreprindS mSsurile legale care se impun pentru:

Raport de vizita: Spitalul de Psihiatrie "Elisabeta Doamna" Gala^i, judepi! Galafi


