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Raportde vizind Cenwrul de ingrijire i Asistenid Corabia. judetul Ot

1, Cadrul general si organizarea vizitei
Potrivit dispozitiilor prevazute de art. 2 alin. (2). art. 16 alin. (1) art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din

Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului. republicata,
coroborate cu dispozitiile art. 4 alin. (1) si art. 19 din Protocolul optional la Conventia impotriva torturii
si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime. inumane sau degradante. cu dispozitiile Ordinului Avocatului
Poporului nr. 134/2019. si conform Planului de vizite aprobat pentru anul 2022, la data de 15 decembrie
2022 a fost efectuatd o vizita inopinati la Centrul de Ingrijire si Asistentd — CIA Corabia / Complexul
Servicii Persoane Adulte Corabia, din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
(DGASPC) Ott.

La efectuarea vizitei au participat reprezentantii institutiei Avocatul Poporului,
jurist, psiholog. medic, consilieri in cadrul Centrului zonal
Craiova al Domeninlui privind prevenirea torturii in locurile de detentie, si reprezentant al
organizafici ncguvernamentale - Organizatia pentru Apdrarea Drepturiloc Omului-Filiala Regionala
Craiova.

Vizita a avut ca obiective: consolidarea protectiei beneficiarilor impotriva torturii si a pedepselor si
tratamentelor inumane sau degradante, verificarea conditiilor de cazare, sesizari si reclamatii, asigurarea
asistentei pentru sinatate, asistenfa psihologica, precum si a altor aspecte cu relevantd pentru activitatea
Mecanismului National de Prevenire a Torturii — MNP in locurile de detentie.

La inceputul vizitei, reprezentantii MNP au prezentat conducatorului centrului, respectiv domnului

temeiul legal in baza cariua se desfisoara vizita, etapele desfasurdrii acesteia,
modalitatea de intocmire a Raportului de vizitd, emiterea recomanddrilor, precum si obligatiile institutiei
vizitate, potrivit prevederilor din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei
Avocatul Poporului, republicata.
2. Constatirile rezultate din vizita efectuata
#) informayii referitoare la organizarea centrului

CIA Corabia. din cadrul Complexului Servicii Persoane Adulte Corabia, este o institutie publica de
protectie sociald fira personalitate juridica. infiintata prin Hotirarea Consiliului Judetean Olt din data de
30.08.2007. aflatd in subordinea DGASPC Olt. CIA Corabia fost restructurata printr-o altd Hotardre a
Consiliului Judetean Olt din data de 24.06.2021. prin care s-a stabilit capacitatea maxima a centrului de 50

de locuri.
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Raport de vizita: Centrul de Ingrijire si Asistentd Corabia. judetul Olt

CIA este amplasat in orasul Corabia, strada Bibescu Voda, nr. 40 A, Jjudetul Olt, in doua cladiri
(P+4 si P+1), cu acces la mijloacele de transport in comun.

Detine avizul de infiinare din data de 10.05.2021, emis de Autoritatea Nationala pentru Protectia
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilititi si licenta de functionare din data de 19.09.2022, eliberata de
Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale, in conformitate cu prevederile de la pct. 2 si pet. 5, din capitolul
..Cerinte minime”, Standardul 1 Organizare si Functionare, Modulul I — Managementul Serviciului Social
din Anexa nr, | - Standardele minime obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitéti din Ordinul nr. 82/2019.

A fost prezentata autorizatia de functionare eliberati de Directia de Sanétate Publica — DSP Olt la
data de 29.10.2020 si documentul care atesta faptul ci nu se necesita autorizatie de securitate la incendiu,
din data de 25.03.2009, eliberat de Inspectoratului pentru Situatii de Urgenta Olt.

Centrul functiona cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 448/2006 privind proleclia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si completirile ulterioare, Legea nr. 292/2011 a
asistentei sociale, cu modificarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile in
domeniu.

Activitafile desfasurate in centru erau reglementate de prevederile legale din Anexa nr. 1 din
Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale (M.M.J.S.) nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor
specifice minime de calitate, obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in centru erau persoane adulte cu handicap grav, accentuat
sau mediu, care nu aveau o boald mentald/psihica cu agresivitate psihica, cu exceptia tinerilor cu handicap
carora le inceta masura de plasament in sistemul de protectie a copilului si a cror integrare in familie nu
era posibild. Admiterea in centru a persoanelor cu dizabilitagi se realiza numai in cazul in care asistarea,
ingrijirea, recuperarea sau protectia acestora nu se puteau realiza la domiciliu, ori in cadrul serviciilor

sociale organizate in comunitate.

Admiterea, revocarea §i inlocuirea masurii de protectie se stabilea in baza deciziei Comisiei de

evaluare a persoanelor adulte cu handicap din subordinea Consiliului Judetean — CJ Olt.

Potrivit obiectivelor, au fost vizitate mai multe spatii din ambele cladiri ale centrului (P+1; P+4) si

s-au purtat discutii cu personalul si cu o parte dintre beneficiari.
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Personalul centrului rezidential a manifestat disponibilitate pentru comunicare cu membrii echipei
de vizita si a permis accesul la documentele existente si la spatiile centrului, in conformitate cu prevederile
legale.

Centrul rezidential asigura minimal informarea persoanelor interesate cu privire la serviciul
social; lipseau unele materialele informative (pliante) pe suport de hirtie, in conformitate cu
prevederile Standardului I Informare, Modulul [l Accesarea Serviciului Social din Anexa nr. 1 -
Standardele minime obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati din
Ordinul nr. 82/2019.

in timpul vizitei au fost verificate mai multe documente (Regulamentul de organizare si functionare
- ROF, Codul de etica, procedurile existente, registrele disponibile, citeva dosare ale beneficiarilor etc.).
Echipa de vizitd a constatat ci ROF, procedurile existente si Codul de etic erau intocmite in conformitate
cu prevederile Ordinului nr. 82/2019 privind aprobarca standardclor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi.

Au fost verificate cateva registre (Registrul privind perfectionarea continuid a personalului,
Registrul de evidentd a intrérilot/iesirilor beneficiarilor, Registrul de notificari incidente deosebite,
Registrul de eviden{d a cazurilor de neglijare, exploatare, violentd si abuz, Registrul de sesiziri si
reclamatii, Registrul de evidenta a cazurilor de tortura si tratamente crude, inumane sau degradante) si s-a
constatat ca in centru nu erau inregistrate sesizari referitoare la cazuri de neglijare, exploatare, violenta si
abuz sau cazuri de torturd §i tratamente crude, inumane sau degradante.

Au fost verificate cdteva dosare ale beneficiarilor si acestea contineau documentele previzute de
standardele de calitate (Fisa de evaluare initiald/fisa de evaluare, Planul personalizat, Fisa de monitorizare
etc.), in conformitate cu prevederile Standardul 3 Dosarul Personal al Beneficiarului, Modulul 11 Accesarea
Serviciului Social din Anexa nr. 1 din Ordinul nr. 82/2019.

b) personalul centrului

Potrivit statului de functii, in cadrul centrului erau prevazute 60 de posturi (1 sefcentru, 1 psiholog,
| asistent social, 1 inspector de specialitate, 13 asistenti medicali, 17 infirmieri, 15 persoane pentru
deservire). Conform organigramei centrului, dintre cele 60 de posturi, vacante erau 11 (1 medic, 1
asistent medical, 4 infirmieri, 1 instructor de educatie, 1 administrator, 1magaziner, 2 muncitori
calificati).

Seful centrului a precizat echipei de vizitd cd unele servicii erau acordate de personalul de

specialitate care se regdsea in statul de functii al complexului.
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Conducerea centrului a prezentat documente din care a rezultat ¢ in anul 2022 angajatii centrului
au participat la cursul de formare profesionald (42 ore), conform Planului de formare profesionala a
personalului contractual din cadrul D.G.A.S.P.C. Olt.

in Registrul privind perfectionarea continui a personalului erau inregistrate in anul 2022 mai
multe sesiuni de instruire (7) cu personalul centrului, cu diverse teme (Prelucrarea Codului de etica, al
Regulamentului de Organizare si Functionare, Masuri administrative in contextul infectiei cu virusul
SARS-COV-2, Procedurile operationale prevazute de standarde etc.).

¢) suspendarea/incetarea serviciilor

Centrul detinea o procedurd privind suspendarea/incetarea serviciilor, care era aprobatd prin
decizia furnizorului de servicii sociale, intocmita in conformitate cu prevederile legale.

Procedura prezentata, ca de altfel toate celelalte proceduri existente, erau intocmite in conformitate
cu prevederile punctului 9.2.3, Subsectiunea 2:9.2 Cerinfe generale, Sectiunea 9: Standardul 9 Proceduri
din Codul controlului intern managerial al entitiilor publice elaborat de Secretariatul General al
Guvernului, aprobat prin Ordinul 600/2018.

A fost verificat Registrul de evidentd a intririlor/iesirilor beneficiarilor, in care erau consemnate
in cursul anului 2022 o iesire din centru si 3 intrdri. S-a constatat ci Registrul de evidentd a
intririlor/iesirilor nu era rubricat §i completat corespunzitor, lipsind rubricile in care se
consemneazd datele de transmitere a notificirilor si destinatarii acestora pentru beneficiarii care ies
din centru si pentru care inceteazi acordarea serviciilor, data predirii dosarului personal i a
semniturii. Nu erau respectate in totalitate prevederile din capitolul ,,Cerinte minime”, pet. 14,
Standardul 4 suspendarea/incetarea acordarii serviciilor, Modulul 11 — Accesarea Serviciului Social din
Anexa nr. | - Standardele minime obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati din Ordinul nr. 82/2019.

Am verificat dosarul unui beneficiar admis in centru la data de 24.11.2022 si am constatat ¢i se
realizase evaluarea initiald in cel mult S zile de la admitere, in scopul identificarii nevoilor specifice ale
acestuia, fiind astfel respectate prevederile din capitolul ,,Cerinte minime”, pct. 2, Standardul [ Evaluare,
Modulul Il — Evaluare si Planificare, din Anexa nr. 1 - Standardele minime obligatorii pentru serviciile
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati din Ordinul nr. 82/2019. Rezultatele constatate erau
consemnate in Fisa de evaluare, care cuprindea: nevoile identificate, obiectivele pe termen scurt sau mediu,

serviciile si activititile recomandate, profesia si semnaturile persoanelor care au efectuat evaluarea.
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d)conditii de cazare

Centrul de ingrijire 5i Asistenta era amplasat in doua cladiri: cladirea principald P+4 si o alti cladire
P+1 cu o curte comuna.

Centrul avea 20 de camere (dormitoare) in clidirea principald P+4, din care: 8 camere cu céte 3
paturi; 5 camere cu cate 2 paturi; 6 camere cu céte un pat, iar in clidirea (P+1) erau 4 camere, din care: 3
camere cu cate 3 paturi si o camera cu doud paturi. La data vizitei, in centru erau cazati 49 de beneficiari
(29 femei si 20 barbati), cu vrste cuprinse intre 18 si 66 de ani.

Camerele vizitate aveau o suprafata de cel puin 6 m? pentru fiecare beneficiar, respectiv § m?
pentru cei care utilizau fotoliu rulant, fiind respectate prevederile legale din capitolul ,,Cerinte minime”
pct. 11, Standardul 2 Gazduire, Modulul I — Managementul Serviciului Social din Anexa nr. | - Ordinul
nr. 82/2019.

La parterul ambcelor cladiri cxistau spatiile administrative (birou scf centru, sala dc kinctoterapie,
cabinet medical, cabinet psihologic, birou administrative, spalatorie, calcatorie, depozit lenjerie, depozit
igienico-sanitare, salad de activitati, 2 bai personal).

Camerele erau intr-o stare corespunzatoare de curafenie, ferestrele din termopan, pavimentul
placat cu gresie, iar iluminatul artificial era asigurat cu instalatii electrice si corpuri de iluminat
functionale.

Pentru fiecare beneficiar centrul asigura lenjerie de pat, paturi, prosoape si alte obiecte de uz
personal. Mobilierul era suficient (noptiere si dulapuri individuale), saltelele, lenjeria si paturile erau
curate si in stare bund, iar lenjeria de pat se schimba ori de céte ori era nevoie, mai ales in cazul
beneficiarilor cu incontinen{d. Pentru beneficiarii imobilizati la pat existau in dotarea centrului saltele
antiescara.

Echipa de vizitd a constatat ci in centru erau gizduite citeva persoane nedeplasabile, iar la
intririle in unele dormitoare din clidirea P+4 erau montate praguri interioare care ingreunau
accesul beneficiarilor care foloseau fotolii rulante. Echipa de vizitii recomandi conducerii centrului
inliturarea pragurilor existente la unele dormitoare, pentru a oferi siguranti beneficiarilor,
conform prevederilor din capitolul ,,Cerinte minime”, pct. 3, Standardul 2 Gazduire, Modulul I -
Managementul serviciului social, din Anexa nr. 1 din Ordinul nr. 82/2019,

Camera de zi din cladirea P+1 si clubul din clddirea P+4 erau dotate cu mobilier adecvat

(canapea, fotolii, tv, radio, etc.) si materiale pentru efectuarea activitatilor de grup si pentru socializarea
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beneficiarilor. Holurile centrului si camerele de zi erau curate, aveau tablouri, erau decorate cu costume
populare, motive traditionale si pregitite pentru sarbatorile de iarna.

Grupurile sanitare erau comune pentru mai multe camere, cdte un grup sanitar la maxim 6
persoane, fiind separate pentru barbati si femei, dotate fiecare cu we, chiuvets, cada cu dus, instalatii de
apa calda si rece functionale. Grupurile sanitare erau curate, igienizate, peretii placati cu faianta si
pavimentul cu gresie si instalatii tehnico-sanitare in stare buni de functionare. Centrul asigura
beneficiarilor suficiente materiale pentru igiena personald. In clidirea P+4, in unele grupuri sanitare
erau necesare reparatii la tavane si pereti, din cauza infiltratiilor. Echipa de vizitid a recomandat
conducerii centrului efectuarea unor lucriri de reparatii in clidirea P+4, la tavanele si peretii care
aveau probleme din cauza infiltratiilor, potrivit prevederilor din capitolul ,,Cerinte minime”, Ic 2
»opagiile CR, interioare si exterioare, sunt curate, igienizate ...”, Standardul 2 Gazduire, Modulul I —
Munagementul serviciului social, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 82/2019.

De asemenea, din discutiile cu beneficiarii, a rezultat ca folosirea cizilor era incomodi pentru
unii beneficiari, fiind mai utile cabinele de dus in unele grupuri sanitare,

Apa rece era asiguratd permanent de la reteaua publici din oras, iar apa calda era asigurata printr-
o centrald termicd, alimentate cu gaz.

Spélatoria centrului era amenajatd conform normelor igienico-sanitare in vigoare si dotata

corespunzator.

in cladirea centrului exista o sala de kinetoterapie si masaj dotatd cu: steppere, masi masaj,

spalier kineto, panou kineto, banda electrici, bicicleta medicinald, saltele, scripete etc., fiind asigurate
activitaile de recuperare si reabilitare functionala a beneficiarilor din CIA.

Curtea centrului era spatioasi, cu alei betonate, flori, gazon, pomi ornamentali, fiind amenajati

cu diverse echipamente de relaxare si miscare (foisoare, balansoare, mese, banci, cos de baschet, etc.).

In timpul vizitei, mai multi beneficiari gi-au manifestat dorinta de a discuta cu membrii echipei
de vizitd si au precizat cd erau multumiti de conditiile de cazare, de hrana primitd, de atitudinea personalului
si de modul in care le-au fost respectate drepturile pe perioada pandemiei, inclusiv beneficiarii cu grad
ridicat de dependentd, care necesitau ingrijire zilnici (imbracat/dezbricat, transfer in fotoliu, toaleta

individuali etc.).

Dincolo de aceste conditii, cel mai important lucru pe care centrul il oferea beneficiarilor era

atagamentul personalului fatd de acestia, demonstrand placerea de a discuta, asculta muzica si de a cénta.
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Pe parcursul vizitei, cdtiva beneficiari care ne-au intdmpinat la sosire, au dorit sa demonstreze echipei de

vizita ca sunt pregatiti sa intdmpine sérbétorile de iarna, interpretand colinde si cdntece.

e) asigurarea hranei

Hrana beneficiarilor se prepara in cadrul Complexului Servicii Persoane Adulte (C.S.P.A) Sfanta
Elena Corabia, fiind transportatd la centru cu o autoutilitara special destinata, autorizata de catre DSP Olt.

Meniul zilnic si programul de servire a mesei erau afisate, beneficiarii primeau zilnic trei mese
si doud gustari (fructe, deserturi pregatite de personalul angajat, prajituri etc.), asigurandu-se o alimentatie
echilibratd din punct de vedere cantitativ si calitativ, fiind respectate regimurile alimentare. La intocmirea
meniului erau luate in considerare recomandarile medicilor specialisti privind regimurile alimentare, dar si
preferintele beneficiarilor.

Cei deplasabili serveau masa in cele 8 sili de mese, curate, amenajate si dotate cu materiale usor
de igienizat, cu mobilier corespunzitor, intr-o ambianta placuta, supravegheati de personalul de serviciu,
iar cei cu dificultafi de deplasare si cei imobilizati la pat, in camere, ajutati de personalul de ingrijire.

Probele alimentare nu erau etichetate corespunzitor si erau pastrate intr-un frigider prevazut
cu termometru i grafic de temperatura, impreuni cu alte alimente, nefiind astfel respectate in totalitate
normele cuprinse in Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 976/1998 pentru aprobarea Normelor de igiend

privind productia, prelucrarea, depozitarea, pastrarea, transportul si desfacerea alimentelor.

J) asigurarea asistentei pentru sindtate

La nivelul centrului se afla o echipa multidisciplinara din care ficeau parte si un medic de
recuperare si reabilitare, asistenti medicali, infirmiere, echipd ce monitoriza starea de sinitate a
beneficiarilor.

Era asigurat accesul atit la servicii de asistentd medicali primari, fiind inscrisi la acelasi medic
de familie, cat si la servicii medicale de specialitate din ambulatorii sau spitale, prin evaluiri medicale
periodice si tratament in baza prescriptiilor medicale, cu supravegherea permanenta in scop preventiv si
terapeutic a stdrii de sdnatate a beneficiarilor, consemnate in fisa de monitorizare de la dosarul fiecaruia.
Serviciile pentru fiecare beneficiar se acordau dupa un plan individual de interventie intocmit de echipa
multidisciplinard, in baza fisei de evaluare. Unii beneficiari erau diagnosticati si cu alte afectiuni cronice

asociate. Se asigura consult stomatologic si oftalmologic, potrivit standardelor minime.
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Referitor la bolile infecto-contagioase, in centru se aflau 6 persoane cu hepatitd B si doua
persoane cu TBC necontagios, fiind luate in evidenta medicilor specialisti. Beneficiarii urmau tratament
corespunzator, fiind monitorizati prin evaluari si controale medicale de specialitate.

Toti beneficiarii erau incadrati in diferite grade de handicap: 27 de beneficiari incadrati in grad
de handicap grav, dintre care 13 aveau asistent personal, $i 22 incadrati in grad de handicap accentuat. Din
numarul total de beneficiari, 20 erau cu incontinentd si 3 imobilizati la pat, fiind ingrijiti corespunzitor,
centrul avind in dotare saltele antiescari. Dintre cei 49 beneficiari ai centrului, 25 erau dependenti si 24
semidependenti.

La nivelul centrului existau doua cabinete medicale dotate corespunzitor, cu mobilier, cu dulap
inchis cu cheie, in care erau depozitate medicamentele si materialele necesare tratamentelor medicale, la
care avea acces numai personalul responsabilizat in acest sens prin fisa postului.

S-au verificat trusele de urgenti omologate existente la fiecare cabinet si s-a constatat cii acestea
contineau solutii dezinfectante de prim ajutor (api oxigenati, rivanol, solutie iodati) expirate din
anul 2021.

Au fost verificate registrele, citeva dosare ale beneficiarilor, Procedura privind mentinerea
sénatatii beneficiarilor, condica de evidentd a medicamentelor si a materialelor consumabile, fiind
intocmite corespunzitor. Medicatia eliberata corespundea recomandarilor medicului specialist si era
consemnatd in Fisa de monitorizare a stirii de sinétate.

S-a verificat Registrul cu rapoartele de turi, care cuprindea informatii cu privire la problemele
de sintate ale beneficiarilor, si respecta cerintele standardelor.

La nivelul centrului existau persoane cu incontinents, igiena personali fiind asigurata printr-un
program bine stabilit sau ori de céte ori era nevoie, de citre personalul calificat.

Serviciile de recuperare/reabilitare functionald se asigurau de cétre un medic de recuperare si
reabilitare angajat in cadrul Complexului cu % de norma, cu program zilnic, de luni péna vineri, care efectua
terapii de recuperare/reabilitare functionald, conform Planului individual de interventie, in scopul
menfinerii sau ameliorarii autonomiei functionale a beneficiarului.

In anul 2022 au fost inregistrate 8 apeluri la 112, pentru 4 beneficiari s-a dispus internarea intr-o
unitate medicald §i au fost externati cu o stare de sanatate amelioratd, iar un beneficiar a decedat.

In anul 2022 a fost inregistrat un singur deces, fiind respectatd Procedura privind asistenta in

stare terminald sau deces a beneficiarilor, s-au intocmit si transmis toate documentele necesare.
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S-a constatat ci nu au fost efectuate cursuri de prim ajutor certificate de ciitre personalul
de ingrijire si asistentd, fapt pentru care echipa de viziti a recomandat conducerii centrului
planificarea §i organizarea unor sesiuni/cursuri de prim ajutor certificate, pentru personalul de
ingrijire si asistentd, cu inregistrarea si consemnarea lor in Registrul privind instruirea si formarea
continud a personalului, potrivit prevederilor ,,Cerintei minime” pet. 10. Standard 4 Tngrijire si asistenta
Modulul IV Activitati si servicii din Anexa nr. | din Ordinul nr. 82/2019.

Referitor la gestionarea Covid-19, pe perioada pandemiei au fost luate masuri obligatorii emise
de catre DGASPC Olt privind prevenirea si managementul situatiei generate, s-au distribuit materiale
igienico-sanitare pentru personal si beneficiari. Acestia au fost informati cu privire la mésurile de preventie
impotriva infectarii. In cursul anului 2022 nu au avut loc infectari cu Sars-Cov 2 in randul beneficiarilor
din centru sau al angajatilor.,

Beneficiarii erau multumiti de personalul medical ce asigura asistenta medicala, fiindu-le
respectate toate drepturile.

g) asistenta psihologicd

Asistenta psihologicad era asiguratd de un psiholog angajat cu norma intreagi din anul 2014,
inscris in Colegiul Psihologilor din Romania din anul 2013, avénd atestat de libera practici in specialitaile
Psihologie clinica si Psihologie educationald, consiliere scolara si vocationald, conform Legii nr. 213/2004
privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liberd practica, infiintarea, organizarea si functionarea
Colegiului Psihologilor din Romania. Psihologul a participat la diverse cursuri de formare profesionald
continua in domeniul psihologiei, in conformitate cu art. 17 alin. d) din legea mai sus mentionata,
wpsikologul cu drept de liberd practicd are obligatia si se preocupe de perfecfionarea calificarii
profesionale”: ,,ingrijiri Paleative - Masuri de incluziune sociald”, ,, Tehnici de analizi comportamentali

aplicatd in tulburdri cu spectru autist”,

Centrul avea amenajat un cabinet psihologic, dotat corespunzitor (birou, calculator etc.).
Consilierile si evaludrile psihologice aveau loc in acest cabinet, amenajat la parterul cladirii, respectandu-
se astfel confidentialitatea actului psihologic si securitatea emotionald a beneficiarilor, iar in cazul
pacientilor imobilizati, in camera acestora.

Principalele activitdti desfasurate de catre psiholog erau de evaluare si consiliere.
Evaluarea/reevaluarea era efectuata de o echipa multidisciplinara formata din: medic, asistent medical,
asistent social, psiholog, si era realizata in functie de obiectivul general, de obiectivele pe termen scurt sau
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mediu stabilite pentru beneficiari, si ori de cate ori era nevoie. Psihologul realizase evaludrile initiale in
termen de 5 zile, conform prevederilor legale. De asemenea, la evaluare participa reprezentantul legal, daca
era posibil; in cazul in care reprezentantul legal opta in scris pentru a nu participa la evaluare, rezultatul
evaludrii ii era adus la cunostinta.

in baza F isei de evaluare/reevaluare se intocmea Planul personalizat pentru fiecare beneficiar.
Termenul de intocmire al Planului era de trei zile de la finalizarea Fisei de evaluare/reevaluare sau ori de
cate ori era necesar. Planul personalizat era re-analizat la fiecare 6 luni. Acesta era adus la cunostinta

beneficiarului sau a reprezentantului legal.

Aveau loc activitai de terapie ocupationala (jocuri de sah, table, rummy, lucru de mani, cirti de
colorat, lecturd educativa etc.). Activitatile de recuperare/reabilitare se asigurau in baza Planului individual

de interventie, stabilit in functie de nevoile generale §i individuale ale beneficiarului, precum si de

posibilitatile centrului, iar serviciile/terapiile specifice urmate de beneficiar erau inscrise in Fisa de
monitorizare servicii. Se urmérea dezvoltarea abilitailor de autoservire, Ingrijire personald si

autogospodarire, in vederea cresterii nivelului de autonomie personald. Serviciile de recuperare/reabilitare

functionalad aveau scopul mentinerii sau ameliorarii autonomiei functionale a beneficiarilor.

Psihologul intocmea urmatoarele documente: Fisa de evaluare/reevaluare psihologicd (tofi
beneficiarii aveau fise intocmite, conform standardelor), Program specific de interventie psihologica, Fisa
de monitorizare a activitéilor de interventie psihologica, Fisa de consiliere, Fisa beneficiarului (Deprinderi
de viata independenta — Mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor zilnice, Mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor
de interactiune, Mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive, Mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor de
comunicare), Fisa beneficiarului — Consiliere psihologica.

Psihologul avea intocmite doua registre, Registru evidenta consiliere psihologica (cuprindea
numele beneficiarului si numarul fisei de consiliere) si Registru activitati psihologice (cuprindea Numele
beneficiarului, Numar fisd de monitorizare, Servicii de recuperare functionald, Data desfisuririi, Intervalul
orar), nenumerotate, insd inregistrate la secretariatul centrului, pe anul in curs. Nu exista un Registru de
evidentd a actelor profesionale, conform Hotardrii Comitetului Director al Colegiului Psihologilor din
Romania, nr. 3 din 27 septembrie 2013, privind evidenta profesionald a psihologilor cu drept de libera
practica. Conform art. 3 al acestui act, se desprinde obligatia ca activitatile psihologice furnizate de citre
psihologii salariati sa fie evidentiate in Registrul de evidenta a actelor profesionale, realizat atit pe suport
hartie, cat si pe suport electronic. Echipa de vizitd recomanda infiintarea unui Registru de evidenti a
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actelor profesionale, pe suport hartie si electronic, care si fie numerotat si inregistrat la secretariatul
unititii in fiecare an. Registrul se imprimi conform modelului avizat si publicat de catre Colegiul
Psihologilor din Romainia (in acest caz nu este necesara rubrica privind timbrul profesional), fiind

securizat prin aplicarea parafei si a semnaturii psihologului.

Beneficiarii erau implicali in (erapii educationale adaptate nevoilor lor, in vederea exersarii si
consolidarii deprinderilor de socializare, invitarea unor reguli de conduita etc.. Psihologul consilia si
personalul care intra in contact cu beneficiarii, cu privire la modul de lucru cu acestia, in vederea unei

relationdri corespunzatoare, tindnd cont de problemele de sinatate pe care acestia le aveau.

Activitatile psihologice desfisurate aveau rol in formarea unor noi deprinderi cognitive, de
relationare cu cei din jur, de control emotional si comportamental, de diminuare a gradului de dependenta
a beneficiarilor fafa de personalul centrului, de adecvare a comportamentelor cotidiene in situatii specifice,
de formarc a unor deprinderi de rezolvare a unor probleme, de preintdmpinare a unor posibile

comportamente disfunctionale dezadaptative sau a unor conflicte, de imbunétatire a calitatii vietii etc..
h) sesizdri si reclamatii

Centrul detinea o procedurd aprobata de conducerea DGASPC Olt (PO-PAC-12) privind
inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor, in care se prezenta modul de informare
a beneficiarilor sau reprezentantilor legali despre posibilitatea depunerii de sesiziri/reclamatii sau despre
modul de comunicare cu beneficiarii, modul de formulare a sesizarilor si reclamatiilor, cui se adreseazi si
cum se inregistreazd, modalitatea de raspuns citre beneficiari, modul de solutionare etc.. Centrul avea dous
recipiente de tip cutie postald destinate depunerii sesizirilor/reclamatiilor, usor accesibile. Beneficiarii
intervievai au declarat ci aveau cunostint de existenta acestor cutii, dar nu aveau motive si reclame.

Din interviurile cu beneficiarii a rezultat ca acestia erau informati asupra modului de formulare
a sesizdrilor si a reclamatiilor, potrivit prevederilor procedurii operationale si ale Standardului 7 -
Sesiziri/Reclamatii, Modulul V Protectie si Drepturi din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 82/2019.

A fost verificat Registrul de sesiziri si reclamatii, in care se inregistra saptimanal continutul
cutiei, care se verifica de citre seful centrului, in prezenta a doi beneficiari.

In anul 2022 nu au fost inregistrate reclamatii din partea beneficiarilor/apartinatorilor legali.
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Avand in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr.

35/1997 privind organizarea i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul

Poporului

RECOMANDA

conducerii CIA Corabia, din cadrul DGASPC Olt, si intreprindd masurile legale care se

impun pentru

1. asigurarea materialelor informative (pliante) pe suport de hértie, necesare pentru informarea persoanelor

interesate cu privire la serviciul social, in conformitate cu prevederile Standardului 1, Modulu! 11 din
Anexa nr. | - Ordinul nr. 82/2019;

2. rubricarea si completarea corespunzitoare a Registrului de evidentd a intrarilor/iesirilor pentru
beneficiarii care ies din centru, §i pentru care inceteaza acordarea serviciilor, prin consemnarea datelor
de transmitere a notificarilor si destinatarii acestora, potrivit prevederilor din capitolul ,,Cerinte

minime”, pct. 14, indicatorilor S4.1 Standardul 4, Modulul 11 din Anexa nr. 1 - Ordinul nr. 82/2019;
3. efectuarea demersurilor necesare pentru ocuparea celor 11 posturi vacante;

4. inlocuirea solutiilor dezinfectante expirate din trusa de prim ajutor si verificarea lor la 0 anumita perioada
stabiliti;

5. planificarea si organizarea unor sesiuni/cursuri de prim ajutor certificate pentru personalul de ingrijire
si asistentd, cu inregistrarea si consemnarea lor in Registrul privind instruirea si formarea continui a
personalului, potrivit ,,Cerintei minime” pet. 10 Standard 4 Ingrijire si asistenta Modulul IV Activitati

si servicii din Anexa nr. 1 - Ordinul nr. 82/2019;

6. prelevarea corectd a probelor alimentare intr-un frigider separat, special destinat acestui scop si
etichetarea lor, potrivit prevederilor cuprinse in Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 976/1998 pentru
aprobarea Normelor de igiend privind productia, prelucrarea, depozitarea, pastrarea, transportul si

desfacerea alimentelor;
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7. infiintarea unui Registru de evidenta a actelor profesionale pentru activitatea psihologica desfasurati in
centru, pe suport hartie si electronic, care sa fie numerotat si inregistrat la secretariatul unitatii in fiecare

an, securizat prin aplicarea parafei si a semnturii psihologului;

8. inldturarea pragurilor existente la unele dormitoare, pentru a oferi sigurantd beneficiarilor, conform
prevederilor din capitolul ,,Cerine minime”, pet. 3, Standardul 2 Gazduire, Modulul [ - Managementul
serviciului social, din Anexa nr. 1 din Ordinul nr. 82/2019;

9. efectuarea unor lucrari de reparatii in cladirea P+4, la tavanele si peretii care aveau probleme din cauza
infiltratiilor, potrivit prevederilor din capitolul ,,Cerinte minime”, Ic 2, Standardul 2 Gazduire, Modulul
I —Managementul serviciului social, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 82/2019;

10. analizarea posibilitatii de amenajare a unor grupuri sanitare cu cabine de dus.

Craiova, 11 ianuarie 2023
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