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Domeniul privind prevenirea torturii §i a altor pedepse orl tratamente cu cruzime, inumane

sau degradante in locurile de detentie-MNP

Urmare adresei dumneavoastra nr. 1972/20.01.2023, rispundem prin prezenta cu privire la
recomandarile cuprinse in Raportul privind vizita efectuatd la Complexul de Case de Tip Familial

”Micul Rotterdam” Constanta, in data de 17.11.2022.

Recomandarea nr. 1: Informarea beneficiarilor cu privire la continutul anumitor documente si
insusirea de cdtre acestia a continutului documentelor, sub semndturd, in conformitate cu
legislatia si normativele din domeniul protectiei copilului; asumarea, sub semndturd, a
continutului documentelor concepute de cdtre angajatii centrului.

Deficientele semnalate in raport cu privire la lipsa semnéturilor copiilor sau a personalului
pe documentele intocmite in cadrul complexului au fost remediate. Personalul a fost informat cu
privire la acest aspect si urmeaza a avea in vedere ca toate documentele si fie semnate atat de
persoana care le realizeaza, cét si de beneficiarul in cauza, dacd vérsta si nivelul de dezvoltare

psiho-somatica 1i permit acest lucru.

Recomandarea nr. 2: fncurajarea beneficiarilor pentru a depune sesizdri, reclamatii si sugestii;
solutionarea cu maximd transparentd si celeritate a sesizdrilor, reclamatiilor si sugestiilor fdcute
de beneficiari, precum si informarea permanentd a beneficiarilor cu privire la aspectele sesizate
de cdtre acestia.

In cadrul intalnirilor lunare cu beneficiarii, personalul complexului va readuce in atentia
acestora faptul ¢ au dreptul de a face sugestii, sesiziri §i reclamatii i vor discuta modalitétile de
formulare si transmitere a acestora (scris/verbal), conform prevederilor Procedurii Operationale

privind sugestiile/sesizarile si reclamatiile PO-SR-10.



Personalul centrului incurajeazi beneficiarii sd ofere sugestii pentru Imbunétitirea vietii
cotidiene si si sesizeze orice nemultumire referitoare la serviciile oferite si activitatea

personalului, inclusiv aspecte privind cazurile de abuz si neglijare.

Recomandarea nr. 3: Crearea unui cadru care sd asigure tuturor copiilor posibilitatea de a-si
exprima opinia cu privire la intocmirea meniurilor, si eventual participarea acestora, in functie
de nivelul de dezvoltare psiho-somatic, la prepararea alimentelor si servirea meselor.

Alimentatia beneficiarilor Complexului de Case de Tip Familial "Micul Rotterdam™
Constanta este asiguratd in sistem de catering, hrana fiind preparatd in cadrul unei bucétarii
centralizate situati in alt centru, de unde este transportatd cu o autospeciala si este servita in salile
de mese ale fiecérei case.

In aceste conditii, dar si datorita faptului ca de la data de 01.10.2022 complexul nu a mai
avut in organigramd bucitar, iar restul personalului nu intrunea conditiile necesare realizirii
acestei activititi, beneficiarii nu au putut fi implicati in procesul de preparare al alimentelor, ci
doar in intocmirea meniurilor si servirea mesei.

In luna ianuarie 2023 personalul de educatie din cadrul complexului a absolvit cursul de
igiend organizat de Directia de Sanatate Publica Constanta, fapt ce va permite reluarea activitatilor
de preparare a unor tipuri de alimente (gustiri/minuturi/desert) in cadrul fiecirei case, tinindu-se
cont de preferintele copiilor si avandu-se in vedere implicarea acestora in realizarea preparatelor,

ca parte a activititilor de dezvoltare a deprinderilor de viatd independenti.,

Recomandarea nr. 4: Efectuarea demersurilor pentru ocuparea postului de asistent medical
vacant, in scopul asigurdrii unor servicii corespunzdioare nevoilor beneficiarilor.

Conform Hotardrii nr. 214/21.09.2022 a Consiliului Judetean Constanta, privind
Organigrama si Statele de Functii ale Directiei Generale de Asistenti Sociali si Protectia Copilului
Constanta, la Complexul de Case de Tip Familial "Micul Rotterdam” Constanta sunt prevazute

doud posturi de asistent medical, ambele fiind ocupate in prezent.

Recomandarea nr. 5: Efectuarea demersurilor medicale, psihiatrice si psihologice necesare
peniru a se gasi o solufie terapeuticd adecvatd beneficiarei cu multiple interndri in spitalele de
psihiatrie.

Situatia minorei BIN.V., in varstd de 14 ani se afld permanent in atentia personalului
medical si de ingrijire al centrului. Minora este diagnosticatid cu:”Tulburare de reactivitate
emotionald. Trasdturi dizarmonice de personalitate. Tulburare reactivi de atasament” si prezintd

episoade frecvente de agitatie psiho-motorie, agresivitate fizica si verbala fata de alti beneficiari
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sau fatd de personal si fugi din centru. In urma unui astfel de episod, minora a fost internati in
perioada 16.01.2023-25.01.2023 la Spitatul de Psihiatrie si pentru Masuri de Sigurantd Sipoca,
judetul Buziu, in vederea reevaludrii si asigurdrii ingrijirilor medicale de specialitate. De
asemenea, documentele medicale recente referitoare la situatia minorei au fost transmise
Serviciului de Evaluare Complexa din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Constanta, in vederea reevaluarii posibilititii de incadrare a minorei intr-un grad de

handicap, fapt ce ar permite transferul acesteia intr-un centru specializat, care i-ar putea oferi

servicii adecvate nevoilor sale medicale si psiho-emotionale.

Recomandarea nr. 6: Continuarea activitdtilor de constientizare a beneficiarilor cu privire la
sandtatea sexuald si reproductivd.

Prin Conventia de colaborare nr. C78876/10.11.2022, Directia Generald de Asistent
Sociald si Protectia Copilului Constanta a inceput un parteneriat cu Centrul de Referinta si
Planificare Familiald Constanta, avind ca scop asigurarea accesului la informatie, educatie pentru
sandtate, planificare familiala si servicii medicale de specialitate pentru beneficiarii din serviciile
rezidentiale apartindnd D.G.A.S.P.C. Constanta.

Pina In prezent, 10 beneficiare ale Complexului de Case de Tip Familial “Micul
Rotterdam” Constanta au beneficiat de consultatii si servicii medicale preventive din partea

Centrului de Referinta si Planificare Familiald Constanta.

Recomandarea nr. 7: Desfasurarea de activitdti de informare, constientizare §i renuntare la
Jumat avdnd in vedere toate efectele negative ale acestui obicei nesindtos.

Tema efectelor nocive ale fumatului, precum si ale consumului de alcool §i droguri
urmeazi a fi reluatd in cadrul intalnirilor lunare dintre personalul caselor si beneficiari, dar st in
cadrul intalnirilor individuale ale specialigtilor (psiholog, psihopedagog, asistent medical) si

educatorilor de referinta cu copiii si tinerii din centru.

Recomandarea nr. 8: Cresterea calitdfii proceselor de selectare, pregitire si evaluare a
educatorilor din centru, precum §i a programelor de supervizare si de suport si consiliere
individuale si/sau de grup pentru acestia, in vederea imbundtdfirii relatiilor cu beneficiarii din
centru.

Urmare a recomandarii, Complexul de Case de Tip Familial "Micul Rotterdam” Constanta
va propune furnizorului de servicii sa prevada in Planul Anual de Formare organizarea de cursuri

de formare continui pentru personalul contractual din cadrul complexului, avind ca scop cresterea

calitatii serviciilor acordate beneficiarilor.



Mentiondm faptul ci educatorii din cadrul complexului beneficiazd de indrumare si suport
din partea psihologului si psihopedagogului centrului, in vederea gestiondrii relatiilor cu
beneficiarii, a modalitatilor de interactiune potrivite pentru a crea relatii pozitive cu acestia,

precum §i in scopul aplanirii eventualelor conflicte sau pentru depésirea situatiilor tensionate.

Recomandarea nr. 9: Identificarea unor solutii in vederea accesibilizdrii spatiilor pentru
persoane cu dizabilitdti.

in prezent, in cadrul Complexului de Case de Tip Familial "Micul Rotterdam” Constanta
existd facilitdti de acces pentru persoanele cu deficiente locomotorii doar in Casa de Tip Familial
Bujorilor.

Urmare recomandarii, furnizorul de servicii va analiza posibilitatea amenajirii de rampe de

acces si pentru celelalte case din cadrul complexului, in functie de bugetul institutiei.

Cu deosebiti consideratie,
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