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Citre,
Institutia Avocatul Poporului Bucuresti, MNP

in atentia domnului Adjunct al Avocatului Poporului

Domnul Daniel Iovinescu

!

Referitor la adresa dumneavoastri cu numaérul 28924/15.11.2022, prin care
afi transmis raportul de Vizitd, intocmit in urma vizitei efectuate la Casa de Tip
Familial nr. 2 Sfanta Elisabeta Mocrea din cadrul Complexului Servicii Sociale
Ineu, judetul Arad, vi comunicim raspunsul la recomandirile dumneavoastri.

Recomandarea nr. 1

ntocmirea materialelor informative de prezentare privind serviciile oferite
in C.T.F,, pentru a fi consultate de beneficiari si pirintii acestora, potrivit
prevederilor indicatorului Standardul 1 Admiterea in centrul rezidential,
Modulul T Accesarea Serviciului, din Anexa nr. 11 a Ordinului nr. 25/2019.

Raspuns nr. 1

A fost intocmit materialul informativ de prezentare a serviciilor oferite in cadrul
Casei de Tip Familial nr, 2 Sfanta Flisaheta Mocrea, sub formd de pliant,
cuprinzind descrierea serviciilor, categoria de beneficiari cireia i se adreseaza,
poze privind incéperile si dotirile existente.

Acesta este afigat la avizierul casei $i poate fi consultat atfil de bencficiari cét si
de apartindtorii accstora,

+ Datele vor fi stocate si utilizate in scopuri strict lcgate de finalizarea activitafilor pentru care sunt sollc[tate: respectiv pentru a putea beneficia de toate
drepturile legale, conform Regulamentului UE 678 /2016 al Parlamentului European.

* Proprietatea Directlei Generale du Asistenta Soclala si Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fird autorizare.



-
gli‘;(ln;:?:eia{:ful::r registrelor pentru C.T.F. nr. 2 Sff‘m_ta Fjlisab'et? Mocrea,
separat de cele ale complexului, astfel incét acestea' sa fIE'B disponibile pe
suport de hartie la sediul C.T.F., potrivit prevederilor din Anexa nr. 1 a
Ordinului nr. 25/2019 si din ROF.

Réspuns nr. 2 . .
In data de 06.12.2022 au fost primite registre, codate conform Procedurilor de

Sistem, separat de cele ale complexului, acestea fiind disponibile pe suport hartie
la sediul C.T.F. nr. 2 Sfanta Elisabeta Mocrea.

Recomandarea nr. 3

Intocmirea documentului din dosarul personal al beneficiarului, in care si se
consemneaze opinia copilului cu privire la stabilirea misurii de protectie,
pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani, potrivit prevederilor
indicatorului $1.5, lit. d) Standardul 1 - Admiterea in centrul rezidential,
Modulul I Accesarea serviciului, din Anexa nr. 1 a Ordinuluj nr. 25/2019,

Raspuns nr. 3

Pentru toti beneficiarii a fost intocmit documentul -Opinia Copilului, cu privire
la stabilirea masurii de protectie la Complex Servicii Sociale Iney - CTF.nr 2

Sfanta Elisabeta Mocrea, toti avand vérsta de peste 10 ani; acest document se afl3
in dosarul personal al fiecirui beneficiar,

Recomandarea nr. 4

Revizuirea Planului individualizat de protectie (PIP) a copilului, dupi 6 luni,
pe baza rezultatelor rapoartelor trimestriale, si intocmirea procesului verbal
al reuniunii de analizi semestriali a PIP, astfel incat s3 fie disponibil la

dosarul beneficiarului, potrivit prevederilor indicatorului S2.1. Standardul 2

- Planificarea serviciilor, Modulul II Evaluare si planificare, din Anexa nr, 1
a Ordinului nr, 25/2019.

Raspuns nr.4

Planul individualizat de protectie a copilului (PIP) a fost revizuit de citre
managerul de caz, in colaborare oy echipa multidisciplinary si in baza
reevaludrilor trimestriale ale evolutiei dezvoltirii fizice, mentale, spirituale,
morale sau sociale a copiilor/tinerilor si a modului in care acestia sunt ingrijiti;

uniunii de analizi semestriald a PIP,
ul fiecarui beneficiar.

ambele documente fiind disponibile in dosar

Recomandarea nr. 5
Rubricarea Registrului de evidenti a incidentelor deose
(consecintele asupra copilului, varsta,
institutiilor competente ce t

bite a tuturor datelor
data notificirii familici si/sau a
rebuie informate, conform legii, etc.) necesare

* Datele vor fi stocate si utilizate in scopur strict legate de finalizarea activitdtilor pentru care sunt solicitate, respectiv
drepturile legale, conform Regulamentului UE 679 /2015 a Parla

ei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad; nu po

pentru a putea beneficia de toate
mentului European.

* Proprietatea Directi ate fi difuzat sau reprodus f4ra autorizare,



pentru o evidenti clard, potrivit prevederilor din Anexa nr. 1 a Ordinului nr,
25/2019;

Rispuns nr.5

Ca urmare a recomandirilor primite, Registrul de evidentd a incidentelor
deosebite a fost rubricat dupd cum urmeazi: Nr. Crt, Data si ora incidentului,
Natura incidentului, Consecinte asupra copilului identificat prin nume, prenume
si varstd, Data informarii familiei si/sau a institutiilor competente ce trebujesc

informate, Misuri luate, Registrul fiind codat conform Proceduri de Sistem, fiind
disponibil in C.T.F. nr. 2 Sfanta Elisabeta Mocrea.

Recomandarea nr. 6

Rubricarea Registrului de evidenti a sugestiilo r/sesizdrilor/reclamatiilor,
astfel inciit si se poati consemna modul de rezolvare a
sugestiilor/sesizz‘irilor/reclamagiilor (data la care s-a rispuns).

Raéispuns nr.6

La Registrul de evidentd a sugestiilor/sesizérilor/reclamatiilor a fost adaugati gi
rubrica ,,Data la care s-a raspuns sugestiei, sesizarii, reclamatiei,, acesta fiind
disponibil la sediul Casei de Tip Familial nr. 2 Sfanta Elisabeta Mocrea.

Recomandarea nr. 7

Achizitionarea a cel putin unui calculator/laptop, potrivit indicatorului S 32
Standardul 3 - Recreerea si socializarea, Modulul ITI Viata cotidiani — Nevoi
curente, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

Réaspuns nr.7

La nivel de Complex Servicii Sociale Ineu au fost primite de la DGASPC Arad,
un numdr de 4 calculatoare, unul fiind repartizat pentru beneficiarii din cadrul

Casei de Tip Familial nr. 2 Sfanta Elisabeta Mocrea, avind acces, la internet sub
supravegherea personalului.

Recomandarea nr. 8

Completarea mobilierului din dormitoare cu noptiere, repararea sau
inlocuirea parchetului uzat §i asigurarea corespuzitoare a iluminatului
artificial in toate dormitoarele, potrivit indicatorului S2.1.si S3.1. Standardul

3 — Cazare, Modulul VI Mediul fizic de viatd, din Anexa nr. 1 a Ordinului
nr. 25/2019.

Rispuns nr.8
Conform bonurilor de predare -transfer restituire :

-in data de 25.11.2022, au fost primite la CTF nr. 2 Sfanta Elisabeta Mocrea un
numdr de 10 noptiere,

-in data de 01.11.2022, au fost primite la CTF nr. 2 Sfanta Elisabeta Mocrea un
numar de 10 veioze,

: i utilizate 1 i strict I i Vit t solicitate, respectiv pentru a putea beneficia de toate
* Datele vor fi stocate $i utilizate Tn scopuri strict legate de finalizarea aclivitétilor pentru care sun :
= ; drepturile legale, conform Regulamentului UE 679 /2016 al Parlamentului European.

* Proprietatea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus f&r4 autorizare.



Ca urmare a Contractului de sponsorizare nr. 1151/14.1 1.2022,(?blectul
contractului fiind parchet si montaj), a fost inlocuiti parc!oseala in c.amerel.e
beneficiarilor de la CTF nr. 2 Sfanta Elisabeta Mocrea si a fost verificat si
asigurat iluminatul artificial in toate spatiile casei.

Recomandarea nr. 9 . .
Asigurarea cu celeritate a unei temperaturi optime in toateusp?tnle casei,
potrivit indicatorului Im.3, S2.1. Standardul 2 — Sigurantid si protectie,
Modulul VI Mediul fizic de viati, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019;

Réspuns nr.9 ‘ _ 3
In data de 24.10.2022, au fost ficute verificari de intretinere §i reparatii la
centrala termicd, primind autorizatia Iscir; Incepand cu data de 25.10.2022

centrala termicd pe combustibil solid a fost pusd in functiune, astfel fiind
asiguratd temperatura optimi.

Recomandarea nr. 10

Continuarea demersurilor in vederea ocupdrii postului vacant de psiholog in
cadrul complexului;

Réspuns nr.10

In cadrul complexului existd un post de psiholog, vacant; postul fiind scos de cite
ori se organizeazi concursuri la DGASPC Arad.

Pénd la ocuparea acestui post a fost delegat un psiholog din cadrul DGASPC
Arad, pentru a asigura servicii de consiliere si evaluare psihologica

copiilor/tinerilor din casd, urmand a f organizate concursuri pentru ocuparea
postului.

Recomandarea nr. 11

Organizarea unor sesiuni/cursuri de prim ajutor pentru angajatii centrului,
inregistrarea si consemnarea lor in Registrul privind instruirea i formarea
continui a personalului, potrivit Indicatorului S1.3 Standardul 1 Asistenta

pentru sinitate, Modulul TV Sanitate, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr.
25/2019;

Réspuns nr.11
In data de 13.12.2022 la nivel de DGASPC Arad a fost organizat pentru

neficiarul, un curs de perfectionare privind

a, din cadrul CTF nr, 2 Sfanta Elisabeta Mocrea,
urmand si participe toti angajatii.
In Programul de Instruire cuy lectori externi

pe anul 2023, vom fine cont, ca una
dintre teme sa fie *’cursuri de prim ajutor’

‘pentru toti angajatii .

+ Datele vor i stocate si utiizate in scopuri strict legate de finalizarea activitafilor pentru care sunt solicitate, respectiv pentru a putea beneficia de toate
drepturile legale, conform Regulamentului UE 679 /2016 a Paramentului European.

stenta Sociala si Protectia Coapilului Arad: nu poate fi difuzat sau reprodus f&r4 autorizare,



Recomandarea nr. 12

Planificarea si organizarea unor sesiuni de instruire pentru toti copiii aflag
in centru, privind educatia pentru sinitate si notiuni de baza pentru
prevenirea bolilor transmisibile si educatie sexuali, potrivit Indicatorului

S1.3 Standardul 1 Asistenta pentru sinitate, Modulul IV Sinitate, din
Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019;

Raspuns nr.12

Asistentul medical care deserveste si CTF nr. 2 Sfanta Elisabeta Mocrea, a
discutat si a consiliat copiii/tinerii din casi, fiind intocmite fise de
instruire/informare si consiliere pe diverse teme, cum ar fi : igiena personali si a
spatiului de locuit, efectele nocive ale consumului de alcool si tutun, alimentatie
sanatoasd, boli cu transmitere sexuald si prevenirea unei sarcini nedorite, aceste
fige fiind disponibile in dosarul fiecarui beneficiar.

Recomandarea nr. 13

Completarea trusei de prim ajutor, inlocuirea medicamentelor expirate

existente in trusi la o anumiti perioadi stabiliti si amplasarea acesteia la loc
vizibil pentru beneficiari;

Raspuns nr.13

Prin bonul de predare -transfer restituire din data de 09.11.2022 a fost primita la
CTF nr. 2 Sfinta Elisabeta Mocrea o trusi sanitard nous, aceasta fiind amplasatd

la loc vizibil pentru personal si beneficiari, fiind echipatd cu medicamentele
corespunzatoare.

Recomandarea nr. 14

Evitarea servirii produselor alimentare procesate (mezeluri) zilnic, potrivit
prevederilor indicatorului S1.3. Standardul 1 — Alimentatie, Modulul ITI
Viati Cotidiand — Nevoi Curente, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019;

Raspuns nr.14

Copiii/tinerii din cadrul CTF nr.2 Sfanta Elisabeta Mocrea beneficiazi de o
alimentatie diversificatd care include fructe gi legume, preparate din carne si
produse lactate; in urma recomandarilor primite produsele alimentare procesate
au fost reduse din meniul lor zilnic.

Gustarile de 1a ora 17 sunt preparate in bucitiria proprie (gogosi, langosi,clitite,
papanasi).

Recomandarea nr. 15

Prelevarea corespunzitoare a probelor alimentare si etichetarea corecti a
lor, intr-un frigider separat, special destinat acestui scop, previazut cu
termometru si grafic de temperaturd, potrivit prevederilor cuprinse in
Ordinul Ministerului Sanatitii nr. 976/1998 pentru aprobarea Normelor de

l i utilizate 1 i strict le [ ivitati & sunt solicitate, respectiv pentru a putea beneficia de toate
. fi stocate si utilizate Tn scopuri strict legate de finalizarea activitatilor pentru care sun :
patele vort ; drepturile legale, conform Regulamentului UE 679 /2016 al Parlamentului European.

* Proprietatea Directiel Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fara auterizare.




igieni privind productia, prelucrarea, depozitarea, pastrarea, transportul si
desfacerea alimentelor:

Réaspuns nr.15 -

Ca urmare a recomanddrilor primite s-au luat masuri, probele alimentare
etichetate corespunzdtor sunt pastrate pe o perioadd de 48 ore, intr-un frigider
separat, acesta contine si un termometru, fiind verificatd si notatd temperatura,
dimineata si seara, in documentul numit *’Grafic de temperaturd’’.

Recomandarea nr. 16

Prezentarea copiilor la medicii specialisti pentru efectuarea controlului
stomatologic la 1 an si oftalmologic la 3 ani, potrivit prevederilor
indicatorului S1.2. Standardul 1- Asistenta pentru sinitate, Modulul IV
Sdnitate, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

Réaspuns nr.16

Tofi copiii/tinerii din cadrul CTF nr.2 Sfanta Elisabeta Mocrea, au beneficiat de
control si tratament Tn cadrul cabinetului stomatologic scolar, iar in ceea ce
priveste controlul oftalmologic, acesta a fost efectuat doar pentru un beneficiar al
casei, care se afld in evidentele medicului oftalmolog din 2020.

in vederea respectdrii indicatorului S1.2. Standardul
Modulul IV Sanitate, din Anexa nr, 1 a Ordinului nr. 25/2019, au fost intocmite
referate de necesitate pentru contractarea serviciilor control oftalmologic-referat
nr. 1177/21.11.2022, respectiv control stomatologic-referat nr. 1176/21.11.2022.

1- Asistenta pentru sanitate,

Recomandarea nr. 17

Depozitarea si pistrarea corespunzitoare a medicamentelor si materialelor
necesare tratamentelor medicale si verificarea periodici a datei de expirare a

medicamentelor, potrivit Indicatorului S1.5. al Standardului 1 -

Asistenta
pentru sinitate, Modulul IV Sanitate, din Anexa nr. 1 a Ordinuluj nr.
25/2019;

Béspuns nr.17

In urma recomandarilor primite s-au luat mdsurile necesare in vederea respectérii
indicatorului S1.5. al Standardului I-Asistenta pentru sanitate, Modulul IV
S@nétate, din Anexa nr.1 a Ordinuluj nr. 25/2019, toate medicamentele fiind
pastrate in condifii corespunzitoare de igiend si sigurantd, Intr-

un dulap special
amenajat, inchis cu cheie, fiind accesibil doar personalului din ca

Sa.

*+ Datele vor fi stocate $i utilizate in scopuri strict legate de finaiizarea activitafilor pentru care sunt salicitate, respectiv pentru a putea beneficia de toate

drepturile legale, conform Regulamentului UE 679 /2016 al Parlamentului European,
* Proprietatea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus f&r4 autorizare,



Recomandarea nr., 18
Stcomandarea nr, 18

Montarea unor site de protectie, pentru a impiedica patrunderea insectelor
in interiorul spatiilor din incinta C.T.F.

Raspuns nr.18 ,

In urma recomandarilor primite, a fost intocmit referat de necesitate nr,
1030/19.10.2022 privind achizitionarea sitelor pentru insecte, acestea fiind
montate in data de 16.11.2022, la intrarea principald si la toate dormitoarele.

Cu deosebiti consideratie,

Director General adjunct, Sef Complex Servicii Sociale Iney,

Drd Rodic }C.-aini}. Rodica Igas )

Asistent social
Florentina loja

st i utili r i stri | i ivitati icite tiv pentru a putea beneficia de toate
» Datele vor fi stocate si utilizate In'scopuri strict legate de finalizarea activitétilor pentru care sunt sohcﬂate: respec
o drepturile legale, conform Regulamentului UE 679 /2016 al Parlamentului European.

* Proprietatea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fr4 autorizare.






