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Reaching OQut

Nr.inregistrare : 6533 / 16.01.2023
Rotaresti DN Nr.136 A Bascov, Arges,
Tel.fax: +40 248 / 290686

Tel.: +40733 / 044711

E-mail : reachingoutrom@yahoo.com

REACHING OUT

Catre,
_ Institupia Avocatul Poporului-Centrului Zonal Craiova
In atentia domnului Adjunct al A.V.P DANIEL IOVANESCU

Ca réaspuns la adresa dumneavoastra nr. 32197/20.12.2022, inregistrati la Asociatia Reaching Out

Bascov, jud. Arges, cu nr. 6523/06.01.2023, va transmitem raspunsul ca urmare a recomandariilor
dumneavoastra, dupa cum urmeaza:

I. intocmirea materialelor informative privind activitatile derulate si serviciile oferite, astfel incat copiii
sa infeleagd continutul materialelor, cu respectarea conditiilor de confidentialitate privind
adresa/amplasarea centrului, potrivit prevederilor indicatorului $1.1. Standardul | Admiterea in centrul
rezidential, Modulul I Accesarea Serviciului, Sectiunea I din Anexa Ordinului nr. 1335/2020:

Rispuns: Au fost intocmite si foto-copiate materialele informative privind actrivititile derulate si
serviciile oferite, , astfel inct copiii si inteleagi continutul materialelor, cu respectarea conditiilor
de confidentialitate privind adresa/amplasarea centrului, potrivit prevederilor Ordinului nor.
1335/2020.

Mentionam ci materialele informative au fost amplasate, la vedere, pe holul centrului si in
camera de studiu, acolo unde toate beneficiarele au acces la aceste materiale.

2. Actualizarea Regulamentului de Organizare si Functionare intocmit, cu mentionarea la art. 4 alin. (2) a
aplicabilitatii standardelor din Ordinul Mjnisterului Muncii si Protectiei Sociale, nr. 1335/2020 privind
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre
rezidentiale de ingrijire i asistentd pentru copiii victime ale traficului de persoane:

Raspuns: S-a organizat o sedinti cu personalul angajat al centrului, unde s-a prelucrat Regulamentul
de Organizare §i Functionare actualizat, cu menttiunea la art. 4 alin. (2) a aplicabilititii standardelor
din Ordinul Ministerului Muncii §i Protectiei Soiale, nr. 1335/2020.



3. Intocmirea procedurilor operationale din centru, in conformitate cu prevederile din Codul controlulus

intern managerial al entitdgilor publice elaborat de Secretariatul General al Guvernului, aprobat prin Ordinul
600/2018.

Réspuns: Urmeazi si fie revizuite procedurile operationale, iar in revizuire se va tine cont ca acestea
s fie intocmite in conformitate cu prevederile legale.

4. Intocmirea documentului care consemneaz opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectic
pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani, si a planului de acomodare a copilului, potrivit prevederilor
indicatorului S1.6. lit. d) i lit. e) Standardul 1 Admiterea in centrul rezidential, Modulul 1 Accesarea
Serviciului, Sectiunea | din Anexa Ordinului nr. 1335/2020:

Raspuns: S-a procedat la intocmirea unui document in care sa consemnat opinia copilului cu privire
la stabilirea masurii de protectie pentru acesta.

5. Intocmirea Registrului de evidentd a sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor, potrivit indicatorului
Im1.53.2 Standard 3 Sugestii, sesizéri/reclamatii, Modul V1I Drepturi si etic, din Ordinul nr. 1335/2020:

Raspuns:  Dupa  vizita dumneavoastri, au fost gisite Registrul de evidenta a
sugestiilor/sesizdrilor/reclamatiilor, care erau inregistrate si intocmite comf. prev. Legale.

6. Urgentarea demersurilor necesare, impreund cu reprezentantii D.G.A.S.P.C Arges (managerii de caz)
pentru obtinerea cartilor de identitate pentru cele 3 minore.

Raspuns: Recomandarea a fost implementati si au fost eliberate cartile de identitate pentru cele 3
minore.

7. Montarea unor veioze in dormitoare gi completarea corpurilor de iluminat cu abajururile de protectie,
potrivit prevederilor indicatorului S2.1. Standardul 2 Cazarea copiilor, Modulul VI Mediul fizic de viati.
Sectiunea I din Anexa Ordinului nr. 1335/2020:

Raspuns: Au fost montate veioze in dormitoare si completarea corpurilor de iluminat cu abajururile
de protectie conform Ordinului nr. 1335/2020.

8. Analizarea posibilitafii de a elimina camerele de supraveghere video din dormitoarele centrului, pentru
respectarea intimitatii copiilor si asigurarea protectiei acestora, prin contractul incheiat cu o firma de
protectie si paza autorizati in acest sens.

Raspuns: Tinind cont de faptul cd avem gizduite minore victimele ale traficului de persoane, care
necesitid supaveghere permanenti, aceste camere ne ajud si le supraveghem pe beneficiarele giizduite
in acest centru, pentru a elimina eventualele incidente deosebite.

Totusi se va analiza recomandarea dumneavoastri pentru a giisi o solitie favorabili si cu
ajutorul firmei de pazi cu care avem comtract incheiat in scopul implementirii acestei recomandari.

9. Pastrarea medicamentelor intr-un dulap, special destinat acestui scop. inchis cu cheie, in conditii de
depozitare corespunzitoare, potrivit prevederilor indicatorului S1.5. Standard 1 Asistenta pentru sdndtate,
Modul IV Sanatatea copilului din Ordinul nr. 1335/2020.

Raspuns: La nivelul centrului exista un dulap special, destinat acestui scop, inchis cu cheie, in care
medicamentele sunt péastrate potrivit prev. 1335/2020.

10. Achizitionarea unei truse de prim ajutor omologata si pastrarea ei intr-un loc corespunzator.
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Raspuns: A fost achizitionati trusa de prim ajutor omologati si pastrata intr-un loc corespunzitor,
aga cum s-a mentionat in recomandare.

I'l. Semnarea condicii de evidentd a medicamentelor st a materialelor consumabile achizitionate folosite
pentru tratamentul copiilor de persoana care a intocmit-o s1 de cea care elibera medicamentele, precum si
consemnarea perioadei de utilizare a medicamentelor, potrivit prevederilor indicatorului S1.6. Standard |
Asistenta pentru sinatate, Modul IV Sanatatea copilului din Ordinul nr. 1335/2020;

Réspuns: Condica de medicamente a fost rubricati $i semnata de persoana de serviciu, potrivit prev.
Ordinului 1335/2020.

12. Prelevarea corespunzitoare a probelor alimentare intr-un frigider separat, special destinat acestui scap.
prevazut cu termometru si grafic de temperaturi, potrivit prevederilor cuptinse in Ordinul Ministerului
Sandtatii nr. 976/1998 pentru aprobarea Normelor de igiend privind productia, prelucrarca, depozitarea,
pastrarea, transportul si desfacerea alimentelor.

Riaspuns: Centrul a fost dotat cu un frigider separat, special destinat acestui scop, previazut cu
termometru si grafic de temperaturi, potrivit prevederilor cuprinse in Ordinul Ministerului
Sanatitii nr. 976/1998 pentru aprobarea Normelor de igiend privind productia, prelucrarea,
depozitarea, pastrarea, transportul si desfacerea alimentelor.

Cu deosebitd consideratie,

Asociatia Reaching Out
Presedinte
lana Maria-MATE]

Intocmit : Maria DINU

Confidenfial Date cu caracter persdonal prelucrate conform Regulamentului general privind
protectiadatelor si a legislafiei de punerea in aplicare a acestuia,

Red M.D./2ex



