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Raport cu privire la implementarea recomandirilor cuprinse in adresa cu numirul

46630/15.11.2022, ca urmare a vizitei efectuate la DGASPC Arad - Casa de Tip Familial Zadireni

Mentiondm urmitoarele:

Recomandarea nr. 1

Intocmirea materialelor informative de prezentare privind serviciile oferite in C.T.F. pentru a fi
consultate de beneficiari si parintii acestora, potrivit prevederilor indicatorului Standardul 1 Admiterea in centrul
rezidential, Modulul I Accesarea Serviciului, din Anexa nr. 11 a Ordinului nr. 25/2019;

Riaspuns nr. 1

Materialul informativ de prezentare privind serviciile oferite in Casa de Tip Familial Zadareni, intocmit in data
de 18.01.2021, a fost reactualizat cu data de 01.09.2022.

Acest material a fost afisat la avizierul de la parterul casei si poate fi consultat, atat de beneficiari, cat si de
apartindtorii acestora.

Anexa 1

Recomandarea nr. 2

Actualizarea Regulamentului de Organizare si Functionare (ROF) intocmit pentru C.T.F. Zidireni, cu
mentionarea corecti a aplicabilititii standardelor din Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 25/2019

privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din
sistemul de protectie speciali;

Raspuns nr. 2

Regulamentul de Organizare si Functionare (ROF) a Casei de Tip Familial Zadareni a fost aprobat prin
Hotararea Consiliului Judetean Arad nr. 31912/06.08.2021 in care este mentionatd aplicabilitatea standardelor din
Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala.

(Anexa 2.1 -2.2)

Datele vor fi stocate si utilizate in scopuri strict legate de finalizarea activitdtilor pentru care sunt solicitate, respectiv pentru a putea
beneficia de toate drepturile legale, conform Regulamentului UE 679 /2016 al Parlamentului European.
Proprictatea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fira autorizare.




Recomandarea nr. 3

Consemnarea in “Registrul de incetare a serviciilor”

efectuat incetarea serviciilor, precum si data la care s-a realizat informarea in scris a serviciului public de
asistentd sociald din localitatea unde urmau si aib3 domiciliul/rezidenta copiii, in perioada imediat urmitoare
parisirii centrului, potrivit prevederilor din Anexa nr. 1 a Ordinului nr.25/2019;

a informatiilor referitoare la conditiile incare s-a

Raspuns nr. 3

A fost transmisd adresa nr.42416/20.10.2022 prin care s-a solicitat mentionarea in “Registrul privind incetarea
serviciilor” a adresei prin care a fost notificat SPAS-ul de la domiciliul unde a fost integrat copilul.
Rubricile din "Registrul privind incetarea serviciilor” a fost completat cu informatiile necesare.

Anexa 3.1- 3.2

Recomandarea nr. 4

Intocmirea Rapoartelor trimestriale inainte de parisire a centrului de ciitre beneficiari, care si contina

date si informatii referitoare la pregitirea iesirii din sistemul de protectie a copilului, potrivit prevederilor din
Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019;

Raspuns nr. 4

Directorul general adjunct a transmis adresa nr. 49287/05.12.2022 prin care a solicitat, atdt managerilor de caz,
cat si specialistilor din serviciile rezidentiale pentru copii, ca raportul cu privire la verificarea imprejurdrilor care a stat
la baza stabilirii masurii de protectie special sa contind date si informatii referitoare la pregatirea iesirii din sistemul de
protectie, inainte de parisirea serviciului rezidential.

Anexa 4

Recomandarea nr. 5

Consemnarea in Registrul de evidentd a incidentelor deosebite a tuturor datelor (consecintele asupra
copilului, virsta, data notificirii familiei si/sau a institutiilor competente ce trebuie informate, conform legii etc)
pentru o evidenti clard, potrivit prevederilor din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

Rispuns nr, 5§

In "Registrul de evidenta a incidentelor deosebite” s-au inregistrat “Fisele de incident” care contin toate
informatiile necesare cu privire la incidentul petrecut si anume: adresa, date de identificare, ora incidentului, persoanele
implicate in incident, vérsta persoanelor, numele angajatului care a identificat situatia, descrierea incidentului, masurile
luate imediat, tipul incidentului, descrierea evenimentului, starea actuali a persoanelor implicate in incident, ce masuri
urmeaza a fi luate mai departe, ce schimbiri ale situatiei au intervenit.

Anexa 5

Recomandarea nr. 6

Completarea corespunzitoare si semnarea de ciitre specialisti (asistent social, psiholog etc) si de seful
centrului a programelor educationale si programelor de interventie specifici, potrivit prevederilor legale, in toate
dosarele beneficiarilor;

Rispuns nr. 6

Programele educationale, programele de interventie specifica pentru mentinerea starii de sinatate a copilului,
planurile individualizate de protectie, planurile individualizate de integrare si reintegrare sociald, au fost verificate,
completate si semnate de citre persoanele responsabile.

Anexa 6
Recomandarea nr. 7

Informarea tuturor beneficiarilor asupra modalititii de formulare a eventualelor sugestii, sesizdri si
reclamatii, in concordantd cu vérsta si gradul de maturitate, precum si rubricarea Registrului de evidenta a

Datele vor fi stocate si utilizate in scopuri strict legate de finalizarea activitatilor pentru care sunt solicitate, respectiv pentru a putea
beneficia de toate drepturile legale, conform Regulamentului UE 679 /2016 al Parlamentului European.

Proprietatea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fard autorizare.




sugestiilor/sesiziirilor/reclamatiilor pentru a se consemna modul de rezolvare a sugestiilor/sesizirilor/reclamatiilor
(data la care s-a rispuns);

Raspuns nr. 7

Toti beneficiarii ocrotiti la Casa de Tip Familial Zadareni au fost
unei cutii de “Sesizari si Reclamatii”. Fiecarui beneficiar i s-
explicat ce inseamna aceastd cutie si cum o pot folosi,
eventuale sesizari sau reclamatii.

informati si consiliati cu privire la existenta
a intocmit un raport de consiliere psihologica in care li s-a
Séptaménal, cutia se deschide pentru a vedea daci nu exista

Anexa 7

Recomandarea nr. 8

Completarea integrald si corespunzitoare a Registrului de evidentd a actelor profesionale de ciitre
psiholog;

Rispuns nr. 8

Registrul de evidenta a actelor profesionale a fost completat in totalitate de doamna psiholog din cadrul Casei de
Tip Familia Zadsreni.

Anexa 8

Recomandarea nr. 9

Efectuarea lucririlor necesare pentru remedierea deficientei constatate la tavanul camerei de zi de la
parter, care era folositi si pentru servirea mesei, potrivit prevederilor indicatorului S2.1. Standardul 2 —
Siguranti si protectie, Modulul VI Mediul fizic de viatd, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019;

Raspuns nr. 9

Tavanul din camera de zi a fost reparat si au fost remediate defectiunile la instalatia de apa de la etaj.

Anexa 9

Recomandarea nr. 10

Repararea sau inlocuirea mobilierului (paturile si noptierele) care prezentau uzurd din dormitorul
»Ghiocel”, potrivit prevederilor din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019;

Rispuns nr.10

Paturile si noptierele din camera “"Ghiocelul” care prezentau uzurd au fost inlocuite cu alte piese de mobilier in
stare bund de functionare.

Anexa 10

Recomandarea nr. 11

Depozitarea obiectelor uzate din curtea C.T.F. intr-un loc special amenajat in acest sens, precum si
imprejmuirea in totalitate a curtii, potrivit prevederilor indicatorului S1.3. Standardul 1 — Accesibilitate si confort
si ale indicatorului S2.1. Standardul 2 - Sigurant3 si protectie, Modulul VI Mediul fizic de viati, din Anexa nr. 1 a
Ordinului nr. 25/2019, precum si ale art. (3) alin. 3 din Ordinul Ministerului Sanidtitii nr. 1955/1995 pentru
aprobarea Normelor de igiend privind unititile pentru ocrotirea, educarea si instruirea copiilor si tinerilor;

Rispuns nr, 11

O parte din obiectele uzate care au fost gasite in curtea casei si care au fost cuprinse in propunerile de casare din
anul 2022, au fost casate, celelalte au fost depozitate intr-un loc corspunzitor.

In ceea ce priveste imprejmuirea curtii urmeaza sa identificam solutii impreund cu reprezentantii Primdriei
Comunei Zadareni.

Datele vor fi stocate si utilizate in scopuri strict legate de finalizarea activitatilor pentru care sunt solicitate, respectiv pentru a putea
beneticia de toate drepturile legale, conform Regulamentului UE 679 /2016 al Parlamentului European.
Proprietatea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fira autorizare.



Anexa 11

Recomandarea nr.12

Organizarea unor sesiuni/cursuri de prim ajutor pentru angajatii centrului, inregistrarea si consemnarea
lor in Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului, potrivit Indicatorului $1.3 Standardul 1
Asistenta pentru sinitate, Modulul IV Sanitate, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019;

in anul 2019, luna octombrie, angajatii Casei de Tip Familial Zadareni au participat la cursul de instruire privind
insugirea notiunilor fundamentale de igiend, modulul 1 si modulul 2. Acestia au obtinut certificate de absolvire.
In data de 04.11.2022 DGASPC Arad a incheiat un contract de prestéri servicii cu Societatea Nationala de Cruce

Rosie Romana Filiala Judeteana Arad, obiectul contractului fiind: Notiuni fundamentale de igiend. Atasam si o copie
dupa acest contract. Pe anul 2023 vom propune ca viitorul contract si cu

prindd si cursuri de prim ajutor pentru angajatii
casel.

Anexa 12.1-12.5

Recomandarea nr. 13

Planificarea si organizarea unor sesiuni de instruire pentru toti copiii aflati in centru, privind educatia
pentru sinitate si notiuni de bazi pentru prevenirea bolilor transmisibile si educatie sexuald, potrivit

Indicatorului $1.3 Standardul 1 Asistenta pentru sanitate, Modulul IV Sinitate, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr.
25/2019;

Raspuns nr. 13

Asistentul medical din cadrul Casei de Tip Familial Zadareni a discutat si a consiliat tinerii casei, intocmind fise
de instruire si consiliere pe diferite teme cum ar fi: igiena personald si igiena spatiului de locuit, respectarea regulilor de
igiena personald, efectele consumului de alcool, alimentatie sanatoasd, boli cu transmitere sexuald, educatie sexuala,
impactul nociv al tutunului asupra organismului uman, notiuni de prim ajutor, boala Psoriazis (deoarece avem un
beneficiar cu aceastd problema de sanitate) etc

Anexa 13 -13.10

Recomandarea nr. 14

Afisarea intr-un loc vizibil si accesibil intregului personal si beneficiarilor din C.T.F. a datelor de contact
ale medicului de familie si/sau ale altor cadre medicale, precum si numerele de telefon pentru situatii de urgenti
de naturd medicald, potrivit prevederilor indicatorului Im.4, S1.1. Standardul 1- Asistenta pentru siinitate,
Modulul IV Sinitate, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019;

Rispuns nr. 14

Datele de contact ale medicului de familie si ale altor cadre medicale, precum si numerele de telefon importante,
cum sunt cele pentru situatii de urgenta au fost afisate la avizierul de la parterul casei pentru a putea fi accesate rapid atat
de citre beneficiari, cat si de cétre angajati.

Anexa 14

Recomandarea nr. 15

Completarea trusei de prim ajutor si inlocuirea medicamentelor expirate existente in trusi;

Rispuns nr. 15

A fost intocmit referatul de necesitate nr.992 /14.11.2022 si achizitionatd trusa de prim ajutor.

Anexa 15

Datele vor fi stocate si utilizate in scopuri strict legate de finalizarea activitatilor pentru care sunt solicitate, respectiv pentru a putea
beneficia de toate drepturile legale, conform Regulamentului UE 679 /2016 al Parlamentului European.
Proprietatea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fara autorizare.




Recomandarea nr. 16

Evitarea servirii produselor alimentare procesate (mezeluri) zilnic, potrivit prevederilor indicatorului

S1.3. Standardul 1 — Alimentatie, Modulul I1I Viatd Cotidiana — Nevoi Curente, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr.
25/2019;

Raspuns nr. 16

Anexa 16

Copiii si tinerii ocrotiti la Casa de Tip familial Zadareni beneficiaza de o alimentatie diversificata care include

legume si fructe, preparate din carne si produse lactate. Produsele alimentare procesate au fost reduse din meniul lor
zilnic,

Recomandarea nr. 17

Prelevarea corespunzitoare a probelor alimentare si etichetarea corectd a lor intr-un frigider separat,
special destinat acestui scop, previzut cu termometru si grafic de temperatura, potrivit prevederilor cuprinse in
Ordinul Ministerului Sinititii nr. 976/1998 pentru aprobarea Normelor de igiend privind productia, prelucrarea,
depozitarea, pastrarea, transportul si desfacerea alimentelor;

Rispuns nr. 17

Probele alimentare se pastreazi 48 de ore intr-un frigider special amenajat in care existd si un termometru. in fiecare
zi, dimineata si seara, se verifici temperatura din frigider si se noteaza in documentul * Grafic de temperatura.”

Anexa 17

Recomandarea nr. 18

Montarea unor site de protectie pentru a impiedica patrunderea insectelor in interiorul spatiilor din
incinta C.T.F.

Rispuns nr. 18

Planul de achizitii pe anul 2023 cuprinde referatul de necesitate cu privire la achizitionarea de site antiinsecte.

Vi multumim pentru colaborare!

Director general adjunct Sef centru

Dr. Crainic Rodica Nistor Andrea
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Datele vor fi stocate si utilizate in scopuri strict legate de finalizarea activitatilor pentru care sunt solicitate, respectiv pentru a putea
beneficia de toate drepturile legale, conform Regulamentului UE 679 /2016 al Parlamentului European.
Proprictatea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fara autorizare.




