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Managerul Spitalului de Boli Cronice si Geriatrie "Constantin Balaceanu Stolnici"
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Intr-un articol publicat on line se arata ca pacientii din Romania se confrunta cu lipsa
unor medicamente din spitale pe care sunt nevoiti sd le achizitioneze din surse proprii, la
recomandarea medicilor, cu ajutorul apartinatorilor care le cumpéra din farmaciile cu circuit
deschis. Cazurile sunt des intélnite dar cei mai multi dintre pacientii care platesc asiguriri
de s@natate nu-si cunosc drepturile si anume c&, pe parcursul perioadei in care sunt internati
pentru a primi asistentd medicald si platesc asigurari de sanatate, nu trebuie sa pliteasca
medicamentele inscrise pe fisa de tratament din spital si nici investigatiile paraclinice.

Conform dispozitiilor art.230 alin. (2) lit. ¢) din Legea nr. 95/2006 privind reforma
in domeniul sandtatii, republicatd, asiguratii au dreptul “sa beneficieze de rambursarea
tuturor cheltuielilor efectuate pe perioada spitalizarii cu medicamentele, materialele sanitare
si investigatiile paraclinice la care ar fi fost indreptatiti fird contributie personald, in
conditiile impuse de contractul — cadru”. De asemenea, in aplicarea prevederilor art. 234
alin. (1) din Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatitii, republicati, “fiecare
pacient are dreptul de a fi informat cel putin o datd pe an, prin casele de asigurari, asupra
serviciilor de care beneficiaza precum si asupra drepturilor si obligatiilor sale”.

Avand In vedere situatia prezentatd si cadrul legal de reglementare, Avocatul
Poporului s-a sesizat din oficiu, prin Biroul Teritorial Pitesti, si a transmis mai multe

solicitari, printre care si Spitalului de Boli Cronice si Geriatrie “Constantin Baliceanu



Stolnici” Stefinesti. In adresa pe care ati primit-o din partea Institutiei Avocatul Poporului,
ati fost rugati sa ne comunicati:

- care este situatia deconturilor efectuate de Spitalul de Boli Cronice si Geriatrie
“Constantin Béldceanu Stolnici” Stefinesti, in intervalul 2021-septembrie 2022, privind
rambursarea cheltuielilor efectuate prin contributie personala de pacientii spitalizati pentru
medicamentele prescrise de medicul curant, in conditiile prevazute de art. 230 alin. (2) lit.
e) din Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatitii, republicati si care au facut
dovada de asigurat;

- dacd Spitalul de Boli Cronice si Geriatrie “Constantin Biliceanu Stolnici”
Stefanesti a postat/afisat in transparent3, pe site/retele de socializare specifice sau in incinta
sectiilor medicale informatii privind dreptul pacientilor asigurati de a solicita decontarea
medicamentelor pe care le achizitioneaza din resurse proprii, la recomandarea medicilor, pe
perioada spitalizarii $i a modului in care pot face acest lucru.

Din raspunsul pe care le-am primit am retinut faptul ci Spitalul de Boli Cronice si
Geriatrie “Constantin Baldceanu Stolnici” Stefinesti nu a ficut deconturi, in intervalul
ianuarie 2021-septembrie 2022, privind rambursarea cheltuielilor efectuate prin contributie
personald de pacientii spitalizati pentru medicamentele prescrise de medicul. Nu ati
precizat daca la nivelul Spitalului’ de Boli Cronice si Geriatrie “Constantin Biliceanu
Stolnici” Stefdnesti existd procedura si reglementirile referitoare la rambursarea
cheltuielilor efectuate catre asigurati pe perioada internirii dar am identificat acest
document pe site-ul spitalului. Informatiile privind dreptul pacientilor asigurati de a solicita
decontarea medicamentelor pe care le achizitioneazi din resurse proprii, la recomandarea
medicilor, pe perioada spitalizarii si modului in care pot face acest lucru, se pot vizualiza
accesand pagina de internet spitalului.

Avénd in vedere rispunsul pe care l-ati transmis institutiei noastre precum si
obligatiile ce decurg in sarcina Dvs. conform art. 98 din Hotararea Guvernului nr. 696/2021
pentru aprobarea pachetelor de servicii §i a Contractului-cadru care reglementeazi
conditiile acordarii asistentei medicale, a medicamentelor si a dispozitivelor medicale, in
cadrul sistemului de asigurari sociale de sinitate pentru anii 2021-2022 coroborate cu
dispozitiile art. 234 alin. (1) din Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii,
republicatd, in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Romaniei si ale art. 1, art. 15 alin.
(1), Lit. f), art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea
institutiei Avocatul Poporului, republicatd, pentru realizarea scopului constitutional si legal
al Avocatului Poporului si anume, apérarea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in

raporturile acestora cu autoritatile publice, Avocatul Poporului emite urmitoarea



RECOMANDARE

Managerul Spitalului de Boli Cronice si Geriatrie “Constantin Balaceanu Stolnici”
Stefanesti:

- va Intreprinde toate masurile legale pentru eficientizarea informirii pacientilor
asigurati precum si apartinatorii acestora despre posibilitatea de a solicita restituirea
preturilor medicamentelor, a contravalorii investigatiilor paraclinice precum si
conditiile In care pot face aceste cereri.

- va analiza oportunitatea actualizirii metodologiei proprii prin includerea unor
masuri de afisare in cit mai multe locuri vizibile din incinta tuturor sectiilor unitatii
medicale a acestor informatii.

- va informa Avocatul Poporului, prin Biroul teritorial Pitesti, in cel mult 45

de zile de la data primirii, cu privire la insusirea Recomandairii si misurile dispuse.
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