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Managerul Spitalului Municipal Curtea de Arges
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Intr-un articol publicat on line se aratd ca pacientii din Romania se confrunti cu lipsa
unor medicamente din spitale pe care sunt nevoiti si le achizitioneze din surse proprii, la
recomandarea medicilor, cu ajutorul apartinatorilor care le cumpara din farmaciile cu circuit
deschis. Cazurile sunt des intdlnite dar cei mai multi dintre pacientii care plitesc asigurari
de s@natate nu-si eunosc drepturile si anume cé, pe parcursul perioadei in care sunt internati
pentru a primi asistentd medicald si platesc asigurari de sadndtate, nu trebuie si plateasca
medicamentele inscrise pe fisa de tratament din spital si nici investigatiile paraclinice.

Conform dispozitiilor art.230 alin. (2) lit. €) din Legea nr. 95/2006 privind reforma
in domeniul sanatatii, republicatd, asiguratii au dreptul “sd beneficieze de rambursarea
tuturor cheltuielilor efectuate pe perioada spitalizarii cu medicamentele, materialele sanitare
si investigatiile paraclinice la care ar fi fost indreptatiti fard contributie personald, in
conditiile impuse de contractul — cadru”. De asemenea, in aplicarea prevederilor art. 234
alin. (1) din Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sdnatatii, republicata, “fiecare
pacient are dreptul de a fi informat cel putin o data pe an, prin casele de asigurari, asupra
serviciilor de care beneficiaza precum si asupra drepturilor si obligatiilor sale”.

Avand In vedere situatia prezentatd si cadrul legal de reglementare, Avocatul
Poporului s-a sesizat din oficiu, prin Biroul Teritorial Pitesti, si a transmis mai multe
solicitdri, printre care si Spitalului Municipal Curtca dc Arges. In adresa pe carc ati primit-

o din partea Institutiei Avocatul Poporului, ati fost rugati sd ne comunicati:



- care este situatia deconturilor efectuate de Spitalul Municipal Curtea de Arges, in
intervalul 2021-septembrie 2022, privind rambursarea cheltuielilor efectuate prin
contributie personalad de pacientii spitalizati pentru medicamentele prescrise de medicul
curant, in conditiile prevazute de art. 230 alin. (2) lit. ) din Legea nr. 95/2006 privind
reforma In domeniul sénatatii, republicata si care au facut dovada de asigurat;

- dacd Spitalul Municipal Curtea de Arges a postat/afisat In transparentd, pe
site/retele de socializare sau in incinta sectiilor medicale informatii privind dreptul
pacientilor asigurati de a solicita decontarea medicamentelor pe care le achizitioneaza din
resurse proprii, la recomandarea medicilor, pe perioada spitalizérii si a modului in care pot
face acest lucru.

Din raspunsul pe care l-am primit am retinut faptul ca la Spitalul Municipal Curtea
de Arges nu au depuse solicitéri pentru rambursarea cheltuielilor efectuate prin contributie
personald de pacientii spitalizati pentru medicamentele prescrise de medicul curant. Nu ati
precizat dacd la nivelul Spitalului Municipal Curtea de Arges existd procedura si
reglementarile referitoare la rambursarea cheltuielilor efectuate catre asigurati pe perioada
interndrii dar am identificat postarea acesteia pe site. Informatiile privind dreptul pacientilor
asigurati de a solicita decontarea medicamentelor pe care le achizitioneazd din resurse
proprii, la recomandarea medicilor, pe perioada spitalizarii $i modului in care pot face acest

lucru sunt postate pe pagina web, la adresa www.smca.ro, sectiunea “informatii

publice”. Din rdspunsul unitétii medicale nu reiese ca aceste informatii sunt afisate la loc
vizibil, in incinta spitalului astfel incat, pacientilor s le fie facilitat accesul imediat si direct
la cunoasterea modalitétilor de decontare.

Avénd 1n vedere raspunsul pe care l-afi transmis institutiei noastre precum si
obligatiile ce decurg in sarcina Dvs. conform art. 98 din Hotérarea Guvernului nr. 696/2021
pentru aprobarea pachetelor de servicii si a Contractului-cadru care reglementeazi
conditiile acordarii asistentei medicale, a medicamentelor si a dispozitivelor medicale, in
cadrul sistemului de asigurdri sociale de sanitate pentru anii 2021-2022 coroborate cu
dispozitiile art. 234 alin. (1) din Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul s&natatii,
republicatd, in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Romaniei si ale art. 1, art. 15 alin.
(1), lit. f), art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea
institutiei Avocatul Poporului, republicati, pentru realizarea scopului constitutional si legal
al Avocatului Poporului si anume, apérarea drepturilor si libertéatilor persoanelor fizice in

raporturile acestora cu autoritatile publice, Avocatul Poporului emite urmétoarea



RECOMANDARE

Managerul Spitalului Municipal Curtea de Arges:

- va Intreprinde toate mésurile legale pentru eficientizarea informirii pacientilor
asigurati despre posibilitatea de a solicita restituirea preturilor medicamentelor, a
contravalorii investigatiilor paraclinice precum si conditiile in care pot face aceste
cereri.

- va analiza oportunitatea actualizirii metodologiei proprii prin includerea unor
mdsuri de afisare iIn cit mai multe locuri vizibile din incinta tuturor sectiilor unitatii
medicale a acestor informatii.

- va informa Avocatul Poporului, prin Biroul teritorial Pitesti, in cel mult 45

de zile de la data primirii, cu privire la insusirea Recomandirii si masurile dispuse.
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