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Domeniul privind
prevenirea torturii- MNP

1.Cadrul general i organizarea vizitei
Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul optional (denumit in continuare

OPCAT), adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la Conven^ia impotriva torturii i altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptata la New York la 10 decembrie
1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de deten^ie din cadrul institufiei Avocatul
Poporului indepline^te atribupile de Mecanism Na^ional de Prevenire a torturii (MNP), conform
prevederilor OPCAT, monitorizand in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor private de
libertate. In acest sens, MNP poate vizita, anun^at sau inopinat, locurile in care persoanele sunt
private de libertate, in sensul art. 4 din OPCAT.

In temeiul OPCAT, precum ?i a art. 4, art. 16 alin. (1), art. 35 lit. a) i art. 39 alin. (3) din

Legea nr. 35/1997 privind organizarea i func^ionarea institutiei Avocatul Poporului, republica^,
coroborate cu dispozitiile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea
imputemicirilor i ordinelor de deplasare in scopul realiz^d anchetelor i vizitelor, in data de
27.01.2023, a fost efectuata o vizita la Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice (CRPV)
Moine?ti, judetul Bacau, avand ca objective consolidarea protecjiei persoanelor aflate in locuri de
deten(ie impotriva torturii ?i a pedepselor i tratamentelor inumane sau degradante, precum ^i
verificarea altor aspecte cu relevan^ pentru activitatea MNP, care pot aparea in timpul vizitei.

Echipa de vizitare a fost formata din: doamnai domnul
consilieri ai Centrului Zonal Bacau al institu^iei Avocatul Poporului, domnul

- medic (colaborator extern), precum ^i domnul, reprezentant al organiza^iei
neguvernamentale Asocia^ia Ac^iune i Resurse pentru Comunitate (ARC).

2.Constatarile rezultate din vizita efectuata
Serviciul social CRPV - Complex Servicii Sociale Moine?ti, cod serviciu social 8790, este

infiinjat ?i administrat de UAT Moine?ti, fiind localizat in Municipiul Moine^ti, str. Capitan Paul
Zaganescu, nr. 16, judetul Bacau. Amplasarea centrului asigura accesul liber la majoritatea
serviciilor i facilita^or comunita^ii, avand in vedere c3 exista cai de acces circulate de mijloace
de transport in comun, inspre ?i din direc^ia unitatii.

Scopul serviciului social CRPV Moine^ti este de a asigura, in regim institu^ionalizat, conditii
corespunzatoare de gazduire, hrana, ingrijire personaia i medicala, recuperare, readaptare ?i
reabilitare, activitati de ergoterapie i de petrecere a timpului liber, precum i asistenta sociala unui
numar de 25 de persoane varstnice, dependente $i semi-dependente, pe o perioada
determinata/nedeterminata de timp, in func^ie de nevoile individuale ale acestora.

CRPV Moineti este organizat i func(ioneaza in conformitate cu prevederile Legii nr.
17/2000 privind asisten^a sociala a persoanelor varstnice, republicata ?i actualizata, precum i ale
Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calita(ii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile i
completarile ulterioare, iar standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul nr. 29/2019 privind
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
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persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au p^r^sit sistemul de protec^ie a
copilului i altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum i pentru serviciile
acordate tn comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat i cantinelor sociale - Anexa 1-

Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidenjiale
destinate persoanelor varstnice.

Serviciul social se organizeaza i func^ioneaza cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul na^ional de asistenta sociala, precum i a principiilor specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale prevazute tn legisla^ia specifica, in conventiile internationa^
ratificate prin lege i in celelalte acte internationale in materie, la care Romania este parte, precum
?i in standardele minime de calitate aplicabile.

CRPV Moine?ti este infiintat prin HCL nr. 131/24.11.2014 i functioneaza in cadrul
aparatuiui de specialitate al primarului Municipiului Moine^ti. La data efectuarii vizitei, centrul
definea autorizatiile i avizele de func^ionare in termen de valabilitate.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in CRPV Moineti erau persoane care au implinit
varsta legaia de pensionare, cu domiciliul legal pe raza Municipiului Moineti sau a judetului
Bacau ?i care se aflau in situatii de dificultate.

Criteriile de admitere ale persoanelor in centru se refereau la urmatoarele aspecte:
-nu are familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta,

potrivit dispozitiilor legale in vigoare, sau nu pot s5-i indeplineasca obliga^iile din cauza starii de
s^n^tate sau a situafiei economice, ori a sarcinilor familiale;

-nu are locuin^a i nici posibilitatea de a-?i asigura conditiile de locuit pe baza resurselor
proprii;

-nu realizeazS venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii

necesare;

-nu se poate gospod&ri singurS sau necesita ingrijire specializata;
-se afla in imposibilitatea de a-$i asigura nevoile socio-medicale, din cauza bolii, ori starii

fizice sau psihice.
Cererea de admitere se adreseaz^ UAT Moine^ti, care va comunica CRPV Moine?ti

solicitarea. Ulterior, se va convoca comisia de evaluare a cererii de admitere, care va lua decizia

legaia de admitere sau respingere a solicitarii. Decizia va fi comunicata UAT Moine^ti ^i
beneficiarului/reprezentantului legal in termenul prevazut de lege.

La admiterea in CRPV Moine?ti, beneficiarul/reprezentantul legal semneaza un contract
pentru acordarea serviciilor sociale. Persoanele varstnice care dispun de venituri proprii piatesc
lunar o contributie de intretinere in valoare de 2500 lei, stabilita pe baza costului mediu lunar de
intretinere, in conformitate cu legislatia in vigoare - art.24, alin. 1 din Legea nr. 281/2006 pentru
modificarea i completarea Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice. In
acest sens, beneficiarul sau reprezentantul legal al acestuia va semna la internarea in centru un
angajament de plata conform prevederilor legale in vigoare.
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Conform informatiilor furnizate de cStre personalul centrului, la admiterea in unitate
persoana varstnicS este informatS de cStre speciali?tii desemnati, privind: ghidurile, regulamentele,
termenii contractului de furnizare de servicii, angajament de plats, procese-verbale de predare-
primire, acorduri etc.

Principalele activitSti desfS^urate in cadrul CRPV Moine?ti erau urmStoarele:
-gSzduire pe perioadS determinatS/nedeterminatS de timp, in func^ie de nevoile individuale ale
acestora i normele legale privind centrele reziden^iale;
-asigurarea alimentatiei zilnice (hrSnire i hidratare), in func|ie i de regimul dietetic recomandat
pentru cazuri particulare - 3 mese/zi i suplimente;
-asigurarea ajutorului zilnic pentru persoane dependente (spSlat partial sau total, bSrbierit,
pieptSnat, imbrScat/dezbrScat, mobilitate etc);
-asigurarea suportului i/sau asistentei in deplasare (interior/exterior);

-supravegherea igienei, asigurarea igienizSrii hainelor ^i a lenjeriei personale, asigurarea
igienizSrii lenjeriei de pat ^i a obiectelor de cazarmament;
-asigurarea cura|eniei zilnice, a igieniz^rii permanente ?i a curafeniei generate;
-supravegherea stSrii de sSnState, monitorizarea functiilor vitale, asigurarea medicatiei de urgen^,
administrarea medicatiei, efectuarea ingrijirilor medicale de bazS, efectuarea controalelor
medicale periodice, sesiuni de informare (regim de viatS sanatos, educa^e impotriva fumatului ?i
consumului de alcool etc.), terapii de recuperare $i intervende in caz de urgenbi, conform
procedurilor (solicitare ambulanta);
-consiliere individuals, mediere socials, mentinerea relatiei cu familia, cu rudele ?i cu prietenii,
invoire in comunitate i/sau in familie;
-terapie prin masaj, terapie ocupationalS, terapii pentru deficiente motorii, terapii de relaxare in
conformitate cu gradul de dependents al beneficiarului sau cu recomandarea medicului de
specialitate;
-activitati socio-culturale (activitate in aer liber, vizite, sarbStorirea zilelor de na?tere a
beneficiarilor), activitS^i de relaxare (?ah, table, lecturS, auditii muzicale, vizionare tv etc.),
sarbatorirea evenimentelor culturale i religioase (Ziua persoanei varstnice, Ziua femeii, Pa^te,
CrSciun, Anul Nou etc.);
-acordarea de asistentS in caz de deces: informarea ?i mentinerea legSturii cu apartinStorii,
asigurarea supravegherii permanente, asigurarea serviciilor religioase oferite de cStre preot,
facilitarea sau realizarea serviciilor funerare.

Finantarea cheltuielilor centrului era asiguratS, in conditiile legii, din urmStoarele surse:
a)contributia persoanelor beneficiare sau a intretinStorilor acestora, dupS caz, in cuantum de 2500
lei/lunS;
b)bugetul local al Municipiului Moine^ti.

La data efectuSrii vizitei, CRPV Moineti functiona cu un numSr total de personal de 31 de
posturi, toate fund ocupate. Structura personalului era urmStoarea: ef de centru -1 post; psiholog
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- 1 post; asistent social - 1 post; kinetoterapeut - 1 post; asistent medical - 6 posturi; infirmiera -
17 posturi; muncitor calificat (cantina) - 2; muncitor calificat (instalator) - 1 ^i paznic - 1 post.

Exista Tntocmit un Plan anual de formare profesionala pentru personalul angajat, care
cuprindea urmatoarele trei domenii de perfec^ionare: Management^ serviciilor sociale, Asistenta
socials, Consilierea psihologicS $i de recuperare, precum $i Igiena Tn ingrijirea ?i alimentatia
beneficiarilor. Conform informatiilor primite de la personalul centrului, la data de 06.01.2023
avusese loc o primS ^edinja de instruire a personalului din subordine, subiectele abordate fiind:
ROF i ROI, Codul de eticS, Manualul de proceduri, Norme tehnice privind curS^area, dezinfec^ia
\ sterilizarea, MSsurile care se impun pentru prevenirea $i combaterea infecjiilor gripale,

Procedura privind vizitele apartinStorilor legali ^i a altor persoane, precum ?i prezentarea Planului
de perfec^ionare pentru anul 2023. Membrii echipei de vizitare au re^inut cS majoritatea temelor se
refereau la aspecte medicale, de igiena, regulamente i reguli interne, far a a fl cuprinse ?i notiuni

privind legislafia nationals si internationala privind drepturile omului. Drept urmare,
membrii echipei de vizitare considers oportun sa se efectueze demersuri pentru adaptarea
Planului de instruire i formare profesionala la diverse situafii ?i care necesita o informare
supIimentarS a personalului, astfel meat sS se desfa$oare instruiri si form&ri profesionale cu
privire la gestionarea situatiilor neprevazute, precum $i completarea planului cu teme
referitoare la legisla^ia nationals ^i internationala privind drepturile omului.

Referitor la fondurile alocate pentru desfaurarea in bune condi|ii a activitatilor din centru,
acestea au fost apreciate de conducere ca fund suficiente, astfel cS, in perioada 2022 pana la data
efectuarii vizitei, au putut fi efectuate o serie de lucrari de Tntretinere ^i repara|ii curente (uzuale)
la spatiile de cazare, precum ^i achizitionarea unor bunuri materiale, dupa cum urmeaza: aragaz,
hotS, aparat aer condi^ionat, televizor, lenjerii, pulsoximetru ^i consumabile medicale.

La momentul efectuarii vizitei, capacitatea centrului era de 25 de locuri, fiind cazafi 25 de
beneficiari (14 femei ?i 9 bSrba^i), cu varsta cuprinsa Tntre 50 ?i 99 ani, to^i prezentSnd un grad de
dependents, astfel: 24 persoane erau incadrate in gradele IA, IB, IC, necesitSnd supraveghere ^i
Tngrijire continuS din partea personalului, iar un beneficiar era incadrat in gradul IIB, necesitand
zilnic supraveghere, Tngrijire ^i ajutor partial din partea personalului de supraveghere.

Pavilionul pentru cazarea beneficiarilor era o clSdire construitS in anul 1958, reabilitatS in
anul 2014, printr-un proiect cu fonduri europene. ClSdirea era formats din parter i douS etaje,
CRPV Moineti ocupand etajul al II-lea. Accesul se realiza pe o scarS largS, dotatS cu escalator,
pentru persoanele care se deplasau cu scaune rulante.

Dormitoarele erau luminoase i incSpStoare (20 mp), asigurand suprafa^a legalS de 6 mp
pentru fiecare beneficiar. Geamurile mari asigurau ventila^ia $i iluminarea pe cale naturals
necesare, iar sistemul de incSlzire era format dintr-o centrals pe gaze, care asigura apa caldS $i
caldura.

Camerele erau dotate cu cate 3 paturi, noptiere i masa cu scaune, iar lenjeria de pat era
curatS $i in stare bunS. Fiecare dormitor era dotat cu baie, corespunzStor amenajatS: chiuvetS, vas

Raport de vizita: Centrul Rezidential pentru Persoane Virstnice Moinesli, judetul Baciu



Dorneniul privind
prrvenirva ^^rturii - MNP

de toaleta, manere de susfinere, du^ i cadita de du^, scaun de baie, hartie igienica si sSpun. Lenjeria

era curata, iar hainele beneficiarilor erau suficiente ^i potrivite anotimpului rece.
Sala de mese era amenajata corespunzator. Existau suficiente mese $i scaune pentru ca tofi

beneficiarii sa serveasca masa Tntr-o tura, fund organizate ?i circuite pentru respectarea normelor
sanitare (spa^ii de distribuire a hranei i spafii de depozitare a veselei). Spafiul de servire a mesei
era u$or de igienizat, luminat suficient i cu o ambian^a placuta (diverse decoratiuni pe perefi).

Bucataria, magaziile i vestiarele personalului erau dotate corespunzator cu ma?ini de gatit,
cuptor electric, mobilier din inox, robot de bucatarie, lazi frigorifice, vitrine frigorifice, frigidere

i cantare etc.

Cu privire la alimentafie, s-o observat c3 CRPV Moine?ti asigura o alimentafie echilibrata
din punct de vedere cantitativ i calitativ pentru tofi beneficiarii, la intervale echilibrate, 3 mese/zi.
Centrul asigura, de asemenea, ?i gustari intre mesele principale. Meniurile erau variate de la o zi
la alta, finandu-se cont, pe cat posibil, de preferin(ele beneficiarilor. Totodata, pentru cei care
urmau un anumit regim alimentar, se asigura o alimentafie dietetica, pe baza recomandarilor unui
medic nutritionist.

La data efectuarii vizitei, la pranz au fost servite urmatoarele alimente: ciorba de fasole
uscata, paste cu carne tocata, paine $i paine graham. Membrii echipei de vizitare au re(inut ca hrana
servita mirosea foarte bine i era foarte gustoasa, tofi beneficiarii centrului fiind multumi^i de
calitatea ?i cantitatea mancarii.

Membrii echipei de vizitare au studiat o serie de registre folosite in activitatea centrului,
cum ar fi: Registrul de evidenfii a cazurilor de tortura ?i tratamente crude, inumane sau degradante,
Registrul de incidente deosebite, Registrul privind perfecfionarea continua a personalului,
Registrul privind informarea beneficiarilor, Registrul de eviden^ a sesizarilor ?i reclamatiilor
beneficiarilor, Registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare $i discriminare etc.

Membrii echipei de vizitare au retinut ca in Registrul de evidenta a cazurilor de tortura ?i
tratamente crude, inumane sau degradante, in Registrul de evidenta a sesizarilor ?i reclamatiilor
beneficiarilor ?i in Registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare i discriminare nu erau
consemnate astfel de cazuri, fiind menfionat ca nu s-au inregistrat cazuri de tortura, sesizari,
respectiv cazuri de abuz.

Referitor la acordarea asistentei medicate, centrul avea un cabinet medical dotat
corespunzator cu mobilier: dulapuri de medicamente, masa, pat consultafii, precum i aparatura
medicala: glucometru, tensiometru, pulsoximetru, termometru, frigider medicamente, aparat de
urgenta, precum $i un spafiu destinat depozitarii medicamentelor i a documentelor medicale.

Serviciile de asistenfii medicale erau asigurate conform conducerii centrului de catre mai
mulfi medici de familie din Municipiul Moinesti, la care erau Tnscrii beneficiarii centrului.

In cadrul centrului la momentul vizitei erau angajate 6 asistente medicale cu un program
de lucru in ture de 24/24, cu respectarea prevederilor legale in domeniu. Din studierea graficelor
de lucru ?i din relatarile conducerii institufiei a rezultat faptul ca se asigura continuitatea in
asisten^a medicala.
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Exista Autorizatie SanitarS de Functionare eliberatS de catre Autoritatea de SSnState
Publics BacSu, precum i un Document de Inregistrare Sanitar VeterinarS si pentru Siguran^a
Alimentelor, eliberat de Direc^ia Sanitar Veterinara ?i pentru Siguranta Alimentelor BacSu.

In momentul vizitei, erau 25 de beneficiari cazafi in centru, cu varsta cuprinsS intre 51 i
I99 ani, dintre care tofi prezentau un grad de dependents crescut, astfel: IA - 9 persoane, IB - 14

jpersoane, IC - 1 persoana i IIB - 1 persoanS), care necesitau supraveghere ?i ingrijire continuS
Idin partea personalului. Conform informatiilor angajatilor centrului doar 6 persoane erau
!deplasabile. Deficientele erau fizice - 19, asociate - 3, vizuale - 2 i psihice - 1.

Ca i patologie intalnitS, cele mai frecvente afectiuni erau cele somatice: hipertensiune
arterialS (majoritatea beneficiari lor), bolile cerebrovasculare i diabet zaharat, dar erau i

\beneficiari cu diagnostice psihiatrice: demen^3 i boalS Alzheimer. In cadrul centrului era un

Ibeneficiar diagnosticat cu o formS de cancer in tratament, iar alte douS persoane erau nevSzStoare.
jDe asemenea, 1 beneficiar avea o suferin^S urinarS de tip obstructiv (fiind purtStor de sondS
IurinarS), iar 2 beneficiari aveau amputa^e de picior bilateralS, respectiv unilatera^.

Membrii echipei de vizitare au constat faptul ca erau intocmite fie de consulta^ie medicals
ale beneficiari lor, in care erau consemnate date despre diagnosticele ^i patologiile acestora,
scrisorile medicale emise de medicii specialiti, documentele i recomandSrile emise cu ocazia
diverselor consulturi, tratamentele indicate, cu semnatura ^i parafa medicilor respectivi.

Ca masurS de prevenire a rSspandirii infectiilor respiratorii se realiza o monitorizare zilnica
a functiilor vitale, atat a beneficiarilor, cat ^i a salariatilor, precum ?i o termometrizare zilnicS a
acestora. Din studierea unui raport de activitate, s-a constatat c5, zilnic, beneficiarii primeau
tratament medical ^i diverse alte tratamente: instilatii oculare, aplicare locals tegumentarS de geluri
sau alte unguente, pansamente, dozSri ale glicemiei sau ale altor constante ?i tratamente
perfiizabile. Erau efectuate ^i alte activitSti printre care: prevenirea escarelor ?i a tulburSrilor trofice
cu administrarea zilnicS de pansamente, monitorizarea igienizSrii blocului alimentar ^i respectarea
regimurilor alimentare, efectuarea zilnicS a triajului persoanelor dependente ^i semidependente,
depistarea precoce a imbolnSvirilor personalului de ingrijire i a celui de la blocul alimentar,
educatie sanitarS realizatS in grup sau individual. Au fost studiate ?i rapoartele de turS ale
asistentelor medicale, prin sondaj, in care erau descrise tratamentele medicale fScute
beneficiarilor, evolufia stSrii de sSnState a acestora, diversele incidente petrecute in cursul turelor
respective sau monitorizSrile parametrilor vitali.

Referitor la evidenfa administrSrii medicamentelor i materialelor sanitare, echipa de
vizitare a constatat cS era intocmitS condica de evidenfS a acestora, cu consemnarea numelui
beneficiarului, cantitatea totals eliberatS, semnStura persoanei care intocmete condica i a celei
care elibereazS medicamentele i materialele, fiind respectate astfel prevederile legale in vigoare.

In cadrul unitStii vizitate nu exista un Registru de decese, singurele informatii cu privire la
decesul unor beneficiari fiind cele din Raportul de gardS sau din Foile de observa^ie i din fiele
medicate. Din informa^iile furnizate de conducerea centrului, a rezultat faptul cS in anul 2022 au
fost inregistrate 8 decese, fie in centrul reziden^ial (3 cazuri dintre care 2 la persoane cu diagnostic
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oncologic i 1 la o persoana cu efectiune cardiaca), fie la diverse spitale din Municipiul Moineti
(5 cazuri dintre care 3 la persoane cu diagnostic oncologic i 2 la persoane cu efec^iuni cardiace).
In urma studierii Raportelor de gardS ale asistentelor medicale a rezultat faptul cS era consemnata

ora decesului, o descriere succintS a modului de producere a acestui eveniment, anun^area
medicului de familie ?i a apartinStorilor. In anul 2023, panS la data efectuSrii vizitei, nu fuseserS!
inregistrate decese.;

Cu privire la solicitarile prin serviciul unic de urgen{a 112, din informatiile primite de laI
personalul centrului a reieit ca, in anul 2022, fusesera inregistrate 37 de cazuri. Erau situa|ii carej
au presupus schimb de sonda urinara i diverse tratamente cardiologice. Beneficiarii erau[

transporta^i la Spitalul din Moineti.
Referitor la programele de kinetofizioterapie, centrul avea angajat un kinetoterapeut, care

T^i desfS^ura activitatea mai ales in camere, avand in vedere starea de dependen^ a beneficiarilor.

De asemenea, beneficiarii necesitau aplicarea unor manevre terapeutice pentru prevenirea
escarelor de decubit. Din discu^iile purtate cu beneficiarii, ace^ia si-au exprimat mulfumirea

pentru aceste programe de recuperare func^ion alS $i au solicitat ca centrul sa analizeze
posibilitatea extinderii aplicarii acestora, prin diversificarea procedurilor i cre?terea
numarului $edinfelor de kinetoterapie, avand in vedere diagnosticele beneficiarilor (sechele
accident vascular cerebral, spondiloza cervicala, sechele posttraumatice ortopedice $i
dorsolombalgii).

In ceea ce prive?te Registrul de eviden^ privind informarea beneficiarilor, acesta continea
diverse informari dintre care cele cu caracter medical aveau ca tematicS: vaccinarea antigripala,
m^suri de protec^ie individuals impotriva coronavirusului, no^iuni i mSsuri de imbunStS^ire a
igienei personale etc.

Echipa de vizitare a studiat, de asemenea, i Registrul de eviden^5 privind perfec^ionarea
continuS a personalului in care erau descrise diverse teme abordate in mod diferit pentru personalul
destinat ingrijirii sSnatSfii, personalul din sectorul alimentar sau eel care executS lucrari de
cura^enie. Erau evaluate cuno^tintele despre masurile de securitate ?i sSnState in munca, despre
mSsurile de prim ajutor in caz de accident sau comunicarea ?i cercetarea diverselor evenimente
adverse asociate acordarii serviciilor medicale.

Din interviurile membrilor echipei de vizitare cu unii beneficiari a rezultat faptul cS ace?tia
erau mulfumiti de modul de asigurare a asisten|ei medicale, de tratamentul administrat ?i de rela^ia
cu personalul medical.

In ceea ce prive?te alimentatia beneficiarilor, aceasta se prepara in cadrul centrului.
Personalul responsabil de blocul alimentar i servirea mesei era compus din 5 posturi de muncitor
calificat bucStSrie, precum i din infirmieri. Din constatSrile echipei de vizitare a reieit faptul ca
existau spa^ii destinate preparSrii, depozitarii i servirii alimentelor de cStre beneficiari: bucatSrie,
depozit de alimente dotat cu instala^ii ?i aparaturS specifice, camera frigorifica, precum i o sala
de mese. Servirea mesei se realiza fie in sala de mese, fie in camerele beneficiarilor, in cazul celor
dependen^. Meniul se servea la ore fixe, fund prestabilit ^i afiat, cu respectarea regimului
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alimentar recomandat de medicul nutritionist. Meniul era Tmpartit Tntr-unul comun $i unui de
regim pentru beneficiarii suferind de diabet zaharat, hipertensiune arteriala ?i / sau boli
gastrointestinale. De exemplu, Tn ziua efectuSrii vizitei se serveau urmatoarele: la micul dejun:

zacuscS, cacaval, paine i ceai; la pranz: ciorba de fasole uscata, paste cu carne tocata ?i paine;
la cinS: salatS de cartofi orientals. Existau ?i cate douS gustSri Tntre mesele principale, care erau
compuse din fructe, tort, prejituri sau napolitane.

Referitor la activitatea de asistenti sociali desfiurati in centru, la momentul vizitei,
Centrul oferea servicii unui numSr de 25 de persoane varstnice, 16 femei i 9 bSrbati. Beneficiarii
erau cazati Tn camere cu 2 i 3 paturi, Tn functie de afinita^i ^i tipologii de boalS. To^i rezidentii
centrului erau dependen^ de supraveghere i Tngrijire $i, potrivit declaratiilor conducerii, centrul
este, in/apt, un camin de ingrijiri paliative, aspect datorat afectiunilor beneficiarilor, multe dintre
ele netratabile i aflate Tn faze avansate.

Existau materiale informative (pliante) cu privire la scopul centrului, serviciile oferite,
informatii de contact ^.a. De asemenea, centrul avea i o paginS de Facebook, unde se regSseau
fotografii i informatii relevante cu privire la condi|ii de cazare, facilitSti, activitSti terapeutice,
etc. Periodic, Tn functie de solicitSri, se organizau vizite ale persoanelor din exterior (familii ale
potentialilor beneficiari sau reprezentanti legali ai acestora), cSrora li se oferea posibilitatea de a
vedea centrul i de a se informa cu privire la condi^iile de admitere, facilitSti ^i servicii oferite,
personal. Conform informafiilor furnizate de cStre conducerea centrului, exista o lists de a?teptare
pentru ocuparea unor locuri Tn centru, fiind Tnscrise 4 persoane varstnice.

Centrul avea angajat un asistent social, inscris Tn Registrul National al Asistenplor Sociali
din Romania i posesor al Avizului de exercitare a profesiei, eliberat de Colegiul National al
Asistentilor Sociali din Romania. Referitor la pregatirea ?i perfectionarea continua tn
domeniu, aspect prevazut de Legea nr. 466/2004 republicata privind Statutul Asistentului
Social din Romania, asistentul social a declarat cS, tn ultimii 2-3 ani, nu a participat la
cursuri de formare si pregStire profesionalS continuS asigurate de angajator. Ultimul stagiu
de pregatire ?i formare profesionala la care asistentul social a participat a fost un curs on
line, parcurs tn anul 2022, accesat personal, fara implicarea angajatorului. Referitor la acest

aspect, membrii echipei de vizitare apreciaza ca, periodic, angajatorul ar trebui sa asigure
participarea asistentului social la cursuri de pregatire $i formare profesionala continua.

Asistentul social avea la dispozi^^e un birou dotat ?i mobilat corespunzStor necesitatilor, Tn
care Ii mai desfS^urau activitatea consilierul-psiholog i psihoterapeutul centrului. In timpul
vizitei a fost verificat modul de pastrare a dosarelor beneficiarilor i accesul la informatiille din
dosare i s-a constatat cS acestea erau pstrate Tn biroul ?efului de centru, Tn fiete Incuiate, iar
accesul la dosare era permis doar unui numSr restrans de angaja^i. Nu exista o dispozi^ie scrisa a

conducerii centrului sau a conducerii institu^iei ierarhic superioare (Consiliul Local
Moine^ti) care sa reglementeze accesul personalului la dosare ^i utilizarea informa^iilor
cuprinse tn acestea. Desi standardele de calitate tn domeniu nu prevSd o obligativitate tn
acest sens, practica altor institufii similare din tara era de a clarifica conditiile accesului la

S
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dosarele personale ale beneficiarilor prin emiterea unei dispozitii, de cStre conducStorul
unitS{ii,in care erau numite categoriile de personal cSrora le este perm is accesul la dosarele
beneficiarilor, dar ^i alte prevederi referitoare la accesul ?i utilizarea informatii din dosare.

Au fost verificate, aleatoriu, mai multe dosare personale ale beneficiarilor i s-a constatat

ca acestea con^ineau documentele prevSzute de standardele minime de calitatate. Toate
actele/documentele din dosare erau Tntocmite conform prevederilor normativelor aplicabile
centrului i con^ineau informatii relevante cu privire la situa^ia i evolufia beneficiarilor.
Documentele din dosare erau in termenul de valabilitate ?i erau semnate de persoanele responsabile
de Tntocmirea sau completarea acestora, precum ^i de beneficiari sau de reprezentan^ii legali ai
acestora. Fiecare dosar personal con^inea: cererea de admitere in centru, decizia de admitere, acte
de identitate ?i de stare civilS, contractul de ftirnizare servicii, ancheta psiho-socialS, evaluSri,
Planul individualizat de asisten^S $i ingrijire etc.

Existau 3 cazuri sociale, care au fost admise in baza demersurilor fScute de Directia de
Asistenta Sociala Moine$ti. Cele 3 persoane asistate erau scutite de plata contribu^iei financiare,
iar veniturile pe care le Tncasau erau gestionate de catre reprezentan^ii Directiei de Asistenja
Sociala Moineti. Veniturile celorlal^i beneficiari din centru, care aveau apartinatori, erau
gestionate de familie.

In ceea ce prive$te men^inerea legSturii cu familia sau cu alte persoane relevante din via^a
beneficiarilor, doar cei 3 beneficiari, considerate cazuri sociale, nu erau vizitati, restul persoanelor
varstnice din c&min relationau cu membrii familiei ?i cu alte persoane. Referitor la acest aspect,
conform declaratiilor conducerii centrului, vizitele membrilor familie sau ale altor persoane
au fost limitate la 2 vizite/luna pentru fiecare membru al familiei, motivat de faptul c5, de
multe ori, vizitatorii nu respectau programul de vizite si perturbau activitatea centrului.
Legat de limitarea numarului de vizite ale rudelor, membrii echipei de vizitare considers ca
mentinerea legaturii cu familia si cu alte persoane ar trebui incurajata, mai ales avand in
vederea starea de neputinfS ^i boala a beneficiarilor, vizitele persoanelor dragi avand, de
regula, efect pozitiv asupra starii de bine ^i de echilibru emo^ional al persoanelor varstnice.

In ceea ce prive^te accesul beneficiarilor la activit^ de recuperare, cultural-educative, de
informare, de socializare $i de petrecere a timpului liber, membrii echipei de vizitare au constatat

cS in centru era amenajatS o sals de activitSti (club) dotatS cu televizor cu diagonals mare, fotolii
i canapele. Toate camerele de cazare erau dotate cu televizoare ?i exista un televizor ?i la sala de

mese. De asemenea, in centru func(iona o re^ea de internet wi-fi la care se puteau conecta

beneficiari i.

In apropierea centrului exista (aprox. 200-300 metri), exista un mic pare, proprietate a
centrului, unde beneficiarii care puteau fi deplasa^i i?i petreceau timpul liber.

Centrul nu avea amenajata o sala de kinetoterapie dotata cu dispozitive pentru

exersarea mobilitatii. Referitor la acest aspect, membrii echipei de vizitare considers cS,
avand in vedere varstele i afectiunile beneficiarilor, ar fi necesarS infiinfarea unui cabinet
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de kinetoterapie, a men aj at $i dotat cu aparatura si dispozitive pentru exersarea mobilitatii,
adaptate varstei ?i afectiunilor beneficiarilor.

Zilele de natere ale beneficiarilor erau sSrbStorite individual, in zilele de na^tere respective
i nu la comun, intr-o singura zi a lunii, pentru sSrbatoritii din luna respectiv^. Beneficiarii ii

puteau exercita dreptul de a transmite sugestii, sesizSri ^i reclama{ii prin intermediul cutiei
metalice, amplasate pe holul centrului pentru acest scop. Conducerea centrului nu de^inea cheie
pentru a avea acces la continutul cutiei, acest aspect fiind gestionat de angajapi Direc^iei de
AsistentS Socials Moine?ti. Reprezentan^ii Directiei de Asisten^S Sociala Moine?ti se deplasau
periodic la centru, fara a anun^a in prealabil, ^i verificau continutul cutiei pentru sesiz3ri si
reclama^ii. Conducerea centrului nu avea cuno^tintS de sesizari sau reclamatii intocmite de cStre
beneficiari sau de catre alte persoane, in ultimii ani.

In ceea ce prive?te respectarea drepturilor persoanelor cu deficien^ locomotorii, in timpul
vizite s-a constatat cS la intrarea in centru exista o rampS de acces pentru persoanele care se
deplasau cu ajutorul fotoliului rulant, iar la bSi existau dipozitive de adaptare. Pentru transportul

persoanelor care nu se puteau deplasa singure, intre parter i etajul II, era utilizat un
dispozitiv (escalator) care, potrivit declarafiilor conducerii centrului, prezenta dezavantajul
ca putea transporta o singura persoana o data, iar acumulatorul acestuia se descarca destul

de des. Acest aspect provoca dificultati atunci cand trebuiau transportati mai mul^i
benefciari intre parter $i etajul II.

Referitor la acest aspect, membrii echipei de vizitare apreciazS ca lipsa accesului facil
la exterior poate genera blocaje in derularea activitSjilor zilnice cu beneficiarii impiedicand,
mai ales, activita(ile desfa^urate in aer liber, esentiale pentru un stil de via^a sanatos.

De asemenea, potrivit declaratiilor conducerii centrului, pentru persoanele care nu se
puteau deplasa singure existau doar 4 fotolii rulante vechi ^i destul de uzate, care necesitau
repara^ii frecvente. Pentru a functiona optim din acest punct de vedere, mai erau necesare
eel putin 2-3 fotolii rulante, de preferat noi, sau folosite ?i in stare bun& de func^ionare.
Referitor la aceastS problems, membrii echipei de vizitare apreciaza ca toate persoanele care
necesita ajutor pentru deplasare ar trebui sa beneficieze de dispozitivele adecvate deplasSrii,
fara restrictii. In acest sens, conducerea UAT Moine^ti ar trebui sa analizeze posibilitatea si
oportunitatea montarii unui ascensor pentru transport persoane, avand in vedere, mai ales,

afec^iniie care fac imposibila, pentru cei mai mulfi beneficiari, deplasarea liberS intre etaje.
In ceea ce prive$te condi^iile de cazare, in timpul vizitei in centru s-a remarcat curS^enia,

ordinea i absen^a mirosului neplScut. Totui, membrii echipei de vizitare au remarcat cS, in cele
mai multe dormitoare pere^ii erau goi, fSrS obiecte decorative, tablouri sau fotografii. in acest

sens, membrii echipei de vizitare apreciaza ca persoanele varstnice ar trebui incurajate si
sprijinite sa-si decoreze si sS-si personalizeze spafiile in care locuiesc.

Referitor la angajati, conducerea centrului a informat membrii echipei de vizitare ca o parte
dintre persoanele angajate au trecut printr-un program de voluntariat in centru, inaintea procedurii
de angajare. De regulS, inainte de angajare, persoanele care au in vedere sS se angajeze in centru

ao
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1.Continuarea actiunilor de formare profesionala a angaja^ilor, cu adaugarea unor tematici
cum ar fi: prevenirea, recunoa^terea $i raportarea formelor de exploatare, violenta i abuz; respect
pentru diversitate; respect i incurajare pentru autonomia individual^ i independen^a persoanelor
cu dizabilitap si egalitatea de ^anse.
2.Incurajarea vizitelor membrilor familiilor i a altor persoane relevante pentru beneficiari
prin eliminarea prevederii care limiteazS numSrul de vizite ale membrilor familiei i, eventual,
introducerea in procedura privind vizitele a altor prevederi care s3 permits controlul numarului de
vizitatori $i a timpului pe care acetia il pot petrece in centru.
3.Analizarea posibilitatii infiintSrii unui cabinet de kinetoterapie dotat cu aparate i
dispozitive de exersare a mobilitStii, adaptate varstei i afectiunilor beneficiarilor.
4.Asigurarea in mod corespunzStor a serviciilor de kinetoterapie, prin extinderea aplicarii
programelor de recuperare functionalS, prin diversificarea procedurilor ^i creterea numSrului

RECOMANDA
a) Primarului Municipiului Moinesti, judeful Bacau sa intreprinda masurile

legate care se impun pentru:

1.Analizarea posibilit&^ii emiterii unei dispozi^ii, in care sS fie numite categoriile de personal
cSrora le este permis accesul la dosarele beneficiarilor, precum ^i alte conditii referitoare la accesul
i utilizarea informa^iilor din dosare.

2.Asigurarea periodicS, de cStre angajator, a participSrii asistentului social la cursuri de
pregiStire i formare profesionalS continu^.
3.Analizarea oportunitatii montarii unui ascensor pentru transport persoane avand in vedere,
mai ales, afectinile care fac imposibila, pentru cei mai multi beneficiari, deplasarea libera intre
etaje.

b)   Conducerii Centrului Rezidential pentru Persoane Varstnice Moine^ti, judeful Bacau
sa intreprinda masurile legate care se impun pentru:

parcurg un program de minim 6 luni de voluntariat. De asemenea, cu excep^ia perioadelor de rise
pandemic, au existat in fiecare an cafiva voluntari din comunitate, care au desfa^urat activitSji in
centru, in func^ie de pregStirea $colara i profesionalS a acestora ?i de necesitatile existente la
momentul respectiv in centru.

3. Recomandari

AvSnd in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea i funcjionarea institu^iei Avocatul Poporului, republica^, Avocatul Poporului:
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$edin^elor de kinetoterapie, avand in vedere numarul mare de diagnostice care ar putea beneficia
de acestea.

5.Identificarea unor solutii pentru procurarea fotoliilor rulante necesare pentru deplasarea
beneficiarilor, prin achizi^ionare sau prin obtinerea unor donatii din partea unor organiza^ii
neguvernamentale.

6.Incurajarea ^i sprijinirea beneficiarilor pentru a-i decora i personaliza camerele.
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