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Raportul este structurat pe trei capitole, dupi cum urmeazi:
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2. Constatirile rezultate din activitatea de monitorizare.
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Raport de vizita: Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice Moinesti, judetul Baciu

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul optional (denumit in continuare
OPCAT), adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptata la New York la 10 decembrie
1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei Avocatul
Poporului indeplineste atributiile de Mecanism National de Prevenire a torturii (MNP), conform
prevederilor OPCAT, monitorizdnd in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor private de
libertate. in acest sens, MNP poate vizita, anuntat sau inopinat, locurile in care persoanele sunt
private de libertate, in sensul art. 4 din OPCAT.

In temeiul OPCAT, precum si a art. 4, art. 16 alin. (1), art. 35 lit. a) i art. 39 alin. (3) din
Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicat,
coroborate cu dispozitiile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea
imputernicirilor i ordinelor de deplasare in scopul realizirii anchetelor si vizitelor, in data de
27.01.2023, a fost efectuatd o vizita la Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice (CRPV)
Moinesti, judetul Baciu, avand ca obiective consolidarea protectiei persoanelor aflate in locuri de
detentie Impotriva torturii §i a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, precum si
verificarea altor aspecte cu relevanta pentru activitatea MNP, care pot apirea in timpul vizitei.

Echipa de vizitare a fost formati din: doamna si domnul
consilieri ai Centrului Zonal Baciu al institutiei Avocatul Poporului, domnul
- medic (colaborator extern), precum si domnul , reprezentant al organizatiei

neguvernamentale Asociatia Actiune si Resurse pentru Comunitate (ARC).

2. Constatirile rezultate din vizita efectuati

Serviciul social CRPV - Complex Servicii Sociale Moinesti, cod serviciu social 8790, este
infiintat §i administrat de UAT Moinesti, fiind localizat in Municipiul Moinesti, str. Capitan Paul
Zaganescu, nr.16, judetul Bacdu. Amplasarea centrului asigurd accesul liber la majoritatea
serviciilor si facilitatilor comunitatii, avand in vedere c# exista cii de acces circulate de mijloace
de transport in comun, inspre si din directia unitatii.

Scopul serviciului social CRPV Moinesti este de a asigura, in regim institutionalizat, conditii
corespunzitoare de gazduire, hrand, ingrijire personald si medicala, recuperare, readaptare si
reabilitare, activitati de ergoterapie si de petrecere a timpului liber, precum si asistenta sociald unui
numdr de 25 de persoane virstnice, dependente si semi-dependente, pe o perioada
determinatd/nedeterminati de timp, in functie de nevoile individuale ale acestora.

CRPV Moinesti este organizat si functioneazi in conformitate cu prevederile Legii nr.
17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicati si actualizata, precum si ale
Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completdrile ulterioare, iar standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul nr. 29/2019 privind
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
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persoanelor vérstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parisit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale — Anexa 1-
Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale
destinate persoanelor varstnice.

Serviciul social se organizeazi si funcfioneazi cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si a principiilor specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie, la care Romania este parte, precum
si in standardele minime de calitate aplicabile.

CRPV Moinesti este infiintat prin HCL nr.131/24.11.2014 si functioneaza in cadrul
aparatului de specialitate al primarului Municipiului Moinesti. La data efectudrii vizitei, centrul
definea autorizatiile i avizele de functionare in termen de valabilitate.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in CRPV Moinesti erau persoane care au implinit
varsta legald de pensionare, cu domiciliul legal pe raza Municipiului Moinesti sau a judetului
Bacau si care se aflau in situatii de dificultate.

Criteriile de admitere ale persoanelor in centru se refereau la urmitoarele aspecte:

- nu are familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta,
potrivit dispozitiilor legale in vigoare, sau nu pot s3-si indeplineasca obligatiile din cauza starii de
s@ndtate sau a situatiei economice, ori a sarcinilor familiale;

- nu are locuint si nici posibilitatea de a-gi asigura conditiile de locuit pe baza resurselor
proprii;
necesare;

- nu se poate gospoddri singura sau necesita ingrijire specializata;

- se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale, din cauza bolii, ori stirii
fizice sau psihice.

Cererea de admitere se adreseaza UAT Moinesti, care va comunica CRPV Moinesti
solicitarea. Ulterior, se va convoca comisia de evaluare a cererii de admitere, care va lua decizia
legald de admitere sau respingere a solicitdrii. Decizia va fi comunicatdi UAT Moinesti si
beneficiarului/reprezentantului legal in termenul previzut de lege.

La admiterea in CRPV Moinesti, beneficiarul/reprezentantul legal semneaza un contract
pentru acordarea serviciilor sociale. Persoanele varstnice care dispun de venituri proprii plitesc
lunar o contributie de intretinere in valoare de 2500 lei, stabilitd pe baza costului mediu lunar de
intretinere, in conformitate cu legislatia in vigoare - art.24, alin. 1 din Legea nr. 281/2006 pentru
modificarea §i completarea Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice. in
acest sens, beneficiarul sau reprezentantul legal al acestuia va semna la internarea in centru un
angajament de plata conform prevederilor legale in vigoare.
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Conform informatiilor furnizate de citre personalul centrului, la admiterea in unitate
persoana varstnica este informata de catre specialistii desemnati, privind: ghidurile, regulamentele,
termenii contractului de furnizare de servicii, angajament de plata, procese-verbale de predare-
primire, acorduri etc.

Principalele activitati desfasurate in cadrul CRPV Moinesti erau urmatoarele:

- gézduire pe perioadd determinatd/nedeterminati de timp, in functie de nevoile individuale ale
acestora gi normele legale privind centrele rezidentiale;
- asigurarea alimentatiei zilnice (hranire si hidratare ), in functie si de regimul dietetic recomandat
pentru cazuri particulare - 3 mese/zi $i suplimente;
- asigurarea ajutorului zilnic pentru persoane dependente (spilat partial sau total, barbierit,
pieptdnat, imbracat/dezbracat, mobilitate etc);
- asigurarea suportului si/sau asistentei in deplasare (interior/exterior);
- supravegherea igienei, asigurarea igienizarii hainelor si a lenjeriei personale, asigurarea
igienizarii lenjeriei de pat i a obiectelor de cazarmament;
- asigurarea curateniei zilnice, a igienizirii permanente si a curateniei generale;
- supravegherea starii de sdnatate, monitorizarea functiilor vitale, asigurarea medicatiei de urgenta,
administrarea medicatiei, efectuarea ingrijirilor medicale de bazi, efectuarea controalelor
medicale periodice, sesiuni de informare (regim de viata sanitos, educatie impotriva fumatului si
consumului de alcool etc.), terapii de recuperare si interventie in caz de urgentd, conform
procedurilor (solicitare ambulanta);
- consiliere individuald, mediere sociald, mentinerea relatiei cu familia, cu rudele si cu prietenii,
invoire in comunitate gi/sau in familie;
- terapie prin masaj, terapie ocupational, terapii pentru deficiente motorii, terapii de relaxare in
conformitate cu gradul de dependen{d al beneficiarului sau cu recomandarea medicului de
specialitate;
- activitati socio-culturale (activitate in aer liber, vizite, sarbatorirea zilelor de nastere a
beneficiarilor), activitati de relaxare (sah, table, lectura, auditii muzicale, vizionare tv etc.),
sarbatorirea evenimentelor culturale §i religioase (Ziua persoanei varstnice, Ziua femeii, Paste,
Créciun, Anul Nou etc.);
- acordarea de asistentd in caz de deces: informarea si mentinerea legaturii cu apartinatorii,
asigurarea supravegherii permanente, asigurarea serviciilor religioase oferite de catre preot,
facilitarea sau realizarea serviciilor funerare.

Finantarea cheltuielilor centrului era asigurata, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz, in cuantum de 2500
lei/lun;
b) bugetul local al Municipiului Moinesti.

La data efectuarii vizitei, CRPV Moinesti functiona cu un numar total de personal de 31 de
posturi, toate fiind ocupate. Structura personalului era urmatoarea: sef de centru - 1 post; psiholog
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— 1 post; asistent social — 1 post; kinetoterapeut — 1 post; asistent medical — 6 posturi; infirmiera —
17 posturi; muncitor calificat (cantind) — 2; muncitor calificat (instalator) — 1 si paznic — 1 post.

Exista intocmit un Plan anual de formare profesionald pentru personalul angajat, care
cuprindea urmétoarele trei domenii de perfectionare: Managementul serviciilor sociale, Asistenta
sociald, Consilierea psihologica si de recuperare, precum si Igiena in ingrijirea si alimentatia
beneficiarilor. Conform informatiilor primite de la personalul centrului, la data de 06.01.2023
avusese loc o prima sedinta de instruire a personalului din subordine, subiectele abordate fiind:
ROF §i ROI, Codul de etica, Manualul de proceduri, Norme tehnice privind curitarea, dezinfectia
si sterilizarea, Masurile care se impun pentru prevenirea si combaterea infectiilor gripale,
Procedura privind vizitele apartinatorilor legali si a altor persoane, precum si prezentarea Planului
de perfectionare pentru anul 2023. Membrii echipei de vizitare au retinut cd majoritatea temelor se
refereau la aspecte medicale, de igiend, regulamente si reguli interne, firi a fi cuprinse si notiuni
privind legislatia nationala si internationald privind drepturile omului. Drept urmare,
membrii echipei de vizitare considerd oportun si se efectueze demersuri pentru adaptarea
Planului de instruire si formare profesionali la diverse situatii si care necesiti o informare
suplimentari a personalului, astfel incat si se desfasoare instruiri si formiri profesionale cu
privire la gestionarea situatiilor neprevizute, precum si completarea planului cu teme
referitoare la legislatia nationali si internationali privind drepturile omului.

Referitor la fondurile alocate pentru desfasurarea in bune conditii a activitatilor din centru,
acestea au fost apreciate de conducere ca fiind suficiente, astfel c4, in perioada 2022 pani la data
efectudrii vizitei, au putut fi efectuate o serie de lucriri de intretinere si reparatii curente (uzuale)
la spatiile de cazare, precum si achizitionarea unor bunuri materiale, dupa cum urmeaza: aragaz,
hotd, aparat aer conditionat, televizor, lenjerii, pulsoximetru si consumabile medicale.

La momentul efectuarii vizitei, capacitatea centrului era de 25 de locuri, fiind cazati 25 de
beneficiari (14 femei si 9 barbati), cu varsta cuprinsa intre 50 si 99 ani, toti prezentand un grad de
dependenta, astfel: 24 persoane erau incadrate in gradele IA, IB, IC, necesitand supraveghere si
ingrijire continud din partea personalului, iar un beneficiar era incadrat in gradul 1IB, necesitand
zilnic supraveghere, ingrijire si ajutor partial din partea personalului de supraveghere.

Pavilionul pentru cazarea beneficiarilor era o cladire construitd in anul 1958, reabilitata in
anul 2014, printr-un proiect cu fonduri europene. Cladirea era formati din parter si doua etaje,
CRPV Moinesti ocupénd etajul al 1I-lea. Accesul se realiza pe o scara larga, dotati cu escalator,
pentru persoanele care se deplasau cu scaune rulante.

Dormitoarele erau luminoase si incapatoare (20 mp), asigurand suprafata legala de 6 mp
pentru fiecare beneficiar. Geamurile mari asigurau ventilatia si iluminarea pe cale naturala
necesare, iar sistemul de incélzire era format dintr-o centrald pe gaze, care asigura apa calda si
caldura.

Camerele erau dotate cu cdte 3 paturi, noptiere si masa cu scaune, iar lenjeria de pat era
curatd i in stare buna. Fiecare dormitor era dotat cu baie, corespunzitor amenajati: chiuvet, vas
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de toaletd, ménere de sustinere, dus si caditd de dus, scaun de baie, hartie igienica si sipun. Lenjeria
era curat, iar hainele beneficiarilor erau suficiente si potrivite anotimpului rece.

Sala de mese era amenajati corespunzitor. Existau suficiente mese si scaune pentru ca toti
beneficiarii sa serveasca masa intr-o turd, fiind organizate si circuite pentru respectarea normelor
sanitare (spatii de distribuire a hranei si spatii de depozitare a veselei). Spatiul de servire a mesei
era ugor de igienizat, luminat suficient i cu 0 ambianta placuti (diverse decoratiuni pe pereti).

Bucataria, magaziile si vestiarele personalului erau dotate corespunzitor cu masini de gitit,
cuptor electric, mobilier din inox, robot de bucatarie, 14zi frigorifice, vitrine frigorifice, frigidere
si cantare etc.

Cu privire la alimentatie, s-o observat ¢4 CRPV Moinesti asigura o alimentatie echilibrati
din punct de vedere cantitativ si calitativ pentru toti beneficiarii, la intervale echilibrate, 3 mese/zi.
Centrul asigura, de asemenea, §i gustiri intre mesele principale. Meniurile erau variate de la o zi
la alta, findndu-se cont, pe cat posibil, de preferintele beneficiarilor. Totodatd, pentru cei care
urmau un anumit regim alimentar, se asigura o alimentatie dietetic3, pe baza recomandarilor unui
medic nutritionist.

La data efectudrii vizitei, la pranz au fost servite urmitoarele alimente: ciorba de fasole
uscatd, paste cu carne tocatd, pdine si paine graham. Membrii echipei de vizitare au retinut ¢ hrana
servitd mirosea foarte bine si era foarte gustoasd, toti beneficiarii centrului fiind multumiti de
calitatea si cantitatea mancarii.

Membrii echipei de vizitare au studiat o serie de registre folosite in activitatea centrului,
cum ar fi: Registrul de evidenta a cazurilor de torturi si tratamente crude, inumane sau degradante,
Registrul de incidente deosebite, Registrul privind perfectionarea continud a personalului,
Registrul privind informarea beneficiarilor, Registrul de evident a sesizarilor si reclamatiilor
beneficiarilor, Registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare etc.

Membrii echipei de vizitare au retinut ca in Registrul de evidenta a cazurilor de tortura si
tratamente crude, inumane sau degradante, in Registrul de evidenti a sesizarilor si reclamatiilor
beneficiarilor si in Registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare nu erau
consemnate astfel de cazuri, fiind mentionat ci nu s-au inregistrat cazuri de torturd, sesizari,
respectiv cazuri de abuz.

Referitor la acordarea asistenfei medicale, centrul avea un cabinet medical dotat
corespunzator cu mobilier: dulapuri de medicamente, masi, pat consultatii, precum si aparatura
medicala: glucometru, tensiometru, pulsoximetru, termometru, frigider medicamente, aparat de
urgentd, precum si un spatiu destinat depozitirii medicamentelor si a documentelor medicale.

Serviciile de asistentd medicale erau asigurate conform conducerii centrului de citre mai
multi medici de familie din Municipiul Moinesti, la care erau inscrisi beneficiarii centrului.

In cadrul centrului la momentul vizitei erau angajate 6 asistente medicale cu un program
de lucru in ture de 24/24, cu respectarea prevederilor legale in domeniu. Din studierea graficelor
de lucru si din relatarile conducerii institutiei a rezultat faptul ca se asigura continuitatea in
asistenta medicala.
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Exista Autorizatie Sanitard de Functionare eliberata de catre Autoritatea de Sinitate
Publicd Bacdu, precum §i un Document de Inregistrare Sanitar Veterinara si pentru Siguranta
Alimentelor, eliberat de Directia Sanitar Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor Baciu.

In momentul vizitei, erau 25 de beneficiari cazati in centru, cu vérsta cuprinsa intre 51 si
99 ani, dintre care toti prezentau un grad de dependenta crescut, astfel: IA — 9 persoane, IB — 14
persoane, IC — | persoand si IIB — 1 persoana), care necesitau supraveghere si ingrijire continua
din partea personalului. Conform informatiilor angajatilor centrului doar 6 persoane erau
deplasabile. Deficientele erau fizice - 19, asociate — 3, vizuale — 2 si psihice — 1.

Ca si patologie intalnita, cele mai frecvente afectiuni erau cele somatice: hipertensiune
arteriald (majoritatea beneficiarilor), bolile cerebrovasculare si diabet zaharat, dar erau si
beneficiari cu diagnostice psihiatrice: dementa si boala Alzheimer. In cadrul centrului era un
beneficiar diagnosticat cu o forma de cancer in tratament, iar alte doua persoane erau nevazatoare.
De asemenea, 1 beneficiar avea o suferintd urinard de tip obstructiv (fiind purtitor de sond
urinard), iar 2 beneficiari aveau amputatie de picior bilaterala, respectiv unilaterala.

Membrii echipei de vizitare au constat faptul ca erau intocmite fise de consultatie medicald
ale beneficiarilor, in care erau consemnate date despre diagnosticele si patologiile acestora,
scrisorile medicale emise de medicii specialisti, documentele si recomandarile emise cu ocazia
diverselor consulturi, tratamentele indicate, cu semnatura si parafa medicilor respectivi.

Ca masura de prevenire a ridspandirii infectiilor respiratorii se realiza o monitorizare zilnica
a functiilor vitale, atat a beneficiarilor, cét si a salariatilor, precum si o termometrizare zilnica a
acestora. Din studierea unui raport de activitate, s-a constatat c3, zilnic, beneficiarii primeau
tratament medical si diverse alte tratamente: instilatii oculare, aplicare locals tegumentara de geluri
sau alte unguente, pansamente, doziri ale glicemiei sau ale altor constante si tratamente
perfuzabile. Erau efectuate si alte activitati printre care: prevenirea escarelor si atulburdrilor trofice
cu administrarea zilnica de pansamente, monitorizarea igienizarii blocului alimentar si respectarea
regimurilor alimentare, efectuarea zilnica a triajului persoanelor dependente si semidependente,
depistarea precoce a imbolnavirilor personalului de ingrijire si a celui de la blocul alimentar,
educatie sanitard realizata in grup sau individual. Au fost studiate si rapoartele de turd ale
asistentelor medicale, prin sondaj, in care erau descrise tratamentele medicale ficute
beneficiarilor, evolutia starii de sanitate a acestora, diversele incidente petrecute in cursul turelor
respective sau monitorizarile parametrilor vitali.

Referitor la evidenta administrarii medicamentelor si materialelor sanitare, echipa de
vizitare a constatat ci era intocmiti condica de evidentd a acestora, cu consemnarea numelui
beneficiarului, cantitatea totala eliberatd, semnatura persoanei care intocmeste condica si a celei
care elibereazd medicamentele si materialele, fiind respectate astfel prevederile legale in vigoare.

in cadrul unitdtii vizitate nu exista un Registru de decese, singurele informatii cu privire la
decesul unor beneficiari fiind cele din Raportul de garda sau din Foile de observatie si din fisele
medicale. Din informatiile furnizate de conducerea centrului, a rezultat faptul ca in anul 2022 au
fost inregistrate 8 decese, fie in centrul rezidential (3 cazuri dintre care 2 la persoane cu diagnostic
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oncologic si 1 la o persoana cu efectiune cardiaca), fie la diverse spitale din Municipiul Moinesti
(5 cazuri dintre care 3 la persoane cu diagnostic oncologic si 2 la persoane cu efectiuni cardiace).
in urma studierii Raportelor de garda ale asistentelor medicale a rezultat faptul ci era consemnata
ora decesului, o descriere succintd a modului de producere a acestui eveniment, anuntarea
medicului de familie si a apartinatorilor. in anul 2023, péana la data efectuarii vizitei, nu fusesera
inregistrate decese.

Cu privire la solicitarile prin serviciul unic de urgentd 112, din informatiile primite de la
personalul centrului a reiesit ¢4, in anul 2022, fusesera inregistrate 37 de cazuri. Erau situatii care
au presupus schimb de sonda urinard si diverse tratamente cardiologice. Beneficiarii erau
transportati la Spitalul din Moinesti.

Referitor la programele de kinetofizioterapie, centrul avea angajat un kinetoterapeut, care
isi desfésura activitatea mai ales in camere, avand in vedere starea de dependenti a beneficiarilor.
De asemenea, beneficiarii necesitau aplicarea unor manevre terapeutice pentru prevenirea
escarelor de decubit. Din discutiile purtate.cu beneficiarii, acestia si-au exprimat multumirea
pentru aceste programe de recuperare functionala si au solicitat ca centrul si analizeze
posibilitatea extinderii aplicirii acestora, prin diversificarea procedurilor si cresterea
numéirului sedintelor de kinetoterapie, avand in vedere diagnosticele beneficiarilor (sechele
accident vascular cerebral, spondilozi cervicald, sechele posttraumatice ortopedice si
dorsolombalgii).

in ceea ce priveste Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor, acesta continea
diverse informari dintre care cele cu caracter medical aveau ca tematic: vaccinarea antigripala,
masuri de protectie individuald impotriva coronavirusului, notiuni si masuri de imbunititire a
igienei personale etc.

Echipa de vizitare a studiat, de asemenea, si Registrul de evidenta privind perfectionarea
continud a personalului in care erau descrise diverse teme abordate in mod diferit pentru personalul
destinat Ingrijirii sanatitii, personalul din sectorul alimentar sau cel care executd lucrari de
curdtenie. Erau evaluate cunostintele despre masurile de securitate si sinatate in munca, despre
masurile de prim ajutor in caz de accident sau comunicarea si cercetarea diverselor evenimente
adverse asociate acordarii serviciilor medicale.

Din interviurile membrilor echipei de vizitare cu unii beneficiari a rezultat faptul ca acestia
erau multumiti de modul de asigurare a asistentei medicale, de tratamentul administrat si de relatia
cu personalul medical.

in ceea ce priveste alimentatia beneficiarilor, aceasta se prepara in cadrul centrului.
Personalul responsabil de blocul alimentar si servirea mesei era compus din S posturi de muncitor
calificat bucatdrie, precum si din infirmieri. Din constatarile echipei de vizitare a reiesit faptul ca
existau spatii destinate prepararii, depozitarii si servirii alimentelor de citre beneficiari: bucatarie,
depozit de alimente dotat cu instalatii i aparaturd specifice, camera frigorifici, precum si o sald
de mese. Servirea mesei se realiza fie in sala de mese, fie in camerele beneficiarilor, in cazul celor
dependenti. Meniul se servea la ore fixe, fiind prestabilit si afisat, cu respectarea regimului
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alimentar recomandat de medicul nutritionist. Meniul era imprtit intr-unul comun si unul de
regim pentru beneficiarii suferind de diabet zaharat, hipertensiune arteriald si / sau boli
gastrointestinale. De exemplu, in ziua efectudrii vizitei se serveau urmatoarele: la micul dejun:
zacuscd, cagcaval, pdine si ceai; la pranz: ciorba de fasole uscatd, paste cu carne tocatd si paine;
la cina: salatd de cartofi orientald. Existau §i cite doua gustiri intre mesele principale, care erau
compuse din fructe, tort, prejituri sau napolitane.

Referitor la activitatea de asistentd sociald desfisuratd in centru, la momentul vizitei,
Centrul oferea servicii unui numar de 25 de persoane varstnice, 16 femei si 9 barbati. Beneficiarii
erau cazati in camere cu 2 si 3 paturi, in functie de afinitati si tipologii de boala. Toti rezidentii
centrului erau dependenti de supraveghere si ingrijire si, potrivit declaratiilor conducerii, centrul
este, in fapt, un camin de ingrijiri paliative, aspect datorat afectiunilor beneficiarilor, multe dintre
ele netratabile si aflate in faze avansate.

Existau materiale informative (pliante) cu privire la scopul centrului, serviciile oferite,
informatii de contact s.a. De asemenea, centrul avea si o pagind de Facebook, unde se regiseau
fotografii i informatii relevante cu privire la conditii de cazare, facilitati, activititi terapeutice,
etc. Periodic, in functie de solicitari, se organizau vizite ale persoanelor din exterior (familii ale
potentialilor beneficiari sau reprezentanti legali ai acestora), cdrora li se oferea posibilitatea de a
vedea centrul si de a se informa cu privire la conditiile de admitere, facilitati si servicii oferite,
personal. Conform informatiilor furnizate de catre conducerea centrului, exista o listd de asteptare
pentru ocuparea unor locuri in centru, fiind inscrise 4 persoane varstnice.

Centrul avea angajat un asistent social, inscris in Registrul National al Asistentilor Sociali
din Roménia si posesor al Avizului de exercitare a profesiei, eliberat de Colegiul National al
Asistentilor Sociali din Romania. Referitor la pregitirea si perfectionarea continui in
domeniu, aspect previzut de Legea nr. 466/2004 republicati privind Statutul Asistentului
Social din Romania, asistentul social a declarat ca, in ultimii 2-3 ani, nu a participat la
cursuri de formare si pregitire profesionali continui asigurate de angajator. Ultimul stagiu
de pregatire si formare profesionali la care asistentul social a participat a fost un curs on-
line, parcurs in anul 2022, accesat personal, firi implicarea angajatorului. Referitor la acest
aspect, membrii echipei de vizitare apreciaza ci, periodic, angajatorul ar trebui si asigure
participarea asistentului social la cursuri de pregitire si formare profesionali continui.

Asistentul social avea la dispozitie un birou dotat si mobilat corespunzitor necesitatilor, in
care isi mai desfdsurau activitatea consilierul-psiholog si psihoterapeutul centrului. in timpul
vizitei a fost verificat modul de pastrare a dosarelor beneficiarilor si accesul la informatiille din
dosare si s-a constatat ca acestea erau pastrate in biroul sefului de centru, in fisete incuiate, iar
accesul la dosare era permis doar unui numar restrans de angajati. Nu exista o dispozitie scrisi a
conducerii centrului sau a conducerii institutiei ierarhic superioare (Consiliul Local
Moinesti) care si reglementeze accesul personalului la dosare si utilizarea informatiilor
cuprinse in acestea. Desi standardele de calitate in domeniu nu previad o obligativitate in
acest sens, practica altor institutii similare din tara era de a clarifica conditiile accesului la
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dosarele personale ale beneficiarilor prin emiterea unei dispozitii, de ciitre conducitorul
unititii, in care erau numite categoriile de personal ciirora le este permis accesul la dosarele
beneficiarilor, dar si alte prevederi referitoare la accesul si utilizarea informatii din dosare.

Au fost verificate, aleatoriu, mai multe dosare personale ale beneficiarilor si s-a constatat
cd acestea contineau documentele previzute de standardele minime de calitatate. Toate
actele/documentele din dosare erau intocmite conform prevederilor normativelor aplicabile
centrului si contineau informatii relevante cu privire la situatia si evolutia beneficiarilor.
Documentele din dosare erau in termenul de valabilitate si erau semnate de persoanele responsabile
de intocmirea sau completarea acestora, precum si de beneficiari sau de reprezentantii legali ai
acestora. Fiecare dosar personal continea: cererea de admitere in centru, decizia de admitere, acte
de identitate §i de stare civild, contractul de furnizare servicii, anchetd psiho-sociala, evaludri,
Planul individualizat de asistenta si ingrijire etc.

Existau 3 cazuri sociale, care au fost admise in baza demersurilor ficute de Directia de
Asistentd Sociald Moinesti. Cele 3 persoane asistate erau scutite de plata contributiei financiare,
iar veniturile pe care le incasau erau gestionate de citre reprezentantii Directiei de Asistent3
Sociald Moinesti. Veniturile celorlali beneficiari din centru, care aveau apartinitori, erau
gestionate de familie.

in ceea ce priveste mentinerea legaturii cu familia sau cu alte persoane relevante din viata
beneficiarilor, doar cei 3 beneficiari, considerate cazuri sociale, nu erau vizitati, restul persoanelor
vérstnice din cdmin relationau cu membrii familiei si cu alte persoane. Referitor la acest aspect,
conform declaratiilor conducerii centrului, vizitele membrilor familie sau ale altor persoane
au fost limitate la 2 vizite/lund pentru fiecare membru al familiei, motivat de faptul ca, de
multe ori, vizitatorii nu respectau programul de vizite si perturbau activitatea centrului.
Legat de limitarea numirului de vizite ale rudelor, membrii echipei de vizitare consideri ci
mentinerea legiturii cu familia si cu alte persoane ar trebui incurajati, mai ales avand in
vederea starea de neputinta i boala a beneficiarilor, vizitele persoanelor dragi avind, de
regula, efect pozitiv asupra starii de bine si de echilibru emotional al persoanelor virstnice.

in ceea ce priveste accesul beneficiarilor la activitati de recuperare, cultural-educative, de
informare, de socializare §i de petrecere a timpului liber, membrii echipei de vizitare au constatat
cd in centru era amenajati o sala de activititi (club) dotat cu televizor cu diagonald mare, fotolii
si canapele. Toate camerele de cazare erau dotate cu televizoare si exista un televizor si la sala de
mese. De asemenea, in centru functiona o retea de internet wi-fi la care se puteau conecta
beneficiarii.

in apropierea centrului exista (aprox. 200-300 metri), exista un mic parc, proprietate a
centrului, unde beneficiarii care puteau fi deplasati isi petreceau timpul liber.

Centrul nu avea amenajati o salid de kinetoterapie dotati cu dispozitive pentru
exersarea mobilititii. Referitor la acest aspect, membrii echipei de vizitare consideria ci,
avind in vedere virstele si afectiunile beneficiarilor, ar fi necesari infiintarea unui cabinet
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de kinetoterapie, amenajat si dotat cu aparaturi si dispozitive pentru exersarea mobilitatii,
adaptate varstei si afectiunilor beneficiarilor.

Zilele de nastere ale beneficiarilor erau sarbatorite individual, in zilele de nastere respective
si nu la comun, intr-o singura zi a lunii, pentru sarbitoritii din luna respectiva. Beneficiarii isi
puteau exercita dreptul de a transmite sugestii, sesiziri si reclamatii prin intermediul cutiei
metalice, amplasate pe holul centrului pentru acest scop. Conducerea centrului nu detinea cheie
pentru a avea acces la continutul cutiei, acest aspect fiind gestionat de angajatii Directiei de
Asistentd Sociald Moinesti. Reprezentantii Directiei de Asistentd Sociald Moinesti se deplasau
periodic la centru, fard a anunta in prealabil, si verificau continutul cutiei pentru sesizari si
reclamatii. Conducerea centrului nu avea cunostinta de sesiziri sau reclamatii intocmite de catre
beneficiari sau de cétre alte persoane, in ultimii ani.

In ceea ce priveste respectarea drepturilor persoanelor cu deficiente locomotorii, in timpul
vizite s-a constatat c¢i la intrarea in centru exista o rampi de acces pentru persoanele care se
deplasau cu ajutorul fotoliului rulant, iar la bai existau dipozitive de adaptare. Pentru transportul
persoanelor care nu se puteau deplasa singure, intre parter si etajul II, era utilizat un
dispozitiv (escalator) care, potrivit declaratiilor conducerii centrului, prezenta dezavantajul
ci putea transporta o singuri persoani o dati, iar acumulatorul acestuia se descirca destul
de des. Acest aspect provoca dificultiti atunci cind trebuiau transportati mai multi
benefciari intre parter si etajul II.

Referitor la acest aspect, membrii echipei de vizitare apreciazi ci lipsa accesului facil
la exterior poate genera blocaje in derularea activititilor zilnice cu beneficiarii impiedicind,
mai ales, activititile desfisurate in aer liber, esentiale pentru un stil de viati séinitos.

De asemenea, potrivit declaratiilor conducerii centrului, pentru persoanele care nu se
puteau deplasa singure existau doar 4 fotolii rulante vechi si destul de uzate, care necesitau
reparatii frecvente. Pentru a functiona optim din acest punct de vedere, mai erau necesare
cel putin 2-3 fotolii rulante, de preferat noi, sau folosite si in stare buni de functionare.
Referitor la aceasti problema, membrii echipei de vizitare apreciazi ci toate persoanele care
necesitd ajutor pentru deplasare ar trebui si beneficieze de dispozitivele adecvate deplasirii,
fara restrictii. in acest sens, conducerea UAT Moinesti ar trebui séi analizeze posibilitatea si
oportunitatea montirii unui ascensor pentru transport persoane, avand in vedere, mai ales,
afectinile care fac imposibili, pentru cei mai mulfi beneficiari, deplasarea liberi intre etaje.

In ceea ce priveste conditiile de cazare, in timpul vizitei in centru s-a remarcat curatenia,
ordinea i absenta mirosului neplacut. Totusi, membrii echipei de vizitare au remarcat ci, in cele
mai multe dormitoare peretii erau goi, firi obiecte decorative, tablouri sau fotografii. in acest
sens, membrii echipei de vizitare apreciazi ca persoanele virstnice ar trebui incurajate si
sprijinite sa-si decoreze si si-si personalizeze spatiile in care locuiesc.

Referitor la angajati, conducerea centrului a informat membrii echipei de vizitare ca o parte
dintre persoanele angajate au trecut printr-un program de voluntariat in centru, inaintea procedurii
de angajare. De reguld, inainte de angajare, persoanele care au in vedere si se angajeze in centru
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parcurg un program de minim 6 luni de voluntariat. De asemenea, cu exceptia perioadelor de risc
pandemic, au existat in fiecare an cativa voluntari din comunitate, care au desfasurat activitati in
centru, in functie de pregatirea scolara si profesionala a acestora si de necesitatile existente la
momentul respectiv in centru.

3. Recomandiri
Avénd in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, Avocatul Poporului:

RECOMANDA
a) Primarului Municipiului Moinesti, judetul Baciu si intreprindi masurile
legale care se impun pentru:

1. Analizarea posibilitatii emiterii unei dispozitii, in care s fie numite categoriile de personal
cérora le este permis accesul la dosarele beneficiarilor, precum si alte conditii referitoare la accesul
si utilizarea informatiilor din dosare.

2. Asigurarea periodica, de catre angajator, a participarii asistentului social la cursuri de
pregétire si formare profesional continui.
3. Analizarea oportunitatii montarii unui ascensor pentru transport persoane avand in vedere,

mai ales, afectinile care fac imposibild, pentru cei mai multi beneficiari, deplasarea libera intre
etaje.

b)  Conducerii Centrului Rezidential pentru Persoane Varstnice Moinesti, judetul Baciu
si intreprinda misurile legale care se impun pentru:

1. Continuarea actiunilor de formare profesionala a angajatilor, cu addugarea unor tematici
cum ar fi: prevenirea, recunoasterea si raportarea formelor de exploatare, violenti si abuz; respect
pentru diversitate; respect si incurajare pentru autonomia individuala si independenta persoanelor
cu dizabilitati si egalitatea de sanse.

2. Incurajarea vizitelor membrilor familiilor si a altor persoane relevante pentru beneficiari
prin eliminarea prevederii care limiteazi numarul de vizite ale membrilor familiei si, eventual,
introducerea in procedura privind vizitele a altor prevederi care s permita controlul numarului de
vizitatori i a timpului pe care acestia il pot petrece in centru.

3. Analizarea posibilitatii infiintarii unui cabinet de kinetoterapie dotat cu aparate si
dispozitive de exersare a mobilitatii, adaptate varstei si afectiunilor beneficiarilor.
4, Asigurarea in mod corespunzitor a serviciilor de kinetoterapie, prin extinderea aplicarii

programelor de recuperare functionald, prin diversificarea procedurilor si cresterea numarului
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sedintelor de kinetoterapie, avind in vedere numarul mare de diagnostice care ar putea beneficia
de acestea.

5. Identificarea unor solutii pentru procurarea fotoliilor rulante necesare pentru deplasarea
beneficiarilor, prin achizitionare sau prin obtinerea unor donatii din partea unor organizatii
neguvernamentale.

6. Incurajarea si sprijinirea beneficiarilor pentru a-si decora si personaliza camerele.

Baciu, 20.02.2023
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