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Raport de vizita: Centrul de ingrijire i Asisten{a pentru Persoane Adulte cu Dizabilitagi ,,Sfantul Gheorghe™, judetul Dolj

1. Cadrul general si organizarea vizitei
Potrivit dispozitiilor previzute de art. 2 alin. (2), art. 16 alin. (1) art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din

Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,
coroborate cu dispozitiile art. 4 alin. (1) si art. 19 din Protocolul optional la Conventia impotriva torturii
si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, cu dispozitiile Ordinului Avocatului
Poporului nr. 134/2019, si conform Planului de vizite aprobat pentru anul 2023, la data de 13 ianuarie
2023, a fost efectuatd o vizitd inopinati la Centrul de Ingrijire si Asisten{d pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati (C.I.A.P.A.D.) ,,Sfintul Gheorghe”, din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului (D.G.A.S.P.C.) Dolj.

La efectuarea vizitei au participat reprezentantii institutiei Avocatul Poporului,
jurist, psiholog, medic, consilieri in cadrul Centrului zonal
Craiova al Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie, si
reprezentant al organizatiei neguvernamentale - Organizatia pentru Apéararea Drepturilor Omului-Filiala
Regionali Craiova.

Vizita a avut ca obiective: consolidarea protectiei beneficiarilor impotriva torturii si a pedepselor si
tratamentelor inumane sau degradante, verificarea conditiilor de cazare, sesizéri si reclamatii, asigurarea
asistentei pentru sindtate, asistenta psihologica, precum si a identificérii altor aspecte cu relevantd pentru
activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie - MNP.

La inceputul vizitei, reprezentantii MNP au prezentat conducitorului centrului, respectiv doamnei
Paula Tutu, temeiul legal in baza céruia se desfasoara vizita, etapele desfasurarii acesteia, modalitatea de
intocmire a Raportului de vizitd, emiterea recomandarilor, precum si obligatiile institutiei vizitate, potrivit
prevederilor din Legea nr. 35/1997 privind organizarea §i functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicata.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuata
a) Informatii referitoare la organizarea centrului

C.ILA.P.A.D. ,.Sf. Gheorghe” este o institutie publica de protectie sociald, firi personalitate juridica,
infiintat prin Hotardrea Consiliului Judetean Dolj, din data de 30.01.2020, in subordinea D.G.A.S.P.C Dolj.

C.LA.P.A.D. ,.Sfantul Gheorghe” este amplasat in centrul comunei Diosti, strada Santierului, nr. 47,
judetul Dolj, cu acces la mijloacele de transport.

Centrul detinea avizul de infiintare din data de 09.12.2019, emis de Autoritatea Nationald pentru

Persoane cu Dizabilitati, si licenta de functionare din data de 05.04.2021, eliberata de Autoritatea Nationala
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pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitéti, Copii si Adoptii, in conformitate cu prevederile de la pct. 2
si pct. 5, din capitolul ,,Cerinte minime”, Standardul 1 Organizare si Functionare, Modulul | -
Managementul Serviciului Social din Anexa nr. 1 - Standardele minime obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilititi din Ordinul nr. 82/2019.

A fost prezentatd autorizatia de funcfionare eliberatd de Directia de Sdndtate Publica — D.S.P. Dolj
la data de 03.10.2022, autorizatia sanitar-veterinard pentru serviciile care asigur activitdti de preparare si
distribuire a hranei, din data de 28.09.2022 si autorizatia de securitate la incendiu, din data de 08.10.2008,
eliberatd de Inspectoratului pentru Situatii de Urgenta ,,Oltenia”, judetul Dolj.

Centrul are capacitatea legald de 48 de locuri si functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 448/2006 privind
protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicats, cu modificérile si completirile
ulterioare, Legea nr. 292/2011 a asistentei soclale, cu modificarile ulterioare, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile in domeniu.

Activitdtile desfdsurate in centru erau reglementate de prevederile legale din Anexa nr. 1 a Ordinului
Ministerului Muncii §i Justitiei Sociale (M.M.J.S.) nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate, obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in centru erau persoane adulte cu dizabilititi, pentru care
certificatele/deciziile de ncadrare in grad de handicap erau in termen de valabilitate si cirora li se stabilise

o mdsuri de protectie.

Admiterea In centru a persoanelor cu dizabilitati, respectiv respingerea cererii de admitere, se stabilea

de catre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap, din cadrul Consiliului Judetean Dolj.

Admiterea se ficea in cazurile in care: persoana adulti era incadrati in grad de handicap, nu realiza
venituri proprii sau veniturile acesteia ori ale susfinatorilor legali nu erau suficiente pentru asigurarea unui
trai decent; se afla in imposibilitatea de a-si asigura singuri activitatile de baz ale vietii zilnice; nu se putea
gospodari singurd §i necesita asisten{a si ingrijire; nu avea locuin{d si/sau nici posibilitatea de a-si asigura
condifiile de locuit pe baza resurselor proprii; se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile

sociomedicale, din cauza afectiunii medicale ori starii fizice si psihice.

Potrivit obiectivelor, au fost vizitate mai multe spatii din cladirea principala a centrului (P+2), dar si
din celelalte doud corpuri anexe (A parter - B parter) si s-au purtat discutii cu personalul si cu cativa

beneficiari.
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Personalul prezent a manifestat disponibilitate pentru comunicare cu membrii echipei de viziti si a
permis accesul la documentele si la spatiile centrului rezidential, in conformitate cu prevederile legale. fn
timpul vizitei au fost verificate mai multe documente (Regulamentul de organizare si functionare (R.O.F),
Codul de etici, procedurile existente, registrele disponibile, citeva dosare ale beneficiarilor etc.). Echipa
de vizitd a constatat ¢ R.O.F. si Codul de etici erau intocmite in conformitate cu prevederile Ordinului nr.
82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale

destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

Au fost verificate: Registrul privind perfectionarea continuii a personalului, Registrul de evidenti a
intrérilor/iesirilor beneficiarilor, Registrul de notificdri incidente deosebite, Registrul de evidentd a
cazurilor de neglijare, exploatare, violenti si abuz, Registrul de sesizari si reclamatii, Registrul de evidenta
a cazurilor de torturd si tratamente crude, inumane sau degradante). S-a constatat ca registrele erau
numerotate, semnate si inregistrate. In anul 2022, nu au fost inregistrate sesiziri referitoare la cazuri de
neglijare, exploatare, violentd si abuz sau cazuri de torturd si tratamente crude, inumane sau degradante.

b) Personalul centrului

Potrivit statului de functii, in cadrul centrului erau previzute 65 de posturi (1 sef centru, 1 psiholog,
1 inspector de specialitate, 1 medic, 4 asistenti medicali, 1 farmacist, 1 asistent medical farmacie, 30
infirmieri, 1 administrator, | inspector educatie si 12 persoane pentru deservire). Conform organigramei
centrului, erau vacante 11 posturi (1 asistent medical, 1 asistent social practicant, 5 infirmieri, 1
kinetoterapeut, 1 fiziokinetoterapeut si 2 muncitori calificati).

Seful centrului a precizat echipei de vizitd ci unele servicii (asistenta sociald, medicala si
psihologicd) erau acordate de personalul de specialitate care se regésea in statul de functii al celuilalt centru
(Sfantul Gheorghe 2), care functiona la aceeasi adresa.

in Registrul privind perfectionarea continui a personalului erau inregistrate in anul 2022 mai multe
sesiuni de instruire (10) cu personalul centrului, cu diverse teme (Prelucrarea Codului de eticd si a
Procedurilor operationale previizute de standarde; Instruirea privind respectarea demnititii  si
individualitdtii beneficiarului; Instruirea pentru prevenirea, recunoasterea §i raportarea formelor de
exploatare, violentd si abuz; Instruirea privind respectarea drepturilor beneficiarilor etc.).

c) Suspendarea/incetarea serviciilor
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Centrul detinea o proceduri privind suspendarea/incetarea serviciilor (P.O. CIAPAD ,,Sf. Gheorghe”
- 07), care era aprobatd prin decizia furnizorului de servicii sociale si respecta cerinfele minime ale
standardului.

Procedura prezentata, ca de altfel toate celelalte proceduri existente, erau intocmite in conformitate
cu prevederile punctului 9.2.3, Subsectiunea 2:9.2 Cerinte generale, Sectiunea 9: Standardul 9 - Proceduri
din Codul controlului intern managerial al entitdtilor publice elaborat de Secretariatul General al
Guvernului, aprobat prin Ordinul 600/2018.

A fost verificat Registrul de evidentd a intrarilor/iesirilor beneficiarilor §i nu erau consemnate intréri
in centru in cursul anului 2022 si nici iegiri.

S-a constatat ci Registrul de eviden{d a intrdrilor/iesirilor nu era rubricat corespunzitor,
lipsind rubricile in care se consemneazi datele de transmitere a notificirilor gi destinatarii acestora,
pentru beneficiarii care ies din centru si pentru care inceteazii acordarea serviciilor, data predirii
dosarului personal si a semnéturii. Nu erau respectate in totalitate prevederile din capitolul ,,Cerinte
minime”, pet. 14, Standardul 4 Suspendarea/incetarea acordarii serviciilor, Modulul Il — Accesarea
Serviciului Social din Anexa nr. 1 - Standardele minime obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati din Ordinul nr. 82/2019.

Am verificat dosarele catorva beneficiari i am constatat ca se realizase evaluarea initiald in cel mult
5 zile de la admitere, in scopul identificarii nevoilor specifice, rezultatele constatate fiind consemnate in
Fisa de evaluare, care cuprindea: nevoile identificate, obiectivele pe termen scurt sau mediu, serviciile gi
activititile recomandate, profesia si semnaturile persoanelor care au efectuat evaluarea. Fisa de evaluare
era inclusd in dosarul personal al beneficiarului, care era evaluat cel putin o data pe an. Planul personalizat
se revizuia la interval de 6 luni de cétre echipa multidisciplinard impreund cu managerul de caz, care se
intdlneau si lunar pentru a analiza evolutia situafiei beneficiarlui si a completa figa de monitorizare.

Dosarele personale ale beneficiarilor contineau documentele previzute de standardele de calitate si
erau pastrate in regim de confidentialitate si siguranta.

d)Conditii de cazare
Centrul de Ingrijire si Asistentd era format din cladirea principald (Corpul 1 - P+2), dou# cladiri
anexe (Corpul A parter - Corpul B parter) si o curte comuna cu a Centrului Sfantul Gheorghe 2.

Beneficiarii erau cazati in 16 camere (dormitoare), cu cate 3 paturi.
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in cladirea principali (P+2) erau amenajate la parter doud dormitoare pentru fete, un dormitor pentru
baieti, camera de zi, grupuri sanitare cu 3 we-uri, 2 chiuvete si o cada cu dus, camera de vizita si inca 3
camere tehnice (centrala termici, prepararea apei calde, respectiv sistemul de alarmare la incendiu).

La etajul 1 erau amenajate spilitoria, cabinetul medical, cabinetul psihologului si camera de
activitati recreative, iar la etajul 2 birourile, camera de sedinte si depozitul de medicamente.

Accesul din Corpul 1 in Corpul A se ficea printr-un hol mare de isopan si geam termopan, unde era
amenajati sala de mese pentru perioada de iarné.

in Corpul A erau 8 dormitoare, 5 de fete si 3 de baieti, o camera de zi, un hol, 3 grupuri sanitare cu
5 we-uri, 4 chiuvete si 4 dusuri.

fn Corpul B erau amenajate 5 dormitoare, 3 de fete si 2 de bieti, o cameré de zi, doud grupuri
sanitare cu 4 we-uri, doud chiuvete i un dus.

Am constatal ¢i dormitoarele fetelor alternau cu cele ale biletilor, existind posibilitatea
folosirii in comun a aceluiasi grup sanitar. Echipa de viziti a recomandat conducerii centrului
luarea miisurilor necesare pentru a evita folosirea in comun a grupurilor sanitare, in scopul
respectirii intimititii beneficiarilor, potrivit prevederilor legale din capitolul ,,Cerinte minime” pet. 20,
Standardul 2 Gizduire, Modulul I — Managementul Serviciului Social din Anexa nr. 1 - Ordinul nr.
82/2019.

Camerele vizitate aveau o suprafata de cel putin 6 m? pentru fiecare beneficiar, respectiv 8 m?
pentru cei care utilizau fotoliul rulant, fiind respectate prevederile legale din capitolul ,»Cerinte minime”
pct. 11, Standardul 2 Gazduire, Modulul I - Managementul Serviciului Social din Anexa nr. 1 - Ordinul
nr. 82/2019.

Camerele erau intr-o stare corespunzitoare de curenie, beneficiau de lumind naturala si artificiald,
ferestrele din termopan, pavimentul era placat cu gresie sau cu parchet laminat.

in una din camerele din Corpul B, in care erau cazate fetele, pavimentul din parchet laminat era
uzat §i necesita repararea sau inlocuirea.

Mobilierul era suficient, cu exceptia citorva camere din care lipseau noptierele, fapt pentru
care echipa de vizitd a recomandat conducerii centrului completarea mobilierului din camere cu
noptiere i repararea sau inlocuirea parchetului uzat, potrivit prevederile legale din capitolul ,,Cerinte

minime” pet. 12 si Im 3, Standardul 2 Gézduire, Modulul [ - Managementul Serviciului Social din Anexa

nt. 1 - Ordinul nr. 82/2019.
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Saltelele, lenjeria si pilotele erau curate si in stare bund, iar lenjeria de pat se schimba ori de cate
ori era nevoie, mai ales in cazul beneficiarilor cu incontinentd. Pentru beneficiarii imobilizati la pat
existau in dotarea centrului saltele antiescara.

Echipa de vizitd a constatat ¢ in centru erau gézduite cateva persoane nedeplasabile, iar la
intriirile in unele dormitoare si in douii grupuri sanitare din Corpul A si Corpul B erau montate
praguri interioare care ingreunau accesul beneficiarilor, in mod special pentru cei care foloseau
fotolii rulante. Echipa de vizitd recomanda conducerii centrului inliturarea pragurilor existente la
dormitoare si la grupurile sanitare, pentru a oferi siguranti beneficiarilor, conform prevederilor din
capitolul ,,Cerinte minime”, pct. 3, Standardul 2 Gazduire, Modulul I - Managementul serviciului social,
din Anexa nr. 1 din Ordinul nr. 82/2019.

Camerele de zi din centru si camera de activitati recreative erau dotate cu mobilier adecvat
(canapea, fotolii, tv etc.), cu materiale pentru efectuarea activitatilor de grup §i pentru socializarca
beneficiarilor.

Grupurile sanitare erau comune pentru mai multe camere, cdte un grup sanitar la maxim 6
persoane, fiind separate pentru barbati si femei, cu we, chiuveta, dus, adaptari necesare pentru persoanele
cu dizabilitati, instalatii de apa caldi si rece functionale. Grupurile sanitare erau curate, igienizate, peretii
placati cu faiantd si pavimentul cu gresie, instalatiile tehnico-sanitare in stare bunid de functionare si
suficiente materiale pentru igiena personala.

Totusi, in grupul sanitar din Corpul A erau necesare reparatii la obiectele sanitare (wc i
dug) si placarea unui perete cu faianti. De asemenea, echipa de vizitd a constatat ci dusurile
existente in grupurile sanitare nu erau suficiente, tinind cont de capacitatea legali (48 beneficiari)
a centrului, potrivit prevederilor din capitolul ,,Cerinte minime”, pet. 19, Standardul 2 Gézduire, Modulul
| - Managementul serviciului social, din Anexa nr. 1 din Ordinul nr. 82/2019.

Apa rece era asiguratd permanent de la reteaua publicd din comuna, iar apa cald era asigurata
printr-o centrald termica, alimentatd cu combustibil lichid, dar si cu boilere electrice.

Spaldtoria centrului era amenajatd conform normelor igienico-sanitare in vigoare si dotatd

corespunzator.

Curtea era spatioasa (6000 m?), fiind in curs de amenajare cu 3 foisoare si citeva banci. Tinénd

cont de suprafata generoasid a curtii, echipa de viziti recomandi conducerii centrului amenajarea

mai multor locuri de recreere cu bincute, alei de acces sau cu diverse echipamente de relaxare si
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miscare (cos de baschet etc.), conform prevederilor din capitolul Cerinte minime, pct. 6, Standardul 2

Gazduire, Modulul I — Managementul Serviciului Social din Anexa nr. 1 - din Ordinul nr. 82/2019.

Beneficiarii, care au discutat cu membrii echipei de vizitd, au precizat cd erau mulfumiti de
conditiile de cazare, de hrana primitd, de atitudinea personalului si de modul in care le-au fost respectate
drepturile, inclusiv beneficiarii cu grad ridicat de dependentd, care necesitau ingrijire zilnica

(imbricat/dezbricat, transfer in fotoliu, toaletd individuala etc.).

e) Asigurarea hranei

Hrana beneficiarilor se prepara in blocul alimentar, intr-un corp de clddire separat, in apropierea
centrului, intr-un spatiu dotat corespunzitor (chiuvete, echipamente pentru pregétirea hranei, frigider,
congelator etc.), dar care nu dispunea de o sursi de cilduri. Tot aici erau amenajate o sald de mese
curati, in care beneficiarii serveau masa pe timpul verii, spatii speciale pentru péstrarea alimentelor si
atelierul mecanic. in curtea blocului alimentar exista o livadd cu pomi fructiferi, unde se desfasurau
activititi de gospodarire. Hrana preparati la blocul alimentar era transportatd la centru in recipiente curate
din inox.

Echipa a vizitat sala de mese amenajata in holul mare de acces, intre Corpul 1 si Corpul A, in care
beneficiarii serveau masa pe timp de iarni, pentru a evita deplasarea la blocul alimentar din apropiere.
Primeau zilnic trei mese si dou gustari, asigurindu-se o alimentatie echilibrat, fiind respectate regimurile
alimentare. La intocmirea meniului erau luate in considerare recomandarile medicilor specialisti privind
regimurile alimentare, dar si preferintele beneficiarilor. Méncarea preparatd corespundea din punct de
vedere calitativ, cantitativ si organoleptic, iar beneficiarii era mulfumiti de hrana primita.

Meniul zilnic si programul de servire a mesei nu erau afisate potrivit Ic 2 din capitolul Cerinte
minime, Standard 3 Alimentatie, Modul | Managementul serviciului social din Anexa nr. 1 a Ordinului nr.
82/2019.

Beneficiarii deplasabili serveau masa in sala de mese amenajata cu mobilier corespunzitor, veseld
din inox, supravegheati de personalul de serviciu, iar cei cu dificultati de deplasare si cei imobilizati la pat,
in camere, ajutati de personalul de ingrijire. Echipa de vizitd a constatat ¢ii erau citeva mese §i scaune
uzate, care necesitau reparatii sau inlocuirea acestora, potrivit prevederilor din capitolul ,,Cerinte

minime”, pet. 3 Standard 3 Alimentatie, Modul I Managementul serviciului social din Anexa nr. la

Ordinului nr. 82/2019.
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Probele alimentare erau etichetate corespunzitor si erau pdastrate intr-un frigider prevdzut cu
termometru i grafic de temperaturd, potrivit normelor cuprinse in Ordinul Ministerului Sanatatii nr.
976/1998 pentru aprobarea Normelor de igiend privind productia, prelucrarea, depozitarea, pistrarea,

transportul si desfacerea alimentelor.

[f) Asigurarea asistentei pentru sdndtate

La nivelul centrului se afla o echipd multidisciplinara din care faceau parte: un medic psihiatru, un
medic de recuperare i reabilitare, medicul primar in specialitatea expertiza medicald, un psiholog, un
asistent social, asistenti medicali §i infirmiere, echipa ce monitoriza starea de sdnitate a beneficiarilor prin
personal de specialitate, ingrijire si asistenta.

La nivelul centrului exista un cabinet medical dotat corespunzitor cu mobilier special (masa
consultatii, birou §i dulap cu aparat de urgentd), cu dulap inchis cu cheie in care erau depozitate
medicamentele §i materialele necesare tratamentelor medicale, inclusiv cele neuroleptice, la care avea acces
numai personalul responsabilizat in acest sens prin fisa postului. S-a verificat trusa de urgenti pentru
personal existenti in cabinet §i s-a constatat ci aceasta continea solutii dezinfectante de prim ajutor
(apé oxigenati, rivanol, solutie iodati, plasturi si fasi) expirate. Centrul avea si un punct farmaceutic
pentru medicamente de urgentd si strictd necesitate, dotat corespunzitor. Au fost verificate registrele,
cateva dosare ale beneficiarilor, Procedura privind mentinerea sanatitii beneficiarilor, condica de evidenti
a medicamentelor si a materialelor consumabile, toate fiind intocmite corespunzitor. Medicatia eliberati
corespundea recomandarilor medicilor specialisti si era consemnati in Fisa de monitorizare a stirii de
sanitate. In centru era organizat un punct farmaceutic, unde erau depozitate in conditii de siguranti
medicamentele si materialele necesare tratamentelor medicale.

S-a verificat Registrul cu rapoartele de tura care cuprindea informatii cu privire la problemele de
sandtate §i respecta cerinfele standardelor. La nivelul centrului existau persoane cu incontinents, igiena
personala fiind asigurati printr-un program bine stabilit sau ori de céte ori era nevoie, de citre personalul
calificat.

Era asigurat accesul la servicii de asistentd medicald primara, beneficiarii fiind inscrisi la medicul
de familie, cu dispensarizare pentru afectiunile cronice. Se eliberau retete conform scrisorilor medicale sau
a recomandarilor medicilor specialisti, acolo unde era cazul §i tratamentul intercurentelor. Accesul la
servicii medicale de specialitate din ambulatorii sau spitale era asigurat prin evaludri medicale periodice si

tratament in baza prescriptiilor medicale, cu supravegherea permanenta in scop preventiv si terapeutic a
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starii de sanitate a beneficiarilor, consemnate in fisa de monitorizare a beneficiarului de la dosarul fiecéruia.
Medicul centrului efectua monitorizarea stirii de sinitate, tratarea intercurentelor sau acutizérilor
afectiunilor cronice, administrarea tratamentului cronic potrivit medicatiei prescrise de medicii specialisti,
cand nu este posibild accesarea serviciilor medicale din comunitate, vaccindri anuale antigripale, analize
de laborator uzuale anuale, evaluiri medicale periodice, respectiv colaborarea cu medicul de familie si alti
specialisti. In situatia in care patologia beneficiarului necesita consult de specialitate, investigatii, tratament
de specialitate, la solicitarea medicului de centru, medicul de familie elibera bilete de trimitere citre
serviciile de specialitate. Unii beneficiari erau diagnosticati si cu alte afectiuni cronice asociate.

Serviciile de recuperare/reabilitare functionali erau asigurate de un medic de recuperare si reabilitare
angajat in cadrul D.G.A.S.P.C. Dolj, care venea o datd pe luni sau bilunar si efectua terapii specifice de
recuperare/reabilitare functionald, in scopul mentinerii sau ameliordrii autonomiei functionale a
beneficiarului in functie de afectiuni. Printre activitatile efectuate se regiseau programe kinetice pentru
reducerea progresiei deformirilor articulare la nivelul membrelor, mentinerea mobilitatii la nivelul
articulatiilor periferice prin exercitii pasive tip stretching si posturari, muzica de relaxare, auditii muzicale,
plimbiri in aer liber, cu fotoliu rulant acolo unde era cazul, cu ajutorul personalului de ingrijire. S-a vizitat
sala de recuperare fizica si kinetoterapie, care era dotata cu un spalier pentru gimnastica medicald, o minge
pentru exercitii fizice si citeva bancufe. S-a constatat cii nu era dotatii corespunzitor cu dispozitivele
necesare desfasuririi activititilor de abilitare si reabilitare pentru beneficiari in functie de afectiuni.
Recomandim conducerii centrului completarea silii de abilitare si reabilitare cu cel putin o bicicleti
ergonomici, o bandi de mers si citeva mingi medicinale, potrivit Ic 2 din capitolul Cerinte minime
Standard 3 Abilitare si reabilitare Modul IV Activitati si servicii din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 82/2019.

in centru se aflau gazduite persoane cu dizabilitati, cu afectiuni psihice. Evaluarea psihiatrici era
efectuatd anual de medicul psihiatru, iar in majoritatea cazurilor se consemna si lunar sau la nevoie, in
functie de afectiunile fiecarui beneficiar. Toti beneficiarii erau incadrati in diferite grade de handicap: 37
de beneficiari incadrati in grad de handicap grav, dintre care 34 aveau asistent personal, 10 beneficiari
incadrati in grad de handicap accentuat si 1 beneficiar incadrat in grad de handicap mediu. Din punct de
vedere al gradelor de dependentd, 38 de beneficiari erau dependenti si 10 semidependenti. Erau 10
beneficiari cu incontinenta si 3 imobilizati la pat, fiind bine ingrijiti de catre personalul de ingriijire i
asistenta (infimiere), igiena personala fiind asiguratd printr-un program bine stabilit sau ori de céte ori era
nevoie, de citre personalul calificat. Unii beneficiari erau diagnosticati si cu alte afectiuni cronice asociate

cardio-vasculare, afectiuni congenitale reumatologice si neurologice.
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in anul 2022, nu s-au inregistrat apeluri la Serviciul de urgenta 112. De asemenea, in anul 2022 s-au
inregistrat 11 interndri, 10 interndri de zi, din care 9 la un centru medical din Craiova, la specialitatea
medicind internd, pentru o evaluare clinica §i paraclinicd amanuntit3, 1 internare de zi in clinica de Buco-
maxilofaciald (B.M.F.) a Spitalului judetean de Urgentd Craiova pentru tratament de specialitate si o
internare a unui beneficiar la Spitalul de Psihiatrie Poiana Mare pentru stabilirea terapiei adecvate, in
contextul unei agraviri a bolii psihice. Toti beneficiarii au fost externati si readusi in centru cu stare
generald buna. In anul 2022 nu au fost inregistrate decese.

S-a constatat cd nu au fost efectuate cursuri de prim ajutor certificate de citre personalul de
ingrijire si asistentii, fapt pentru care echipa de vizitd a recomandat conducerii centrului planificarea
si organizarea unor sesiuni/cursuri de prim ajutor certificate, pentru personalul de ingrijire si
asistentd, cu inregistrarea si consemnarea lor in Registrul privind instruirea si formarea continui a
personalului, potrivit prevederilor ,,Cerintei minime” pct.10. Standard 4 [ngrijire si asistentd Modulul IV
Activitati si servicii din Anexa nr. 1 din Ordinul nr. 82/2019.

Serviciile medicale specifice pentru fiecare beneficiar se acordau dupd un plan individual de
interventie intocmit de echipa multidisciplinaré in baza fisei de evaluare. Evaludrile se efectuau o datd pe
an, conform standardelor. Consultul stomatologic se realiza anual (in 2022, in cursul lunii februarie) sau
ori de céte ori era nevoie, prin cabinetul centrului de zi din cadrul D.G.A.S.P.C. sau consultatie si internare
prin serviciul Buco-maxilofacial (B.M.F.) al Spitalului judetean de Urgentd Craiova. S-a constatat ci
serviciile medicale oftalmologice nu erau asigurate corespunzitor, fiind greu de accesat, lucru
explicat de personalul medical din centru, nefiind astfel respectate in totalitate prevederile pct. 6 din
capitolul Cerinte minime, Standard 4 Asistentd pentru sanatate Modul [ Managementul serviciului social.

Referitor la gestionarea Covid-19, pe perioada pandemiei au fost luate masuri obligatorii emise de
catre D.G.A.S.P.C. Dolj, privind prevenirea si managementul situafiei generate. Au fost distribuite
materiale igienico-sanitare pentru personal si beneficiari. Acestia au fost informati cu privire la masurile
de preventie impotriva infectirii. in cursul anului 2022 nu au avut loc infectéri cu Sars-Cov 2 in randul
beneficiarilor din centru sau al angajatilor.

Beneficiarii erau multumiti de personalul medical ce asigura asistenta medicald, fiindu-le respectate

toate drepturile.

g) Asistenta psihologicdi
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Asistenta psihologici este asiguratd de citre 2 psihologi angajati cu norma intreaga, inscrisi in
Colegiul Psihologilor din Romania, avind atestat de liberd practica in specialitatea Psihologie clinica.
Psihologii dispuneau de doui cabinete psihologice, nefiind dotate cu calculator i imprimanti, care
si asigure completarea corespunziitoare si rapidi a documentelor psihologice. Se asigura securitatea
emotionald a beneficiarilor si confidentialitatea actului psihologic. Nu exista un Registru de evidenti a
actelor profesionale, conform Hotérarii Comitetului Director al Colegiului Psihologilor din Romaénia, nr.
3 din 27 septembrie 2013, privind evidenta profesionald a psihologilor cu drept de liberd practicd. Conform
art. 3 al acestui act, se desprinde obligatia ca activititile psihologice furnizate de cétre psihologii salariafi
s4 fie evidentiate in registrul de evident a actelor profesionale, realizat atat pe suport hartie, cat si pe suport
electronic. Conform alin. 2, ,,activitdtile de consiliere psihologicd si de psihoterapie se evidenfiazd numai
prin inscriere in registrele profesionale”. Astfel, trebuie infiintat un Registru de evidentd a actelor
profesionale, pe suport hértie §i electronic, care sa fie numerotat si inregistrat la secretariatul unitétii in
fiecare an, care sa fie pastrat la sediul centrului, si sd cuprindd doar inregistrari cu privire la asistenta
psihologici acordata in centru. Registrul se imprima conform modelului avizat si publicat de cétre Colegiul
Psihologilor din Romania, fiind numerotat i securizat prin aplicarea parafei si a semndturii psihologului.

La momentul vizitei, documentele psihologice erau inregistrate in Registrul de intrari-iesiri al centrului.

in cadrul centrului psihologii isi desfisurau activitatile specifice pe baza unui program, intocmit pe
zile si ore, locul de desfagurare al acestora fiind atat in cabinetele psihologice, cét si in spaiile comune

(camera de zi, curtea centrului, sala de activitafi, sala de mese) sau dormitoarele beneficiarilor.

Se desfasurau urmitoarele activitati: consiliere psihologica, discutii libere sau pe diverse teme,
acordare de suport emotional, interventii in situatii de crizd si activiti{i de observare/monitorizare a
beneficiarilor in diferite situatii si activitati, pe parcursul programului zilnic. Aveau loc activititi pentru
relaxarea si detensionarea beneficiarilor: auditii muzicale, vizionare de programe TV tematice sau
muzicale, terapie ocupationald, activititi ludice (colorat dupa contur, puzzle-uri, jocuri de indeménare i
motricitate find) si activititi desfasurate in curtea si gradina centrului, toate aceste activitati fiind adaptate

in functie de autonomia fiecaruia si adaptate la nivelul de cognitie. La nevoie, psihologii acordau interventie
in situatii de criza.

Documentele intocmite de catre psihologi erau: fige de consiliere/ acordare de suport emotional, foi
de observare, fise de evaluare, figa beneficiarului, planul personalizat, figd lunard de acordare a suportului

emotional etc..
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Activitatile psihologice erau recomandate de citre echipa multidisciplinard in Planul personalizat
si erau efectuatd conform planificarii, de catre cei doi psihologi ai centrului. Activitéile psihologice se
desfasurau individual sau in grup, planificat, in functie de nevoile identificate ale beneficiarilor.

in urma acestor activititi, psihologii intocmeau un document ce cuprindea numele §i prenumele
beneficiarului, numele si prenumele psihologului care efectua activitatea profesionald, durata consilierii,
tema consilierii, obiectivele propuse, descrierea pe scurt a interventiei i a propunerii pentru atingerea, pe
viitor, a obiectivelor urmdrite. Documentul se inregistra in Registrul de intréri-iesiri al centrului, apoi se
inainta spre avizare sefului de centru.

Existau beneficiari care nu puteau fi inclusi in demersul de consiliere psihologicd, datoritd
psihopatologiei existente, dar carora li se acorda suport emotional. Ulterior acordirii asistentei de
specialitate, psihologii intocmeau fisa de observare a beneficiarului, care era inregistratd in Registrul de
intrari-iesiri al centrului si care era inaintaté, spre avizare, sefului de centru.

Activitatile de consiliere si acordare de suport emotional, precum si durata acestora, erau
consemnate in fisa beneficiarului.

Cu privire la activitatile privind abilitarea si reabilitarea beneficiarilor, acestora le erau asigurate
conditii pentru mentinerea/dezvoltarea autonomiei si potentialului functional. Activitatile de abilitare si
reabilitare erau recomandate de catre echipa multidisciplinard n Planul personalizat i se efectuau conform
planificarii. Activititile constau in kinetoterapie, desen, decoratiuni pe diverse materiale, auditii muzicale,
terapie ocupationala.

Activitdtile privind deprinderile de viatd independentd constau in aplicarea de tehnici si exercitii
pentru realizarea unei sarcini unice, se desfasurau in centru, erau recomandate de echipa multidisciplinara
in Planul Personalizat, se efectuau conform planificérii si erau monitorizate din punct de vedere al realizarii
de citre seful de centru si din punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de citre managerul de
caz.

Activitdtile de dezvoltare si consolidare a deprinderilor zilnice erau efectuate de citre instructorul
de educatie.

Evaluarea situatiei beneficiarului se realiza anual sau cidnd apareau modificari semnificative ale
stirii generale de sdnatate fizica sau mentald, modificéri grave de comportament si atitudine, la solicitarea
scrisd a beneficiarului/reprezentantului legal de a i se modifica masura de protectie speciald, la solicitarea

familiei/beneficiarului de integrare/reintegrare.
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Membrii echipei multidisciplinare, impreund cu managerul de caz, efectuau evaluarea nevoilor
individuale ale beneficiarului. Ulterior obtinerii tuturor informatiilor, echipa multidisciplinara §i managerul
de caz finalizau procesul de evaluare prin intocmirea figei de evaluare a beneficiarului, semnaté de echipa
multidisciplinard, managerul de caz si beneficiar sau reprezentantul legal. in fisa de evaluare a
beneficiarului se consemnau rezultatele evaludrii §i nevoile identificate. O copie a fisei de evaluare se
regisea la Serviciul Management de Caz. In conformitate cu fisa de evaluare, echipa multidisciplinard de
la nivelul centrului, impreuna cu managerul de caz, intocmeau Planul personalizat, in termen de maxim 5
zile lucritoare de la data realizarii fisei de evaluare. Beneficiarilor le erau respectate toate drepturile privind
acordarea asistentei psihologice.

h) Sesizdri si reclamatii

Centrul detinea o procedurd aprobatd de conducerea D.G.A.S.P.C. Olt (PO-PAC-12), privind
inregistrarea si solutionarea sesizérilor/reclamatiilor beneficiarilor, in care se prezenta modul de informare
a beneficiarilor sau reprezentantilor legali despre posibilitatea depunerii de sesizari/reclamatii sau despre
modul de comunicare cu beneficiarii, modul de formulare a sesizarilor i reclamatiilor, cui se adreseazi si
cum se inregistreazi, modalitatea de raspuns citre beneficiari, modul de solutionare etc..

fn centrul erau dou recipiente de tip cutie postali destinate depunerii sesizarilor/reclamatiilor, usor
accesibile. Beneficiarii intervievati au declarat ci aveau cunostintd de existenta acestor cutii, dar nu aveau
motive sd reclame.

Din interviurile cu beneficiarii a rezultat ci acestia erau informati asupra modului de formulare a
sesizdrilor si a reclamatiilor, potrivit prevederilor procedurii operationale si ale Standardului 7 -
Sesizdri/Reclamatii, Modulul V Protectie si Drepturi din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 82/20 %

A fost verificat Registrul de sesizari si reclamatii, in care se inregistra siptamanal continutul cutiei,
care se verifica de citre seful centrului, in prezenta a doi beneficiari.

fn anul 2022 si pand la data vizitei, nu au fost inregistrate reclamatii din partea
beneficiarilor/apartinatorilor legali.

Avind in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr. 35/1997

privind organizarea si funcfionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul Poporului

RECOMANDA
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conducerii Centrului de ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi

,»Sfintul Gheorghe”, din cadrul D.G.A.S.P.C. Dolj, si intreprindd masurile legale care se impun

pentru

1. efectuarea demersurilor necesare pentru ocuparea celor 11 posturi vacante;

2. rubricarea corespunzitoare a Registrului de evidenta a intrdrilor/iegirilor pentru beneficiarii care ies din
centru si pentru care inceteazd acordarea serviciilor, pentru consemnarea datelor de transmitere a
notificarilor si destinatarii acestora, data predérii dosarului personal i semnaturii, potrivit prevederilor
din capitolul ,,Cerinte minime”, pct. 14, indicatorilor S4.1 Standardul 4, Modulul II din Anexa nr. 1 -

Ordinul nr. 82/2019;

3. completarea mobilierului din camere cu noptiere gi repararea sau inlocuirea parchetului uzat, potrivit
prevederile legale din capitolul ,,Cerinle minime™ pet. 12 i Im 3, Standardul 2 Gazduire, Modulul I -

Managementul Serviciului Social din Anexa nr. 1 - Ordinul nr. 82/2019;

4, inlaturarea pragurilor existente la unele dormitoare si la grupurile sanitare, pentru a oferi siguranta
beneficiarilor, conform prevederilor din capitolul ,,Cerinte minime”, pct. 3, Standardul 2 Gazduire,

Modulul I - Managementul serviciului social, din Anexa nr. 1 din Ordinul nr. 82/2019;

5. analizarea posibilitdtii de a asigura o sursad de cdldura n spatiul in care se prepard hrana, in blocul

alimentar situat in apropierea centrului;

6. luarea mésurilor necesare pentru a evita folosirea in comun de catre fete si baiefi a grupurilor sanitare,
in scopul respectarii intimitatii beneficiarilor, potrivit prevederilor legale din capitolul ,,Cerinte minime”
pet. 20, Standardul 2 Gazduire, Modulul [ — Managementul Serviciului Social din Anexa nr. 1 - Ordinul
nr. 82/2019;

7. repararea sau inlocuirea obiectelor sanitare defecte, placarea cu faiantd si suplimentarea dusurilor, finind
cont de capacitatea legald (48 bneficiari) a centrului, potrivit prevederilor Standardului 2 Gizduire,

Modulul I - Managementul serviciului social, din Anexa nr. 1 din Ordinul nr, 82/2019;

8. afisarea meniului zilnic si a programului de servire a mesei la loc vizibil, potrivit [c 2 din capitolul
Cerinte minime, Standard 3 Alimentatie, Modul | Managementul serviciului social din Anexanr. 1 a

Ordinului nr. 82/2019;
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9. repararea sau inlocuirea meselor si scaunelor uzate din sala de mese in care beneficiarii serveau masa
pe timp de iamn, potrivit prevederilor din capitolul ,,Cerinte minime”, pct. 3 Standard 3 Alimentatie,

Modul I Managementul serviciului social din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 82/2019;

10. amenajarea curtii centrului cu mai multe bincute, cu alei de acces, cu diverse echipamente de relaxare
si migcare (cos de baschet etc.), conform prevederilor din capitolul Cerinte minime, pct. 6, Standardul

2 Gizduire, Modulul I — Managementul Serviciului Social din Anexa nr. 1 - din Ordinul nr. 82/2019;

11. inlocuirea solutiilor dezinfectante expirate din trusa de prim ajutor §i verificarea lor la 0 anumita perioada
stabiliti,

12. planificarea si organizarea unor sesiuni/cursuri de prim ajutor certificate pentru personalul de ingrijire
si asistentd, cu inregistrarea si consemnarea lor in Registrul privind instruirea §i formarea continua a
personalului, potrivit ,,Cerinfei minime™ pet. 10 Standard 4 Ingrijire yi asisten(d Modulul IV Activitati

si servicii din Anexa nr. 1 - Ordinul nr. 82/2019;

13. continuarea demersurilor pentru a asigura accesul la serviciile de ingrijire oftalmologica a beneficiarilor
potrivit pct. 6. din capitolul Cerinte minime, Standard 4 Asistentd pentru sdnatate, Modul 1

Managementul serviciului social din Anexa nr. 1 din Ordinul nr. 82/2019;

14. dotarea si completarea corespunzitoare a spatiilor necesare desfasurdrii activitatilor de abilitare si
reabilitare pentru beneficiari, cu cel putin o bicicletd ergonomica, o bandd de mers i citeva mingi
medicinale, potrivit Ic 2 din capitolul Cerinte minime Standard 3 Abilitare gi reabilitare, Modul [V

Activitati si servicii din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 82/2019;

15. infiintarea unui Registru de evidenti a actelor profesionale pentru activitatea psihologici desfasuraté in
centru, numerotat si stampilat;

16. dotarea cabinetelor psihologice cu calculator si imprimanta.

Craiova, 30 ianuarie 2023
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