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Raport de vizita: Centrul de Ingrijire si Asistenta Poienile de Sub Munte, judetul Maramures

1. Cadrul general si organizarea vizitei

In conformitate cu art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea §i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, coroborat cu art. 19 lit.
a) din Protocolul Optional la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante din 18.12.2002, precum si cu dispozitiile Ordinului
Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea imputernicirilor si ordinelor de deplasare
in scopul realizarii anchetelor si vizitelor, institutia Avocatul Poporului, prin reprezentantii
Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie, Centrul Zonal Alba, respectiv,
domnul jurist, doamna psiholog, si domnul

medic, consilieri ai Centrului Zonal Alba, am efectuat, la data de
23.11.2022, impreuna cu reprezentantul Organizatiei Neguvernamentale ,,impreuna pentru ei”
din Baia Mare, doamna o vizita la ,,Centrul de ingrijire si Asistentd- C.ILA.
Poienile de Sub Munte”, cu sediul in loc. Poienile de Sub Munte, strada Principald, nr. 167/ H,
jud. Maramures.

Vizita a avut ca obiectiv consolidarea protectiei persoanelor aflate in locuri de detentie
impotriva torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, precum si
monitorizarea altor aspecte cu relevantd pentru activitatea Mecanismului National de
Prevenire a Torturii in locurile de detentie - MNP, care ar fi putut aparea in timpul vizitei.

Aceasta vizitd s-a realizat in conformitate cu prevederile Legii nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, cu scopul indeplinirii
rolului MNP de monitorizare in mod regulat a tratamentului aplicat persoanelor private de
libertate in locurile de detentie, prin transmiterea de informatii/documente si prin dialogul
purtat intre toate partile implicate in efectuarea vizitei (angajati, beneficiari si membrii echipei
de vizitare). Astfel, efectuarea vizitei a presupus si solicitarea de copii de pe documente,
purtarea unor discutii cu conducerea unitétii vizitate si cu personalul unitatii.

2. Constatarile rezultate din vizita efectuata
a) Organizarea centrului
Pe parcursul vizitei au avut loc discutii cu domnul delegat sef de centru, din

data de 16.04.2021. Au fost consultate dosare, registre si alte documente. in urma vizitei,
discutiilor cu personalul centrului §i analizei documentelor s-au constatat urmatoarele:
Serviciul social, fara personalitate juridica, avand Codul 8790 — CR-D — I, era Infiintat
si administrat de Directia Generali de Asistentd Sociali si Protectia Copilului-
D.G.A.S.P.C. Maramures, care era acreditatd ca furnizor de servicii sociale, conform
Certificatului de acreditare nr. 385 din 13.05.2014. Centrul nu detinea autorizatie
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sanitari de functionare D.S.P., autorizatie sanitari veterinaria D.S.V.S.A. si nici
autorizatie de securitate la incendiu, activitatea de obtinere a acestora fiind suspendati,
conform declaratiilor conducitorului de centru, din cauza declansirii Planului de
restructurare, elaborat de cétre Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Maramures si aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Maramures cu nr.
437 din 22 decembrie 2022.

Scopul serviciului social Centrul de Ingrijire si Asistenta Poienile de Sub Munte este de
a asigura pe o perioadd nedeterminata servicii personalizate, adecvate nevoilor individuale ale
fiecdrui beneficiar (gézduire, ingrijire personala, ingrijire medicala, recuperare prin activititi
de ergoterapie, consiliere pshihosociald si suport emotional, socializare si activitati culturale),
activitdti desfasurate In vederea asigurarii conditiilor unei vieti individuale si sociale normale
si a unui climat familial.

Serviciul social avea ca bazi legald de organizare si functionare prevederile Legii
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificéarile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia
s1 promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicati, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil serviciului este Ordinul nr. 82/ 2019 privind
aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilititi - Anexa 1 Standarde specifice minime obligatorii
de calitate pentru serviciile sociale cu cazare de tip: Centru de abilitare si reabilitare pentru
persoane adulte cu dizabilitati, Centru pentru viatd independenta pentru persoane adulte cu
dizabilitéti, respectiv Centru de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati.

D.G.A.S.P.C Maramures a claborat un Plan de restructurare a centrului, urmind
sa fie Infiintate noi servicii care sa corespunda nevoilor de ingrijire, recuperare, reabilitare si
eventual reinsertie socio-profesionald a beneficiarilor acestui centru.

Cadrul legal, in care se Inscrie procesul de restructurare, are la bazd urméitoarele norme:
Legea nr. 448/ 2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificérile i completérile ulterioare; HG nr. 268/2007 pentru aprobarea
Normelor Metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare; Anexa 1 Standarde specifice minime obligatorii de calitate pentru servicii sociale
cu cazare de tip: Centru de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilititi, Centru

pentru viatd independenté pentru persoane adulte cu dizabilitédti, respectiv Centru de ingrijire
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si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati din Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea
standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati; Legea nr. 221/2010 pentru ratificarea Conventiei privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati, adoptatd la New York de Adunarea Generali a
Organizatiei Natiunilor Unite la 13 decembrie 2006, deschisi spre semnare la 30 martie 2007
si semnati de Roménia la 26 septembrie 2007; HG 234/2022 privind atributiile, organizarea si
functionarea Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu dizabilititi; HG
490/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind drepturile persoanelor cu dizabilititi ,,O
Roménie echilibratd”; Decizia nr. 878/30.10.2018 a Presedintelui Autorititii Nationale
pentru Persoanele cu Dizabilitati privind aprobarea Metodologiei de elaborare a planului
de restructurare a centrelor rezidentiale pentru persoanele adulte cu handicap.

Obiectivul general al procesului de restructurare este acela de a asigura persoanelor
adulte cu dizabilitati, serviciile specifice de care au nevoie, in alternative de tip familial sau
rezidential, cu o capacitate maxima de 50 de locuri, adaptate nevoilor lor, sigure din punctul
de vedere al securitdtii personale, in vederea integrarii in comunitate si participarii la viata
acesteia.

in urma prelucririi datelor obtinute din Fisa de evaluare a beneficiarului, de citre
echipa de evaluare a directiei, au fost identificate doud tipuri de nevoi individuale specifice
persoanelor adulte cu dizabilititi, beneficiari ai centrului Centrul de Ingrijire i Asistenta
Poienile de sub Munte, respectiv, nevoi in vederea dezvoltirii/ consolidirii potentialului
personal, nevoi in vederea mentinerii/consolidarii potentialului personal. Astfel, propunerile
echipei de lucru privind orientarea beneficiarilor din cadrul Centrului de Ingrijire si Asistenta
Poienile de sub Munte au fost urmétoarele: 50 de persoane, pentru care au fost identificate
nevoi in vederea dezvoltérii potentialului personal vor beneficia de servicii in cadrul unor
Locuinte Maxim Protejate; 32 de persoane, pentru care au fost identificate nevoi in vederea
mentinerii potentialului personal, vor beneficia de servicii in cadrul unui Cimin pentru
persoane varstnice, in locatia respectivd, iar 12 persoane, pentru care au fost identificate
nevoi In vederea mentinerii potentialului personal, vor beneficia de servicii in cadrul
Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru persoane adulte cu dizabilititi Vasile
Alecsandri, din Sighetu Marmatiei.

Pentru beneficiarii orientati spre Locuinte Maxim Protejate, se vor desfasura/acorda si

activitdti si servicii specifice unui centru de zi, cum ar fi: informare si consiliere, consiliere
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psihologica, abilitare si reabilitare, activitdti de dezvoltare a deprinderilor de viatd
independenta.

Pentru beneficiarii orientati spre Camin pentru persoane varstnice si centru de
ingrijire si asistentd se impune acordarea in continuare a serviciilor de asistentd medicala si
suport specializat in vederea mentinerii/ consolidarii abilitdtilor restante. Pentru a rdspunde
acestor nevoi, sunt propuse si planificate urmétoarele activitéti st servicii:

- inchiderea Centrul de ingrijire si Asistenti Poienile de sub Munte si infiintarea
unui Cimin pentru persoane virstnice, in vederea respectirii conditiilor previzute de
standardele specifice minime de calitate cu privire la cazare, spatiile comune, spatiile necesare
efectudrii unor terapii etc., cu o capacitate de 50 locuri, unde urmeaza sé fie transferati un
numir de 32 beneficiari proveniti din CIA Poienile de sub Munte si 10 beneficiari
proveniti din CRRPH Sighetu Marmatiei;

- D.G.A.S.P.C. Maramures are in derulare, in cadrul Programului de Interes National
(PIN), proiectul ,,Noi servicii sociale in comuna Miresu Mare”, care prevede infiintarea unui
numir de 4 locuinte maxim protejate si un centru de zi in comuna Miresu Mare. Fiecare
locuintd maxim protejatd urmeaza sa ofere gazduire si servicii, unui numar de maximum 10
beneficiari. Astfel, 40 de beneficiari care provin din actualul Centrul de ingrijire si
Asistenta Poienile de sub Munte, pentru care echipa multidisciplinara de evaluare a propus
transferul in locuintd maxim protejata, urmeaza a fi transferati in aceste servicii nou infiintate,
péna la sfarsitul anului 2023.

Infrastructura serviciului social era organizati in sistem pavilionar. Casa-poarti
asigura interfata centrului cu comunitatea, iar accesul in perimetrul centrului se facea printr-un
punct de acces unde se afla o constructie in care functionau un post de paza compus dintr-un
birou si un vestiar, dotate cu o canapea, o bancé, o masi si o sobad de incélzit pe lemne si o
camera de vizitd care era prevazutd cu 2 mese, 12 scaune, o chiuvetd dubla, o soba de incalzit
pe lemne, un aparat automat de dulciuri si cafea, respectiv un grup sanitar cu wc si chiuveta.
Curtea centrului avea dimensiuni generoase, era prevazutd cu zond verde bine intretinutd,
vizibila chiar si la data vizitei, cu banci si foisoare, acordand beneficiarilor posibilitatea de a se
plimba si recrea intr-un mediu placut.

Pavilionul cu camerele de cazare ale beneficiarilor era structurat pe doua niveluri, cu
28 de camere, cu suprafete cuprinse intre 30 si 36 m?/ camer4, iar in acestea erau cazate intre

3 si 6 persoane.

o
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La parter, cu acces din hol, erau 5 camere pentru femei dotate fiecare cu televizor,
masd, dulap, scaune, paturi si noptiere, pentru fiecare beneficiar, precum si cu obiecte si
fotografii personale ale beneficiarilor. Fiecare pat avea lenjerie proprie, pitura si perna, toate
curate si In stare buna. Pe acelasi hol se mai aflau dispuse un cabinet psihologic prevazut cu
un birou, un calculator, un dulap si 0 masa de lucru, un cabinet de fizioterapie dotat cu doui
biciclete medicale, o banda de alergat, un aparat de pentru tratamente cu parafina, doud aparate
de masaj cu infrarosu, o minge gonflabila, doua saltele pentru exercitii fizice, un
electrostimulator si doud spaliere pentru gimnastica. Sala de mese din aceasti zond era
previdzutd cu doud mese, 8 scaune si o chiuvetd pentru spalarea veselei. Tot pe acest nivel se
mai aflau: un grup sanitar cu 4 cabine cu vas wc, 4 chiuvete cu oglindi si 6 cabine de dus, o
camera de frizerie (dotatd cu scaun pentru tuns, o masa de lucru cu chiuveta si oglinda de
perete), un vestiar pentru personal - infirmieri, un vestiar pentru asistenti medicali, un
cabinet medical, un club pentru activititi (dotat cu televizor, doud mese, scaune si dulap) si
0 magazie pentru materiale de curitenie. Referitor la functionalitatea grupului sanitar,
echipa de vizitd a remarcat cateva neajunsuri, respectiv lipsa a doui pare de dus si a capacelor
de la 3 din cele 4 wc - uri. Totodatd, in acea incipere era o temperaturd mai scizuti cu
aproximativ 5-6 grade Celsius decit pe hol sau in restul incaperilor, fapt ce reprezenta un
factor de disconfort pentru utilizatori. Echipa de vizitd recomandi, astfel, conducerii
centrului, a se remedia defectiunile respective si a se identifica o0 modalitate pentru
asigurarea unei temperaturi corespunziatoare la grupul sanitar, potrivita activitatilor ce
se desfasoari In acea zoni, asa cu prevede Standardul 2 din Modulul I al Anexei 1 la Ordinul
nr. 82/2019, Centrul rezidential asigurd gdzduirea beneficiarilor in conditii de minim confort,
siguranfd si igiend.

Intrucat centrul nu dispunea de adaptari specifice / necesare persoanelor cu
dizabilitati, cum ar fi rampe de acces, elevatoare, lifturi si / sau planuri inclinate, conducerea
centrului a infiintat la parter o zond cu cinci camere de cazare, destinate persoanelor
imobilizate la pat, care prezentau o afectare severd a autonomiei personale (nu se puteau
mobiliza, hrani sau Ingriji singure), pe care au denumit-o sectorul bolnavi. Rezidentii cazati
in aceste camere, beneficiau de sprijin si asistentd, suplimentare fati de ceilalti beneficiari, din
partea personalului de ingrijire. Sprijinul suplimentar acoperea activititi de asistenta la
alimentare / hidratare si administrare a medicatiei pe cale orali, intrucit acestea persoane
prezentau frecvente tulburiri de deglutitie (disfagii), de altfel caracteristice in rindul

persoanelor viarstnice, cel mai adesea avind o etiologie neurogend, adica fiind rezultate in
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urma unor accidente vascular cerebrale. De asemenea, in activititile de igieni corporali si de
mobilizare a persoanei acesti beneficiari primeau sprijin de la personalul de ingrijire. Cu toate
acestea, la nivelul centrului nu exista o evidenti clari a persoanelor care prezentau
frecvente tulburiri de deglutitie si, ca urmare, nici o proceduri adecvati in acest sens,
privind prepararea si administrarea unei hrane pasate acestor beneficiari, asa cum prevede
Standardul 3 Alimentatie din Modulul I al Anexei I la Ordinul nr. 82/2019 Centrul Rezidential
incurajeazd beneficiarii sa isi aranjeze masa si sd se hrdneascd singuri, personalul oferind
sprijin direct si indrumare, dupd caz; beneficiarii primesc hrana pasatd, dacd este cazul.
Avéand in vedere aceastd situatie, echipa de vizitd recomanda conducerii centrului intocmirea
unei evidente nominale, cu beneficiarii care prezinta frecvente tulburiri de deglutitie si
elaborarea unei proceduri de lucru privind pregitirea hranei pasate si administrarea ei
acestor persoane, in vederea reducerii riscului de inec cu bol alimentar.

Totodatd s-a sesizat faptul ca pe unele usi ale camerelor de cazare, existau afisate
indicatoare de culoare verde, care semnalizau faptul ci in camera nu existd beneficiari
imobilizati, care necesitd prioritate si ajutor in caz de evacuare. Cu toate acestea, echipa de
vizitd a sesizat ca aceste marcaje de semnalizare nu erau corespunzéitoare la doud din camerele
de la sectorul bolnavi, unde, desi erau gazduite si persoane imobilizate, marcajul era de culoare
verde si nurosie, asa cum prevad normativele in vigoare. Avand in vedere acest aspect, deosebit
de important in cazul unor interventii de urgentd, se recomandi actualizarea marcajului cu
indicatoarele de culoare adecvati (rosie), de pe usile celor douid camere unde erau cazati
beneficiari imobilizati la pat.

La etaj era sectorul barbati, compus din 14 camere, fiecare dintre acestea fiind dotata
cu paturi §i noptiere, televizor, masé, dulap, scaune, pentru fiecare beneficiar, o baie (dotata cu
6 cabine de dus), 2 grupuri sanitare (unul dotat cu 5 vase wc si 3 chiuvete cu oglinda si altul cu
4 vase wc si 3 chiuvete cu oglindd) si un club pentru beneficiari (dotat cu 1 televizor, 2 mese
si 8 scaune, 2 fotolii, o banda de alergat, o masa de ping-pong, respectiv 2 dulapuri unde se
tineau materialele necesare pentru activitatile zilnice). Spatiile comune erau curate si igienizate,
insd zonele / suprafetele in care s-a efectuat spilarea pavimentului, acesta fiind incid umed,
prezentdnd pericol de alunecare, nu erau delimitate / marcate prin montarea unor placute cu
inscriptii sau pictograme de avertizare in sensul preventiei unor caderi de la acelasi nivel, prin
alunecare, care se puteau solda cu entorse, luxatii sau chiar fracturi. Astfel, membrii echipei
de vizitd recomanda o gestionare mai riguroasa privind preventia acestor situatii de cadere de

la acelasi nivel, prin alunecare, in sensul supravegherii mai atente de citre personal a acestor
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zone / suprafete si, eventual, delimitarea / marcarea acestora, prin montarea unor placute cu
inscriptii si / sau pictograme de avertizare.

In ceea ce priveste accesul in clidirea unde erau cazati beneficiarii, echipa de vizita
a remarcat faptul cd nu existau rampe de acces sau planuri inclinate pentru facilitarea
accesului persoanelor cu dizabilitati locomotorii in si din cladire. Astfel, echipa de vizita
recomandd amenajarea unor facilitiiti de acces in aceasti cladire (rampe si / sau planuri
inclinate), pentru diminuarea limitarilor privind deplasarea persoanelor cu dizabilitati
locomotorii din interior la exterior si invers.

Intr-o alta cladire, unde functiona spilatoria, configurarea circuitului spatiilor era
urmatoarea: o incdpere unde se preluau lenjeriile de pat si hainele beneficiarilor pentru spilare,
o incépere cu 8 magini de spélat si 3 uscatoare unde avea loc activitatea principala de spilare a
lenjeriei si rufelor, o altd camera dotata cu o masi de calcat, un cilcdtor, doud masini de cusut
si un raft unde erau aranjate si depozitate lenjeriile de pat si hainele curate ale beneficiarilor,
un vestiar cu o bancd si un dulap pentru pastrarea vestimentatiei personalului si un grup sanitar
cu wc, chiuveta si dus.

Ca urmare a vizitdrii spatiilor, echipa de vizita a constatat ci centrul rezidential nu
detinea suficiente materiale informative, de prezentare, atit a situatiei actuale a
centrului, precum si a Planului de restructurare, pentru a fi consultate de beneficiari si
membrii de familie ai acestora, ori de alte persoane interesate, in conformitate cu prevederile
indicatorului Standardul 1-Informare al Modulului IT Accesarea serviciului social al Anexei
I la Ordinul nr. 82/2019 Centrul rezidential asigurd informarea persoanelor interesate cu
privire la serviciul social.

in pavilionul administrativ se aflau birourile personalului, respectiv un birou al
asistentului social si al angajatului compartimentului resurse umane, dotat cu doua mese de
birou, doud scaune, doua calculatoare cu imprimanta, patru dulapuri in care se pastrau dosarele
beneficiarilor si ale angajatilor; un birou al administratorului si al magazionerului, prevazut cu
doud mese de birou, un dulap, doud calculatoare cu imprimantd si doud scaune; biroul
asistentului medical sef, dotat cu o masa, un calculator, o imprimanta, un dulap pentru dosarele
medicale ale beneficiarilor; un birou administrativ, dotat cu o masd de birou, un scaun, un
calculator, o imprimantd, un dulap pentru documente; un birou al sefului de centru, dotat cu o
masd de birou, un scaun, un calculator, o imprimanta, dulap cu documente, un televizor, o masa

de sedintd pentru angajati si 6 scaune; un oficiu / o bucitarie si o camerd unde servea masa
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personalul angajat din zona administrativa, un grup sanitar cu wc, dus si chiuvetd pentru
personal, care era in renovare.

Blocul alimentar era organizat si functiona intr-o cladire distinctd, cu urmétoarea
compartimentare: o sald unde se prepara mancarea beneficiarilor, care era dotatd cu doua
masini de gtit / aragaze, o marmita de 250 litri, o friteuza cu ulei, un malaxor cu melc pentru
aluaturi, o0 masind de tocat carne, doud mese de inox pentru prepararea mancarii §i o chiuveta
dubla pentru spilarea si igienizarea veselei si a ustensilelor din bucétarie, o camerd pentru
depozitarea alimentelor dotatd cu doud frigidere, doud dulapuri si un raft de depozitare, un
vestiar cu dulap pentru fiecare bucatar si ajutor de bucétar, un grup sanitar cu wc, chiuveta,
cabind de dus si o masind de spélat, doua sali pentru servirea mesei, respectiv o sald mare cu
13 mese si 44 de scaune si o sald micé prevazutd cu 6 mese si 22 de scaune, si un hol de intrare
in sélile de servit masa cu o chiuvetd pentru spélatul pe méini.

Agentul termic pentru incilzirea spatiilor si apa calda erau furnizate de la centrala
termicd proprie a centrului, care functiona intr-un corp de cladire separat, iar combustibilul
utilizat ere cel solid, respectiv lemnul.

b) Beneficiarii centrului

Capacitatea acestui serviciu rezidential era de 97 de locuri, la data vizitei, aici fiind
institutionalizati 94 de beneficiari, din care 36 de femei si 58 de biarbati, cu varste cuprinse
intre 24 si 88 ani.

In urma procesului de evaluare initiald sau de parcurs, acestia erau clasificati dupa
nevoia de sprijin a fiecaruia, respectiv 19 persoane cu nevoie de sprijin continuu, 34 de
persoane cu nevoie de sprijin regulat, 17 persoane cu nevoie sprijin secvential, 35 de persoane
cu nevoie de sprijin minim, iar 8 persoane nu aveau nevoie de sprijin deloc. Pe parcursul anilor
2020 si 2021, nu au existat intrari noi, si iesiri (in afara deceselor). In ceea ce priveste
provenienta beneficiarilor, toti acestia proveneau din judetul Maramures, fie tineri cu
dizabilitati care au parasit sistemul rezidential de protectie a copilului i pentru care nu a fost
identificatd o altd méasurd de protectie viabild (reintegrare in familia restrdnsa / extinsa,
integrarea in comunitate de domiciliu a familiei biologice, etc), fie persoane adulte din
comunitati sau familii care nu mai aveau posibilitatea de a-1 ingriji la domiciliu sau in cadrul
altor servicii din comunitétile respective.

Centrul asigura servicii personalizate, care sa raspunda nevoilor specifice persoanelor
adulte cu dizabilitati (gdzduire, asistentd medicala si Ingrijire personala, abilitare si reabilitare-

terapie ocupationald, fizioterapie, stimulare psiho-senzorio-motorie si socializare), pentru
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dezvoltarea abilitétilor de viata independenta si depasirea situatiilor de dificultate, in vederea
reintegrérii familiale, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii
incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

Referitor la starea civild a beneficiarilor, 84 dintre ei erau necasatoriti, 1 casatorit, 5
divortati, 4 vaduvi, iar statutul profesional al acestora era urmitorul: 0 angajati, 28 pensionari,
respectiv 66 nu aveau niciun venit. Din punct de vedere al incadrarii in tip si grad de handicap
al beneficiarilor, situatia se prezenta astfel: pentru barbati, tip de handicap fizic, gradul
accentuat 1, handicap auditiv, gradul accentuat 1, handicap mintal gradul grav 15, handicap
mintal gradul accentuat 11, handicap mintal grad mediu 7, handicap psihic grad grav 3,
handicap psihic grad accentuat 14, handicap psihic grad mediu 5, handicap asociat HIV/ SIDA
grad accentuat 1; pentru femei tip de handicap mintal grad grav 11, handicap mintal grad
accentuat 12, handicap psihic grad grav 2, handicap psihic grad accentuat 9, respectiv handicap
psihic grad mediu 2.

Avénd in vedere Planul de restructurare al centrului, pe parcursul anilor 2021- 2022
(pani la data vizitei), in unitatea vizitatd nu au mai fost intrari noi (admiteri) de beneficiari.

In ceea ce priveste situatia deceselor, in cursul anului 2022, pana la date vizitei, au fost
inregistrate dous astfel de cazuri. In urma consultarii documentelor privind aceste evenimente,
s-a constatat cd In primul dintre ele era vorba despre o persoana de sex masculin, niscuti in
anul 1977 si decedatd la 14 aprilie 2022. Conform Certificatului medical constatator al
decesului, patologia antecedentd a persoanei era urmitoarea: insuficientd cardio-respiratorie,
paraplegie spasticd, epilepsie, retard mental sever, respectiv diabet zaharat tip II. In cel de-al
doilea caz era vorba despre un bérbat, nascut In anul 1936 si decedat la 8 septembrie 2022.
Conform documentelor privind decesul, acesta avea in istoricul medical urmitoarele afectiuni:
insuficientd respiratorie acutd / severd, pneumonie interstitiala bilaterald, epilepsie grand mall,
sepsis cu punct de plecare pulmonar, anemie feripriva, hipopotasemie, hiposodemie, respectiv
pleurezie bilaterala.

Referitor la suspendarea / incetarea serviciilor, centru rezidential detinea o procedura
in acest sens, care facea parte dintr-un Manual de proceduri, avind numarul 739/ 06.04.2022,
elaborat de cétre Serviciul management de caz adulti si monitorizare servicii sociale si aprobat
de citre directoarea generald a D.G.A.S.P.C. Maramures. Desi elaboratd cu datid recenti
(06.04.2022), din punct de vedere formal, Procedura de suspendare / incetare a acordirii
serviciului social nu era intocmiti in conformitate cu prevederile punctului 9.2.3,

Subsectiunea 2: 9.2 Cerinte generale, Sectiunea 9: Standardul 9 — Proceduri din Codul
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controlului intern managerial al entititilor publice elaborat de Secretariatul General al
Guvernului, aprobat prin Ordinul 600/2018 Procedurile documentate elaborate trebuie sd
fie in conformitate cu structura prevdzutd in anexa nr. 2 §i/ sau cu o procedurd de sistem
privind elaborarea procedurilor la nivelul entitdtii publice. Procedurile existente in centru
nu contineau componente structurale minimale (pagina de gardd, cuprins, scop, domeniu
de aplicare, documente de referintd, definitii si abrevieri, descrierea activitatii sau procesului,
responsabilitdti, formular de evidentd a modificdrilor, formular de analizd a procedurii,
Sformularul de distribuire/difuzare, anexe, inclusiv diagrama de proces), in conformitate cu
Anexa nr. 2: Procedura documentatd din Codul controlului intern managerial al entitétilor
publice.

Procedura de suspendare / incetare a acordérii serviciului social prezintd situatiile din
cadrul procesului de suspendare / Incetare, organizate pe doud componente: componenta
referitoare la suspendare pe perioada determinata si componenta referitoare la incetare.

Situatiile in care se suspenda acordarea serviciilor pentru un beneficiar erau: la
cererea beneficiarului / reprezentantului legal pentru revenire in familie, cu acordul acesteia,
pentru o perioadd de maximum 15 zile; la cererea beneficiarului / reprezentantului legal pentru
o perioadd de maxim 60 zile, in baza acordului scris al persoanei care va asigura gézduirea si
ingrijirea pe perioada respectivi si a anchetei sociale realizata de personal din cadrul centrului
rezidential; in situatia internérii in spital, pentru o perioadd mai mare de 30 de zile; in cazul
unui transfer intr-o alté institutie, pentru efectuarea de programe specializate, cu acordul scris
al institutiei cdtre care se efectueazi transferul si acordul beneficiarului sau reprezentantului
legal.

Situatiile de incetare a acordirii serviciilor pentru un beneficiar, puteau fi
urmitoarele: la cererea scrisa a beneficiarului, care avea prezervati capacitatea de
discerndmant, iar, dacd era de acord, beneficiarul comunica in cererea scrisd domiciliul sau
resedinta unde urma sd plece dupd incetarea acordarii serviciului §i, in situatia in care
beneficiarul comunica adresa, in termen de 5 zile, furnizorul de servicii sociale (D.G.A.S.P.C.
Maramures) avea obligatia de a notifica serviciul public de asistentd sociald pe a carei raza
teritoriald va locui beneficiarul; la cererea reprezentantului legal, in cazul beneficiarilor fara
discerndmant, insotitd de un angajament scris prin care acesta se obliga si asigure gézduirea,
ingrijirea si intretinerea beneficiarului, cu obligatia D.G.A.S.P.C. Maramures ca, in termen
de 48 ore de la incetare, s notifice serviciul public de asistenta sociald pe a cérei raza teritoriala

va locui beneficiarul; transfer intr-o altd institutie rezidentiala, la cererea scrisi a beneficiarului
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/ reprezentantului legal, cu acordul institutiei respective; in situatia in care centrul nu mai putea
acorda serviciile corespunzitoare sau se inchidea, cu obligatia de a solutiona, Impreuna cu
beneficiarii sau reprezentantii legali ai acestora, cu 30 de zile anterior datei incetirii, transferul
beneficiarului/ beneficiarilor; la expirarea termenului previzut in contract de furnizare de
servicii sau in caz de deces al beneficiarului.

¢) Structura de personal a centrului

Numarul total de posturi prevazute in statul de functii al centrului era de 85, structurate
astfel: personal cu functii de conducere: 1 sef centru si 1 coordonator personal de specialitate;
personal de specialitate: 1 psiholog, 1 asistent social, 1 medic medicina general, 9 asistenti
medicali generalisti, 1 asistent medical fizioterapeut, 31 infirmieri, 7 lucratori sociali pentru
persoane cu probleme de dependentd, 1 kinetoterapeut si 1 maseur; personal administrativ:
1 inspector de specialitate economist, 1 referent, 1 magaziner, 1 administrator, o spilitoreass,
5 paznici, 3 muncitori calificati fochisti, 1 muncitor calificat timplar, 1 muncitor calificat
electrician, 1 muncitor calificat frizer, 4 muncitori calificati bucitari, 5 muncitori necalificati
si 1 sofer. Din acestea, la data vizitei erau ocupate 66 posturi, respectiv: 1 sef de centru cu
delegatie, 1 coordonator personal de specialitate, 1 asistent social, 1 psiholog, o asistenti
medicald sefd, 8 asistenti medicali generalisti, 24 infirmieri, 7 lucritori sociali pentru persoane
cu handicap, 5 spaldtorese, 4 ajutori de bucétari, 2 bucatari, 1 muncitor necalificat, 1 timplar,
2 fochigti, 5 agenti de paza, 1 frizer, | administrator, 1 magaziner. Categoriile de personal din
care ficeau parte cele cele 19 posturi vacante erau: sofer, magaziner, infirmier, lucritor
social, electrician, medic si inspector de specialitate-contabil, acestea fiind in prezent blocate
dat fiind procesul de restructurare in care se afla centrul.

Referitor la pregitirea profesionalid initiali sau continui a personalului, pe
parcursul anului 2022, pana la data vizitei, angajatii centrului nu au participat la nici o forma
de pregitire profesionald si nici nu exista la centru un plan de instruire si formare personali.
Avand in vedere complexitatea activitatilor desfasurate cu beneficiarii, in special de citre
personalul de ingrijire si asistentd, desi centrul rezidential este in proces de restructurare,
membrii echipei de vizitare consideri ca se impune, in perioada imediat urmétoare, elaborarea
si implementarea unui plan de instruire si formare profesionali a personalului, de citre
conducerea centrului, cu termene si responsabilitati clare, care s3 contind tematici specifice
privind ingrijirea si asistenta persoanelor adulte cu dizabilitati, asa cum prevede Standardul 1
Organizare si functionare din Modulul I al Anexei I la Ordinul nr. 82/2019 Personalul CR

este instruit/format anual cu privire la: egalitatea de sanse; prevenirea, recunoasterea §i
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raportarea formelor de exploatare, violentd §i abuz, respect pentru diversitate, respect §i
incurgjare pentru autonomia individuald §i independenta persoanelor cu dizabilitafi, altele;
dovada instruirilor / formdrilor se include in dosarul de personal.

d) Furnizarea asistentei medicale

Asistenta medicald se asigura In incinta centrului unde, la parterul cladirii unde erau
cazatii beneficiarii, era amenajat un cabinet medical cu urmétoarele dotéri: mobilier- un pat de
consultatie, o masé de birou, doué scaune, un dulap pentru medicatia de urgenta, respectiv doui
dulapuri pentru fisele medicale ale beneficiarilor, o chiuvetd; aparatura: stetoscop, termometru,
tensiometru, cantar, glucometru si pulsoximetru.

Profilaxia generala si consulturile, in cazul afectiunilor intercurente, erau asigurate de
catre unul din cei 2 medici de familie pe lista carora erau inscrisi beneficiarii §i care aveau
cabinetul in comuna Poienile, respectiv comuna Ruscova, aflatid la o distantd de aproximativ
14 km de centrul rezidential. Consultatiile medicale, in alte specialititi (neurologie, psihiatrie,
medicina internd, cardiologie, etc.) erau asigurate, in baza unui bilet de trimitere, eliberat de
medicul de familie, prin prezentarea beneficiarilor la ambulatoriile de specialitate din reteaua
publicd a sistemului de sanatate. In cazul urgentelor medicale, personalul de serviciu solicita
serviciul de urgentd 112, acordand primul ajutor pani la sosirea ambulantei.

Continuitatea furnizarii asistentei medicale a beneficiarilor era asigurata de 9 asistenti
medicali generalisti angajati si de personalul de ingrijire al centrului, format din 24 de
infirmiere, care isi desfasurau activitatea in ture de 12/24 ore. Principalele afectiuni prezentate
de cidtre beneficiarii centrului erau: afectiuni psihiatrice, 94 persoane, diabet zaharat 25
persoane, respectiv hipertensiune

Activitatea medicala era consemnaté in Fisa de monitorizare a stirii de sanatate a
beneficiarilor, care continea evidenta tratamentelor, interndrilor, imunizarilor, recomandarile
medicilor specialisti pentru medicatia administratd, consimtdmantul informat pentru ingrijire
sl tratamente medicale in situatii exceptionale, in Caietul de tratamente cronice unde
pacientii inregistrati in ordine alfabeticd, in Caietul de monitorizare a tensiunii arteriale si
in Raportul de tura.

La nivelul centrului exista un manual de proceduri, aplicabil centrelor rezidentiale
pentru persoane adulte cu dizabilititi elaborat si inregistrat la D.G.A.S.P.C. Maramures in data
de 6 aprilie 2022, care continea si procedura privind mentinerea sdnatitii, insid aceasta nu

respecta cadrul formal, previzut de Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului
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controlului intern managerial al entitiatilor publice, al Secretariatului General al
Guvernului.

Hrana zilnicd a beneficiarilor centrului se prepara de cétre personalul specializat, la
bucdtéria centrului. Meniurile se intocmeau saptdmanal, contineau trei mese principale si doua
gustdri in fiecare zi, erau vizate de catre seful de centru, iar calitatea alimentelor necesare
prepararii hranei era certificaté de catre un medic de familie si asistentul medical sef cu atributii
in acest sens. Din examinarea listelor de meniuri, puse la dispozitie de catre personalul
centrului, a rezultat faptul cd beneficiarilor li se asigurau trei mese pe zi si doud gustari si se
urmdirea asigurarea unei alimentatii echilibrate §i variate, in limitele alocérilor bugetare
prevazute de legislatia in vigoare.

In ziua efectuarii vizitei, meniul era urmitorul: dimineata: péine albd, salatd de
vinete, telemea, rosi si ceai, la pranz: ciorba taraneasca piure de cartofi cu ciuperci si cozonac,
la cind: macaroane cu varza, iar pentru gustarea de la ora 10: biscuiti dulci, respectiv pentru
cea de la ora 16, turtd dulce. Pentru regim meniul era urmitorul: dimineata: piine neagri,
salatd de vinete, telemea, rosii si ceai, la pranz: ciorba tardneasca piure de cartofi cu ciuperci
si compot, la cini: sote de fasole pastai, pentru gustarea de la ora 10, mere, respectiv pentru
cea de la ora 16, iaurt. Hrana era proaspéta, suficienta atit cantitativ cét si caloric, iar din punct
de vedere organoleptic era satisfacitoare. Masa se servea in doud serii: In prima serie intrau la
masa barbatii, iar In a doua serie femeile. Avizierul de la sala de mese, unde se afisa meniul
zilei respective, nu era completat, astfel ca echipa de vizitd recomandi a se afisa meniul, la
locul destinat in acest sens, in vederea informarii corecte a beneficiarilor.

e) Asistenta psihosociala

In ceea ce priveste asistenta psiho-sociald acordati beneficiarilor in cadrul centrului,
aceasta se realiza de catre un asistent social, domnul si de cétre un psiholog,
doamna care la data efectudrii vizitei se afla in concediu de odihna. Ulterior,
aceasta a fost contactata obtinandu-se, telefonic, informatii legate de activitatea profesionala a
psihologului centrului. Aceasta facea parte din echipa centrului din anul 1994, cu normi de
lucru de 8 ore, fiind specializatd in psihologie clinicd treapta specialist, forma de atestare
autonom, cu un program de masterat in psihologie clinica.

Referitor la activitatea de pregitire profesionali continui, in anul 2022, psihologul
a participat la manifestéri stiintifice organizate in domeniul activitatii de specialitate, respectiv
la cursul de formare profesionala continua ,, Evaluare si psihodiagnostic in psihologie clinicd.

Elaborarea protocolului examenului psihologic”.
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Psihologul iti desfdsura activitatea in cadrul unui cabinet, care, din punct de vedere
tehnic, era amenajat si dotat corespunzator, intrunind conditiile minime de confidentialitate si
sigurantad emotionald a beneficiarului, necesare furnizarii unui act profesional corespunzitor.
Acesta era dotat cu un calculator, o masd de lucru, un fotoliu si doua dulapuri pentru
documente.

Cabinetul psihologic era dotat metodologic cu urmatoarele instrumente de lucru
licentiate: Sistem de Evaluare Clinici, care cuprindea 5 scale clinice pentru evaluarea
tabloului clinic general si 15 scale clinice pentru evaluarea mecanismelor etiopatogenetice / de
sanogeneza, asociate tablourilor clinice din DSM.

Activitétile psihologice se consemnau in Registrul de evident:i a actelor profesionale.
Conform Registrului corespondent anului 2022, psihologul a inregistrat 830 interventii
psihologice, pana la data de 16.11.2022, respectiv consiliere si evaluare psihologica, acestea
realizindu-se pe fondul unor tulburiiri de comportament sau avand ca scop adecvarea
emotiilor, dezvoltarea atentiei si a gdndurilor pozitive, dezvoltarea comportamentelor adecvate
situatiilor sociale, constientizarea de sine, evitarea situatiilor de izolare sociala si depresie,
optimizare i dezvoltare personald, autocunoastere.

Rezultatele evaludrilor psihologice s-au concretizat in Rapoarte de reevaluare anuala,
Rapoarte de psihodiagnostic si evaluare clinica anuala, respectiv Fise de reevaluare.

Solicitarile de asistentii psihologica din partea beneficiarilor s-au solutionat prin
medierea de conflicte, avind cauzi toleranta scadzutd la frustare, inadaptarea emotionald,
agresivitatea si heteroagresivitatea.

Activitatea psihologului in cadrul centrului are ca scop recuperarea si abilitarea
tulburdrilor emotionale beneficiarilor din centru, analiza §i corectarea fenomenelor de
inadaptare la mediul social, consilierea psihologica individuala in situatii de criza, participarea
la intocmirea Fiselor de reevaluare si la Planurile personalizate ale beneficiarilor.

Ingrijirea si asistarea beneficiarilor in centrul rezidential se realiza in baza Evaluirii
nevoilor individuale si situatiei personale a fieciarui beneficiar. Astfel, beneficiarii erau
evaluati anual din punct de vedere al statusului biopsihosocial, stérii de sanitate si gradului de
autonomie pastratd, capacitatii de comunicare, relatiilor familiale i sociale, nivelului de
educatie, situatiei socio-economice, nevoilor speciale de tratament si de recuperare/reabilitare,
nevoilor educationale, culturale si spirituale, riscurilor posibile, eventualelor dependente

(droguri, alcool, tutun, s.a), precum s§i a evaludrii vocationale. Rezultatele reevaluirilor
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realizate se inscriau in fisa de reevaluare a beneficiarului si se aduceau la cunostinta acestora,
sub semnatura.

Fiecare persoand asistatd in centru beneficia de servicii conform unui Plan
personalizat, intocmit pe baza Fisei de evaluare. Tindndu-se cont de optiunile beneficiarului,
prin planul personalizat se stabilesc activitatile de sprijin, care i se asigurd beneficiarului pe
perioada rezidentei, precum si personalul implicat. Planul se elaboreaza in baza evaluarii
nevoilor beneficiarului, a datelor cuprinse in documentele emise de structurile specializate in
evaluarea complexd, in evaludrile si recomandarile medicale, in documentele emise de alte
structuri de specialitate §i cuprinde informatii privind: numele si virsta beneficiarului si
semndtura de luare la cunostinta a acestuia; numele §i ocupatia persoanelor care au elaborat
planul si semnéturile acestora; numele responsabilului de caz; serviciile acordate pentru a
acoperi nevoile de ingrijire personald, mentinerea si ameliorarea starii de sinitate si a
autonomiei fizice §i psihice, nevoile de recuperare/reabilitare functionala (psihica si/sau fizica),
nevoile de integrare/reintegrare sociald, evaluarea abilitdtilor; programarea activitatilor si
serviciilor: zilnicd, sdptdmanala sau lunara; termenele de revizuire ale planului. Beneficiarului
1 se aduce la cunostinta continutul acestui plan, care este revizuit la maximum 6 luni, si cuprinde
rubrici in care se mentioneazid data revizuirii, semndturile personalului de specialitate si a
responsabilului de caz.

Recomandérile cuprinse in cadrul Planurilor individuale de interventie intocmite
beneficiarilor se axau pe propunerea unor activititi de informare si consiliere cu privire la
drepturile si facilitdtile sociale, sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, si
prietenti, In ceea ce priveste serviciile oferite de informare si asistenta sociala.

Din punct de vedere al acorddrii serviciilor de recuperare/reabilitare functionali,
centrul dispunea de un cabinet special amenajat in acest sens si de un angajat calificat pentru
realizarea terapiilor de recuperare/reabilitare functionald, prin masaj, kineteoterapie/
fizioterapie, si stimulare psiho-senzorio-motorie.

In cadrul acelorasi planuri individuale de interventie, se vizeaza serviciile oferite
beneficiarilor in interesul dezvoltiirii deprinderilor de viati independentd, prin actiuni
care urmaresc dezvoltarea abilitatilor cognitive (concentrare, competente de a citi, scrie,
socoti, selectarea optinilor in luarea unor decizii, etc.), deprinderilor zilnice (planificarea si
finalizarea programului zilnic, gestionarea stresului, autocontrol, exprimarea emotiilor, etc.),
abilitatilor de comunicare (utilizarea instrumentelor de comunicare, abilitati de conversare,

ctc.), abilititilor de autoingrijire (igiena corpului, igiena si pastrarea obiectelor personale,
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etc.), de ingrijire a propriei sanititi (péstrarea igienei spatiului locuit, prevenirea consumului
de alcool, droguri, etc.), de autogospodarie (prepararea si servirea hranei, gestionarea
deseurilor, etc.), de interactiune sociali(mod de relationare cu semenii, comportament in
societate, etc.).

Programul activititilor zilnice al beneficiarilor era urmatorul: de luni péna
duminicd, in intervalul orar 07:00-08:00, toaleta de dimineatd; 8:00-09:00, servirea mesei;
09:00-11:00, efectuarea béii de toaletare in zilele de luni, marti, joi si vineri; in zilele de
miercuri §i duminicd, la aceleasi ore, se realizau invoiri in comuna. Zilnic, de la ora 11:00, la
ora 13:00: program de voie; de la ora 13:00, la ora 14:00: servirea mesei; de la 14:00, 1a 16:00:
program de odihna; 16:00-18:00: program de voie; 18:00-19:00: servirea mesei; 19:00-22:00:
vizionare programe TV; 22:00-22:15: pregatire pentru stingere; 22:30 stingerea.

In ceea ce priveste dosarele beneficiarilor, s-a constatat faptul ca acestea contineau
urmétoarele documente: copii dupa carte de identitate, certificat de nastere, acord de prelucrare
a datelor cu caracter personal, certificat de incadrare in grad de handicap, contract prestari
servicii, Hotérarea comisiei D.G.A.S.P.C. Maramures privind aprobarea admiterii in centru,
Dispozitie privind constituirea comisiei de aprobare a dosarelor de admitere in centru,
Dispozitie de numire a managerului de caz, Angajament de platd, Fisd de evaluare, respectiv
Fisé de reevaluare a beneficiarului.

Managementul de caz al beneficiarilor era asigurat de doua persoane desemnate prin
Decizia Directorului general al D.G.A.S.P.C. Maramures, respectiv asistentul social din centru
si un alt lucrator din aparatul central al directiei.

Din discutiile membrilor echipei de vizita cu beneficiarii, s-a constatat cé nici acestia si
nici apartindtorii lor nu erau informati suficient, cu privire la procesul de restructurare al
centrului, potrivit prevederilor Ordinului nr. 82/ 2019 privind aprobarea Standardelor
specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilititi — Anexa 1, Standard 1 Informare, din Modulul II, /.Centrul Rezidential
elaboreazd materiale informative cu privire la centru 2. Materialele informative cuprind cel
putin: descrierea CR, conditiile de admitere, activitdti gi servicii oferite, drepturile si
obligatiile beneficiarilor, conditiile de suspendare/incetare a acorddrii serviciilor §i, dupd caz,
modul de calcul al contributiei beneficiarului. Recomandim, astfel, a se respecta
prevederile acestei reglementari si a se pune la dispozitia beneficiarilor informatii, date

si materiale specifice, pe intelesul lor, cu privire la respectivul serviciu rezidential.
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¢) Structura de personal a centrului

Numdrul total de posturi prevazute in statul de functii al centrului era de 85, structurate
astfel: personal cu functii de conducere: 1 sef centru si 1 coordonator personal de specialitate;
personal de specialitate: 1 psiholog, 1 asistent social, 1 medic medicind generala, 9 asistenti
medicali generalisti, 1 asistent medical fizioterapeut, 31 infirmieri, 7 lucrétori sociali pentru
persoane cu probleme de dependentd, 1 kinetoterapeut si 1 maseur; personal administrativ:
1 inspector de specialitate economist, 1 referent, 1 magaziner, 1 administrator, o spaldtoreass,
5 paznici, 3 muncitori calificati fochisti, 1 muncitor calificat tdimplar, 1 muncitor calificat
electrician, 1 muncitor calificat frizer, 4 muncitori calificati bucatari, 5 muncitori necalificati
si 1 sofer. Din acestea, la data vizitei erau ocupate 66 posturi, respectiv: 1 sef de centru cu
delegatie, 1 coordonator personal de specialitate, 1 asistent social, 1 psiholog, o asistenti
medicald sefd, 8 asistenti medicali generalisti, 24 infirmieri, 7 lucratori sociali pentru persoane
cu handicap, 5 spélétorese, 4 ajutori de bucitari, 2 bucatari, 1 muncitor necalificat, 1 timplar,
2 fochisti, 5 agenti de paza, 1 frizer, 1 administrator si 1 magaziner. Categoriile de personal
din care ficeau parte cele cele 19 posturi vacante erau: sofer, magaziner, infirmier, lucrator
social, electrician, medic si inspector de specialitate-contabil, acestea fiind in prezent blocate
dat fiind procesul de restructurare in care se afla centrul.

Referitor la pregitirea profesionali initialid sau continui a personalului, pe parcursul
anului 2022, pana la data vizitei, angajatii centrului nu au participat la nici o formi de
pregitire profesionali si nici nu exista la centru un plan de instruire si formare personala.
Avand in vedere complexitatea activitatilor desfasurate cu beneficiarii, in special de citre
personalul de ingrijire si asistentd, desi centrul rezidential este in proces de restructurare,
membrii echipei de vizitare considera ca se impune, in perioada imediat urmitoare, elaborarea
si implementarea unui plan de instruire si formare profesionali a personalului, de citre
conducerea centrului, cu termene §i responsabilitéti clare, care sd contind tematici specifice
privind ingrijirea si asistenta persoanelor adulte cu dizabilititi, asa cum prevede Standardul 1
Organizare si functionare din Modulul I al Anexei I la Ordinul nr. 82/2019 Personalul
centrului rezidential este instruit/format anual cu privire la: egalitatea de sanse; prevenirea,
recunoasterea §i raportarea formelor de exploatare, violentd si abuz; respect pentru
diversitate; respect §i incurajare pentru autonomia individuald si independenta persoanelor cu

dizabilitafi, altele; dovada instruirilor/formdrilor se include in dosarul de personal.
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Avand in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,

Avocatul Poporului

RECOMANDA
conducerii Centrului de Ingrijire si Asistenta Poienile de Sub Munte, judetul

Maramures, sa intreprinda masurile legale care se impun pentru

1. Intocmirea si actualizarea frecventa a situatiei nominale cu beneficiarii care prezinti
frecvente tulburéri de deglutitie si elaborarea unei proceduri de lucru privind pregétirea hranei
pasate si administrarea ei acestor persoane;

2. Remedierea defectiunilor de la grupul sanitar de la parterul pavilionului de cazare al
beneficiarilor, constdnd In completarea instalatiilor de dus si in asigurarea unei temperaturi
corespunzitoare in zona bdii beneficiarilor;

3. Actualizarea marcajelor cu indicatoare de culoare adecvati, de pe usile tuturor
camerelor centrului, astfel incat acestea sa corespunda cu statusul locomotor al persoanelor
care sunt cazate In camerele respective;

4. Delimitarea §i marcarea suprafetelor alunecoase, supravegherea mai atentd de cétre
personal, a acestor suprafete / zone i montarea unor plécute cu inscriptii sau pictograme de
avertizare, atét la interior cét si la exterior, In scopul prevenirii situatiilor de accidente prin
alunecare si cédere;

5. Elaborarea tuturor procedurilor operationale, in conformitate cu prevederile Ordinului
600/2018 al Secretariatul General al Guvernului, privind Codul controlului intern managerial

al entitétilor publice;
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6. Afisarea meniului zilnic, la locul destinat in acest sens, respectiv pe holul de acces in
sala de mese, in vederea informarii corecte a beneficiarilor:

7. Intocmirea / elaborarea unor materiale informative de prezentare, sub forma de pliante,
afise, etc., privind serviciile oferite in Centrul de Ingrijire si Asistenta Poienile de Sub Munte,
pentru a putea fi consultate de beneficiari, de membrii de familie ai acestora, precum si de alte
persoane interesate, care viziteaza serviciul rezidential;

8. Elaborarea si implementarea unui plan de instruire si formare profesionald initiald /
continud a personalului de cétre conducerea centrului, cu termene si responsabilitéti clare, care
sa contind tematici specifice privind ingrijirea si asistenta persoanelor adulte cu dizabilitati;

9. Efectuarea demersurilor legale necesare in vederea obtinerii autorizatiei sanitare de
functionare D.S.P., autorizatiei sanitard veterinara D.S.V.S.A. si a autorizatiei de securitate la
incendiu;

10. Efectuarea demersuri legale necesare in vederea obtinerii autorizatiei sanitare de
functionare D.S.P., autorizatiei sanitar veterinare D.S.V.S.A. si a autorizatie de securitate la

incendiu [.S.U.
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