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Raport de vizitd: Casa de Tip Familial str. Ciresului nr 88 - Complex Servicii de tip Rezidential pentru Copii ,.Sfanta Maria™ Bals, judetul Olt

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Potrivit dispozitiilor previzute de art. 2 alin. (2), art. 16 alin. (1), art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3)
din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,
coroborate cu dispozitiile art. 4 alin. (1) si art. 19 din Protocolul optional la Conventia impotriva torturii
si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, cu dispozitiile Ordinului
Avocatului Poporului nr. 134/2019, si conform Planului de vizite aprobat pentru anul 2023, la data de 31
ianuarie 2023 a fost efectuatd o vizitd inopinata la Casa de Tip Familial (CTF) str. Ciresului nr. 88 -
Complex Servicii de tip Rezidential pentru Copii (C.S.R.C.) ,.Sfanta Maria” Bals, din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului (D.G.A.S.P.C.) Olt.

La efectuarea vizitei au participat reprezentantii institutiei Avocatul Poporului,
jurist, psiholog, medic, consilieri in cadrul Centrului zonal
Craiova al Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie, si
reprezentant al organizatiei neguvernamentale - Organizatia pentru Apirarea Drepturilor Omului -
Filiala Regionald Craiova.

Vizita a avut urmitoarele obiective: consolidarea protectiei beneficiarilor impotriva pedepselor si
tratamentelor inumane sau degradante, verificarea conditiilor de cazare, sesiziri si reclamatii, asigurarea
asistentei pentru sanitate, asistenta psihologicd, precum si verificarea altor aspecte cu relevanta pentru
activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie - MNP.

La inceputul vizitei, reprezentanfii MNP au prezentat conducatorului complexului, respectiv
doamnei Irina Cearapin, temeiul legal in baza caruia se desfisoara vizita, etapele desfasuririi acesteia,
modalitatea de intocmire a Raportului de vizitd, emiterea recomanddrilor, precum si obligatiile institutiei
vizitate, potrivit prevederilor din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei
Avocatul Poporului, republicata.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuatd si din interviurile cu beneficiarii §i cu

personalul centrului

a) informatii generale
Casa de Tip Familial din cadrul Complexului Servicii de tip Rezidential pentru Copii- CSRC
»Sfanta Maria” Bals este o unitate de tip rezidential, fara personalitate juridica, infiintatd prin Hotarirea

Consiliului Judetean Olt din data de 29.11.2007.
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Este parte componentd a Complexului de Servicii de tip Rezidential pentru Copii (C.S.R.C.)
»ofanta Maria” Bals, din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului —
DGASPC Olt, avand licentd de functionare provizorie, pentru un an, eliberati la data de 03.08.2022.

Detine autorizatie sanitard de functionare eliberatd la data de 21.04.2022 de citre Directia de
Sanatate Publicd — DSP a judetului Olt.

Casa de Tip Familial — CTF strada Ciresului nr. 88 func{ioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale
nr. 292/2011, cu modificdrile si completdrile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a
altor acte normative secundare aplicabile domeniului,

Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciald, Anexa nr. 1 - aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare,
organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sai.

Cadrul legal de infiintare, organizare §i functionare este precizat in Regulamentul de Organizare
si Functionare (R.O.F.), aprobat prin Hotérdrea Consiliului Judetean — CJ Olt din data de 24.02.2022.

Scopul serviciului social este de a asigura copiilor/tinerilor, ca masura de protectie speciala,
servicii personalizate, adecvate nevoilor individuale (cazare, asistentd medicali, ingrijire personala,
educare, dezvoltare abilitafi pentru viafa independentd, consiliere psihsociald i suport emotional,
reintegrare  familiala i comunitard, socializare i activitaiti  culturale, supraveghere,
recuperare/reabilitare, hrani etc.).

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in CT. sunt: copiii/tinerii cu dizabilitati care provin din
familii in situatii de risc, fiind necesara separarea temporara a copilului de familie; prezintd afectiuni
(dizabilitafi) care necesitd ingrijire specializatd; pot pune in pericol climatul socio-afectiv din familia
asistentului maternal profesionist; sunt separati temporar sau definitiv de parintii lor, ca urmare a
stabilirii in conditiile legii a masurii plasamentului fn acest tip de serviciu; copii pentru care s-a dispus,
in conditiile legii, plasamentul in regim de urgent si care au implinit vérsta de 18 ani si beneficiazi, in
conditiile legii, de protectie speciali.

Admiterea In centru a copiilor se face in baza Hotararii Comisiei pentru Protectia Copilului, dupa
caz, a hotardrii instantei de judecatd, din care si rezulte instituirea plasamentului copilului in cadrul

DGASPC Olt sau a Dispozitiei de plasament in regim de urgentd emise de Directorul General al
2
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DGASPC si mentinute de citre instanfa de judecatd, respectiv a ordonantei presediniale de plasare a
copilului in regim de urgenti la CTF.

Capacitatea legala a casei este de 6 locuri de cazare, la data vizitei fiind cazati 6 beneficiari (4
baieti si doud fete), cu varste intre 13 si 17 ani, beneficiarii fiind reprezentati legal de seful centrului.

Fiecare copil era inscris intr-o formé de invatdmant, 4 copii frecventau cursurile Centrului Scolar
pentru Educatie Incluziva Bals si 2 cursurile Scolii Speciale Bals.

Potrivit obiectivelor, au fost vizitate toate spatiile din CTF si s-au purtat discutii cu personalul si
copiii prezenfi la data vizitei. Personalul centrului rezidential a manifestat disponibilitate pentru
comunicarea cu membrii echipei de vizitd si a permis accesul la documentele existente si la spatiile
centrului, in conformitate cu prevederile legale.

Am constatat ¢i CTF nu detinea materiale informative de prezentare privind activititile
derulate si serviciile oferite, pentru a fi consultate de beneficiari si pirintii acestora, potrivit
prevederilor indicatorului S1.1 Standardul 1 Admiterea in centrul rezidential, Modulul 1 Accesarea
Serviciului, din Anexa nr. 1 - privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru protectia copilului separat temporar sau definitiv de
parintii sai, din Ordinul nr. 25/2019.

Au fost solicitate si verificate mai multe documente (Regulamentul de organizare si functionare,
Codul de etica, Carta drepturilor beneficiarilor, procedurile operationale, etc.).

Regulamentul de organizare si functionare — ROF, Codul de etica, Carta drepturilor
beneficiarilor §i Procedurile operationale erau disponibile pe suport de hartie la sediul CTF, dar
Regulamentul de organizare si functionare si citeva proceduri nu erau revizuite si intocmite
potrivit prevederilor indicatorului S1.2 Standardul 1 - Admiterea in centrul rezidential, Modulul I
Accesarea Serviciului, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

Am constatat cd documentele revizuite si intocmite potrivit prevederilor legale erau disponibile
pe suport de hértie la sediul Complexului Servicii de tip Rezidential pentru Copii ,,Sfanta Maria” Bals,
fiind transmise de furnizorul de servicii, potrivit prevederilor din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.
Echipa de viziti a recomandat conducerii Complexului Servicii de tip Rezidential pentru Copii
»Sfinta Maria” Bals ca Regulamentul de organizare si functionare, dar si celelalte documentele
fntoemite si revizuite sii fie pistrate la sediul Casei de Tip Familial str. Ciresului nr. 88, potrivit
prevederilor Im1, S1.2 Standardul | - Admiterea in centrul rezidential, Modulul I Accesarea Serviciului,

din Anexa nr. | a Ordinului nr. 25/2019.
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Au fost verificate cateva registre (Registrul de evidentd a cazurilor de abuz sau neglijare,
Registrul de evidentd a incidentelor deosebite, Registrul privind instruirea si formarea continui a
personalului, Registrul de evidenta a incetdrii serviciilor, Registrul de evidenta a sugestiilor, sesizarilor,
reclamatiilor etc.) si s-a constatat ca erau numerotate, inregistrate si semnate.

Registrul de vizite si iesiri din centru continea figele nominale ale copiilor, in care erau
consemnate iesirile zilnice ale acestora si vizitele primite.

Sesiunile de instruire a personalului se consemnau in Registrul privind instruirea si formarea
continud a personalului.

in Registrul de incetare a serviciilor erau inregistrate, in anul 2022, doui cazuri in care
beneficiarilor le-a incetat acordarea serviciilor in CTF. Registrul de incetare a serviciilor nu era
completat corespunzitor rubricatiei existente, nefiind consemnate toate informatiile referitoare la
conditiile in care s-a efectuat incetarea serviciilor, precum si data la care s-a realizat informarea in
scris a  serviciului public de asistenti sociali din localitatea unde urmau si aiba

e

domiciliul/rezidenta copiii, in perioada imediat urmitoare pirisirii centrului, potrivit prevederilor
Serviciului, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019. De asemenea, in Procedura operationald privind
incetarea serviciilor (PO - CMB - 04.6), existentd la sediul C.S.R.C., la pct. 9.3, — ,,fndeplinirea
conditiilor de securitate la parasirea serviciului social”, se mentioneaza ci: ,,Centrul define un Registru
de evidentd privind incetarea serviciilor acordate in care se consemneazd toate informatiile referitoare
la condiiile in care s-a efectuat incetarea serviciilor, precum si data la care s-a realizat informarea in
scris a serviciul public de asistentd sociald din localitatea unde va avea domiciliul/rezidenta copilul, in
perioada imediat urmdtoare pdrdsirii centrului”.

In Registrul de evidentd a incidentelor deosebite nu erau inregistrate in CTF incidente deosebite
in perioada 2022 - 2023, fapt confirmat si de copiii intervievati.

Au fost verificate dosarele personale ale beneficiarilor, care erau disponibile la sediul centrului,
tinute in conditii corespunzitoare si care contineau majoritatea documentelor obligatorii, potrivit
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential. in dosarul unei beneficiare,
admise n centru la virsta de 15 ani, nu era intocmit documentul in care se consemna opinia
copilului cu privire la stabilirea mésurii de protectie pentru copilul care a implinit varsta de 10
ani, potrivit prevederilor indicatorului S1.5. lit. d) Standardul 1 - Admiterea in centrul rezidential,

Modulul I Accesarea serviciului, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.
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Echipa de viziti a recomandat conducerii CTF intocmirea documentului din dosarul
personal al beneficiarului, in care si se consemneaze opinia copilului cu privire la stabilirea
masurii de protectie, pentru copilul care a implinit virsta de 10 ani, potrivit prevederilor
indicatorului S1.5. lit. d) Standardul 1 - Admiterea in centrul rezidential, Modulul I Accesarea
serviciului, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

Asistentul social, prezent la data vizitei la sediul CSRC, era inregistrat la Registrul National al
Asistentilor Sociali din Romaénia si realiza activititile potrivit atributiilor din fisa postului, conform
treptei de competentd detinutd. Au fost verificate cateva documente intocmite de asistentul social pentru
beneficiarii din CTF §i s-a constatat ci nu era aplicati parafa pe documentele profesionale
intocmite, potrivit art. 10 alin. (1) din Hotdrarea nr. 8/2011 a Colegiului National al Asistentilor
Sociali, privind acordarea treptelor de competentd profesionali.

b) structura de personal

Potrivit Statului de personal, la CT.F. str. Ciresului nr. 88 existau 9 posturi (2 asistenti medicali, 2
educatori, 2 instructori de educatie, 2 ingrijitori si 1 educator puericultor), fiind vacant un post de
educator. Seful complexului a precizat cd serviciile de specialitate erau asigurate de personalul din
cadrul complexului (asistent social si psiholog).

Personalul lucreazi in ture (12 ore), cite 2 ore pe turd, asigurand permanent supravegherea
beneficiarilor. Angajatii au participat, in anul 2022, la cursuri de formare continué in domeniul asistentei
sociale si protectia copilului, organizate la DGASPC Olt, cu durata de 42 de ore, cu diverse teme
(Tehnici de comunicare in lucrul cu copiii cu dizabilititi, Controlul comportamentului si tipuri de
dizabilitatati, respective Protectia copilului impotriva abuzului).

¢) conditii de cazare

Casa de Tip Familial str. Ciresului nr. 88 este amplasata in orasul Bals, judetul Olt, intr-o clidire
cu parter si etaj, destinata exclusiv pentru serviciul social, adecvati pentru asigurarea accesului copiilor

si vizitatorilor.

La parter erau amenajate un dormitor pentru biieti, camera de zi, bucatiria si grupul sanitar

pentru copii.

La etajul cladirii, accesul se ficea pe o scard interioard intr-un hol, din care se intra in doud

dormitoare cu cate doud paturi, unul pentru fete, unul pentru biieti, si un grup sanitar.

+
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Camera de zi era folositd pentru activitdti educative/recreative, pentru studiu si pentru servirea
mesei. Era dotatd cu canapea, fotoliu, televizor, masi cu scaune, lipsind un calculator/laptop, pe care
copiii il doreau. Echipa de viziti a recomandat conducerii CTF achizitionarea a cel putin unui
calculator/laptop, potrivit indicatorului $3.2. Standardul 3 — Recreerea s§i socializarea, Modulul III

Viata cotidiand — Nevoi curente, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr, 25/2019.

Au fost vizitate dormitoarele, care erau aerisite, cu ferestre din PVC, geamuri termopan, pereti
curali si pavimentul din parchet laminat. Instalatiile si corpurile de iluminat erau functionale, mobilierul
din dormitoare era in stare bun4, adecvat (dulapuri pentru haine, birou, televizor, corpuri suspendate, pat

cu saltea, lenjerie curata etc.).

Grupurile sanitare erau curate si dotate corespunzitor (wc, lavoare cu oglinzi, cada cu dus corp
suspendal ele.), cu inslalatii lehnico-sanilare funclionale. Fiecare beneliciar avea propriile obiecte
igienico-sanitare (periutd, pastd de dinti, sapun etc.), propria imbriciminte si incaltiminte, fiind

respectate dorintele copiilor privind alegerea hainelor.

Incilzirea §i apa caldd erau asigurate cu o centrald termica alimentatd cu gaz, apa rece si apa

calda erau asigurate permanent, fapt confirmat de copiii intervievati.
Curtea era imprejmuitd, amenajatd cu bancute, leagén, tobogan si o zona verde.

Au fost intervievati beneficiarii prezenti si au mentionat atasamentul personalului fata de ei, fiind
mulfumiti de conditiile din centru, relatdnd diverse aspecte din activitdtile desfisurate (sarbitorirea
zilelor de nastere, iesiri la unele activitati socio-culturale in comunitate, spectacole organizate in orasul

Bals etc.).

Au mai mentionat ci sunt sprijiniti si supravegheati pentru realizarea in bune conditii a
activitdtilor scolare si extrascolare. A fost verificatd situatia scolard din fisa de evaluare educationala,
disponibild in dosarul personal al unui beneficiar, cu rezultate bune la invititura, obtinute in primul

trimestru la Centrul Scolar pentru Educatie Incluziva Bals.

Am constatat ¢ in cursul anului 2022 centrul nu a organizat si facilitat participarea
copiilor la cel putin o excursie pe an sau cel putin o tabird anual, potrivit indicatorului S3.3.
Standardul 3 — Recreerea si socializarea, Modulul I Viata cotidiani - Nevoi curente, din Anexa nr. | a
Ordinului nr. 25/2019.
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d) asigurarea hranei

Hrana zilnica a beneficiarilor era asigurata si preparati de personal in bucitiria casei, igienizata

§i dotatd corespunzitor, servirea mesei facandu-se in camera de zi.

In camera de zi, am constatat prezenta gindacilor de bucitirie. Echipa de viziti recomanda
conducerii casei continuarea actiunilor de dezinsectie in toate spatiile casei, in mod periodic, si
verificarea substantelor folosite sau inlocuirea lor cu altele mai eficiente, potrivit art. 38 lit. b) din

Legea Nr. 95/2006 republicata privind reforma in domeniul sinatitii.

Din meniul prezentat echipei de vizitd, a rezultat ci eraum servite zilnic copiilor produsele
alimentare procesate de tip mezeluri (salam / crenwurst) la mic dejun, nefiind astfel respectate in
totalitate prevederile indicatorului S1.3. Standardul 1 — Alimentatie, Modulul Il Viatd Cotidiand —

Nevoi Curente, din Anexa nr. | a Ordinului nr. 25/2019.

Echipa de viziti a constatat ci nu erau prelevate probe alimentare in recipiente
corespunzitoare si etichetate corect, intr-un frigider separat, special destinat acestui scop,
previazut cu termometru si grafic de temperaturd, potrivit prevederilor cuprinse in Ordinul
Ministerului Sanatatii nr. 976/1998 pentru aprobarea Normelor de igiend privind productia, prelucrarea,

depozitarea, pastrarea, transportul si desfacerea alimentelor.

e) asigurarea asistentei pentru sinitate

Asistenta medicala era asiguratd de medicul de familie, starea de sanitate a copiilor de la Casa de
tip familial str. Ciresului nr. 88 fiind urmiritdi de doud asistente medicale angajate la Complexul

Rezidential de Servicii Sociale pentru copii ,,Sf. Maria” Bals (C.R.S.S.C.), ori de cite ori era nevoie.

Toti copiii erau inscrisi la medicul de familie din localitate si beneficiau de asistentd medicala
primara preventiva, profilactics, de urgenti si curativi (prescriptie medicald cu tratamentul recomandat,
dupi caz), acordatd de medicul de familie Impreund cu asistenta medicald de la cabinet, dar §i de
asistenta medicali de la Complex. Se efectua monitorizarea stirii generale de sanatate a copiilor si se
asigura tratamentul infectiilor intercurente. Dupa consult, in cazul diagnosticarii unor afectiuni mai
grave, care depiseau sfera de competentd a asistentei medicale §i a medicului de familie, copilul era

prezentat la spital pentru efectuarea unui examen medical complet si a analizelor medicale, sau era

£
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apelat serviciul 112, in caz de urgentd medicald. Cei 6 copii au fost vaccinati antigripal prin Programul

National Anual de Vaccinare Antigripala.

in casa erau cazati copii cu dizabilitati psihice, 4 copii Incadrati in grad de handicap grav, din care
unul avea asistent personal si 2 copii incadrafi in grad mediu. Patru copii erau la scoald, un copil
ramasese in casd, din cauza unei viroze respiratorii (fusese consultat de medicul de familie), si un alt
copil se afla la medicul de familie pentru un consult clinic (viroza respiratorie), insotit de un educator.

Cei doi copii fusesera testati Covid-19, rezultatele fiind negative.

Evaluarea medicald, consultatiile medicale de specialitate si prelungirea certificatelor in grad de
handicap ale celor 6 copii cu nevoi speciale sau pentru cazuri de agravare a bolilor existente, erau
asigurate prin prezentarea lor la spitale sau policlinici din Slatina (Secfia de Psihiatrie pediatrica a

Spitalului Judelean de Urgentd din Slatina).

Evaludrile medicale ale copiilor au fost intocmite la timp, planul de interventie pentru sanitate in
primele 15 zile de la admitere, controlul stomatologic o data pe an si cel oftalmologic la 3 ani, potrivit
prevederilor Ordinului nr. 25/2019.

Administrarea tratamentului era notata in fisa de consultatii medicale a copilului si in condica de
medicamente. S-a verificat condica de medicamente unde erau consemnate medicamentele prescrise de
medicii specialisti. Medicul de familie prescria un tratament gratuit pentru fiecare beneficiar care era
bolnav sau conform scrisorilor medicale, urmand a i se administra tratamentul atit de citre asistentul

medical, cét si de personalul instruit.

in camera de zi se aflau unele medicamente pastrate intr-un dulap. Dulapul nu era inchis,
medicamentele nefiind pastrate in conditii de siguranti. Recomandam personalului achizitionarea
un dulap special pentru depozitarea medicamentelor, fnchis cu cheie, accesibil doar personalului
angajat si de specialitate de la CTF, potrivit Indicatorului S1.5, Standardul 1 — Asistenta pentru
sandtate, Modul [V Sanitate, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019. Materialele igienico-sanitare
pentru uzul personal al fiecarui copil erau péstrate si distribuite in mod corespunzator, tinind cont si de

preferintele copiilor.
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S-a verificat Registrul pentru instruirea continui a personalului. Personalul a participat la sesiuni

de instruire sustinute de sefa centrului si la nivelul DGASPC Olt, cu teme ce respectau cerintele

standardului.

S-a constatat cd nu s-au desfagurat cursuri de prim ajutor certificate pentru angajatii casei,
fapt pentru care echipa de viziti recomanda conducerii centrului planificarea si organizarea unor
sesiuni/cursuri de prim ajutor certificate privind instruirea personalului centrului, cu
inregistrarea si consemnarea lor in Registrul de instruire pentru personal, potrivit Indicatorului

S1.3, Standardul 1 Asistenta pentru sinitate, Modulul IV Sanitate, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr.
25/2019.

Echipa de vizita a constatat ca datele de contact ale medicului de familie si/sau ale altor cadre
medicale, precum gi numirul de telefon 112 pentru situatii de urgengi de naturi medicald nu erau
afigate intr-un loc accesibil si cunoscut intregului personal si copiilor, potrivit Indicatorului S1.1,

Standardul | Asistenta pentru sanatate, Modulul IV Sanatate, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

fn anul 2022, nu s-au inregistrat apeluri la Serviciul de urgentd 112. De asemenea, in anul 2022

nu au avut loc interndri, iar analizele periodice au fost ficute la timp.

Referitor la gestionarea Covid-19, pe perioada pandemiei Covid-19, in timpul stérii de alerta si de
urgentd, au fost luate mésuri cu respectarea obligatorie a normelor transmise de DSP Olt. in cursul
anului 2022, pand la data vizitei, nu au avut loc infectiri cu Sars-Cov 2 in randul copiilor din casi sau al

angajatilor.

Copiii erau multumiti de personalul medical care asigura asistenta medicald, fiindu-le respectate

toate drepturile.
f) asistenta psihologici

Asistenta psihologica era asigurata de un psiholog angajat cu norma intreaga din luna august 2022,
inscris in Colegiul Psihologilor din Romania din anul 2012, avdnd atestat de liberd practicd in
specialitatea Psihologie clinici. Psihologul a participat la sesiuni/cursuri de formare profesionald
continud, avand diverse tematici: Psihodiagnostic si prognostic proiectiv; Motivatia inconstientd in

sindromatica actelor psihopatologice; Tehnici de comunicare in lucrul cu copiii cu dizabiliti{i; Controlul
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comportamentului si tipuri de dizabilitati; Protectia copilului impotriva abuzului; Prevenirea traficului
de persoane si a asistentei centrata pe traumd si ingrijirea de sine.

Psihologul dispunea de un cabinet psihologic dotat corespunzitor, unde se asigura securitatea
emotionald a beneficiarilor i confidentialitatea actului psihologic.

Activitatile desfasurate de catre psiholog constau in: interventie psihologica primara, organizand
intélniri individuale sau de grup cu beneficiarii; consilierea psihologica a copiilor aflati in situatii de
criza (agresivitate/autoagresivitate, inadaptare scolard, social, esec scolar, abandon scolar, absenteism,
tulburdri de comportament si disciplind etc); propuneri si participarea la diverse activitati extrascolare,
alaturi de personalul din serviciile sociale, activititi de recreere si socializare; consilierea familiei,
desfasurarea de activitafi de promovare si de facilitare a mentinerii legdturii/relatiilor intre copii si
parin{i si/sau alte persoane fatd de care copiii au dezvoltat atagsament; consilierea si orientarea
profesionald/vocationald pentru tinerii care au vérsta previzuti de lege pentru a intra pe piata muncii;
sesiuni de informare-consiliere a copiilor cu privire la tipurile de abuz, modalitatea de identificare si
sesizare a acestora, intocmind figd/protocol/raport de consiliere; sprijin psihologic si consilierea copiilor
care au fost intimidati, discriminati, care au fost expusi oricarei forme de abuz, neglijare, exploatare sau
orice altd formd de violentd, tratamente inumane sau degradante; mentinerea relatiei copil-familie,
acordand consiliere de specialitate ambelor parti, dupa caz, in vederea integrérii/reintegrarii in familie;
terapie ocupationala, prin desfasurarea diverselor activitati de tip lucrativ, exercitii, jocuri, fise de lucru;
intocmirea fisei de evaluare psihologicd trimestriali pentru copilul cu dizabilitdti si/sau cerinte
educationale speciale, care consta in evaluarea personalitatii copilului, comportamentul social adaptativ,
integrarea sociald, profilul psihologic, utilizind ca metode de evaluare observatia clinicd, interviul
semistructurat, chestionare, teste; intocmirea programului de abilitare-reabilitare functionald, trimestrial,
adaptdnd obiectivele in functie de gradul de handicap, tipul de dizabilitate, gradul de maturitate si
intelegere al fiecdrui beneficiar; intocmirea fisei trimestriale de monitorizare abilitare-reabilitare
functionala, care continea informatii actualizate privind beneficiile, serviciile si interventiile cuprinse in
programul de abilitare-reabilitare functionala; insotirea copiilor la diverse institutii, la nevoie (spital,
tribunal, politie, primarie etc); indrumarea personalului in activitatile de organizare §i formare pentru
dezvoltarea deprinderilor de viati independents, modalitafi de lucru cu copiii; asistenta psihologica

minorilor audiati de citre organele de politie.

10
¥

Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP



Raport de vizita: Casa de Tip Familial str. Ciresului nr 88 - Complex Servicii de tip Rezidential pentru Copii , Sfinta Maria™ Bals, judetul Olt

In urma consultirii dosarelor psihologice intocmite pentru fiecare beneficiar, au mai fost
identificate urmatoatele documente completate de citre psiholog: Fisa de consiliere, Protocol de
consiliere, Program de consiliere, Raport de informare/consiliere, Proces- verbal de asistare la audiere
minori.

Nu exista un Registru de evidentd a actelor profesionale, conform Hotardrii Comitetului
Director al Colegiului Psihologilor din Romaénia, nr. 3 din 27 septembrie 2013, privind evidenta
profesionald a psihologilor cu drept de liberd practicd. Conform art. 3 al acestui act, se desprinde
obligatia ca activitatile psihologice furnizate de citre psihologii salariati sa fie evidentiate in Registrul de
evidentd a actelor profesionale, realizat atat pe suport hértie, cét si pe suport electronic. Conform alin. 2,
wactivitdfile de consiliere psihologica si de psihoterapie se evidentiazd numai prin inscriere in registrele
profesionale”. Astfel, trebuie infiintat un Registru de evidenti a actelor profesionale, pe suport
héirtie si electronic, care si fie numerotat si inregistrat la secretariatul unititii in fiecare an, care
si fie péstrat la sediul centrului, si si cuprinda doar inregistriri cu privire la asistenta psihologica
acordatd in centru. Registrul se imprimd conform modelului avizat si publicat de citre Colegiul
Psihologilor din Romadnia, fiind numerotat si securizat prin aplicarea parafei si a semnaturii
psihologului.

Copiii beneficiau de servicii de abilitare/reabilitare functionald, terapie ocupationald, terapie
educationald, suport psihosocial, logopedie si terapii specifice de compensare, kineto-terapie, in cadrul
centrului vizitat, al Centrului Scolar pentru Educatie Incluzivi Bals, si Scoala Profesionala Speciald
Bals.

Toti copiii erau inclusi in programe de consiliere psihologica, cu obiective adaptate individual.
Psihologul stitea de vorba zilnic cu copiii, din documentele consultate a rezultat ca au fost abordate
diverse probleme: dificultati de acomodare, manifestari de agresivitate, terapie suportivi, acceptarea
situatiei, gestionarea emotiilor negative, Tmbunatifirea stimei de sine si a sigurantei personale,
construirea unor relatii de prietenie in centru etc. Copiii participau la diverse activita{i de terapie
ocupationald, activititi de dezvoltare a abilititilor motrice, jocuri in aer liber, beneficiasera de activitati
relaxante, educative, de sinitate, de socializare, de consiliere si de reabilitare psihosociald (menite si
faciliteze adaptarea la noul mediu, si diminueze manifestarile impulsive de la nivel verbal si

comportamental), asigurdndu-se permanent suportul afectiv-emotional.
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g) sesiziri si reclamatii

Centrul detinea o Procedura de sistem (PO-CMB-08.6) privind sugestiile, sesizarille si reclamatiile
beneficiarilor protejati in serviciul de tip rezidential, care reglementa aspectele referitoare la modalitatile
prin care copiii puteau face sugestii si reclamatii si drepturile pe care le aveau cu privire la informarea

asupra demersurilor pentru rezolvarea §i primirea raspunsului.

Echipa de vizitd a constatat c¢a in CTF erau asigurate conditiile necesare pentru colectarea
sugestiilor, sesizérilor si reclamatiilor copiilor/périntilor cu privire la serviciile primate, si nu au fost

inregistrate sesizéri/reclamatii in anii 2022 - 2023.

In Registrul de evidentd a sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor, care era disponibil la sediul

centrului, se consemna saptdmanal verificarea recipientului de colectare a sesizirilor/reclamatiilor.

Completarea datelor in registru se efectua de o persoana desemnati de coordonatorul centrului, ale

cérei atributii erau inscrise in figa postului.

Din intervievérile beneficiarilor a rezultat ci acestia erau informati asupra modalitatii de

formulare a eventualelor sugestii, sesiziri si reclamatii, in concordanta cu varsta si gradul de maturitate.

Avand in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul

Poporului

RECOMANDA

conducerii Complexului Servicii de tip Rezidential pentru Copii ,,Sfinta Maria” Bals, din

cadrul DGASPC Olt, si intreprindi misurile legale care se impun pentru:

1. intocmirea materialelor informative de prezentare privind privind activitatile derulate si serviciile
oferite in C.T.F., pentru a fi consultate de beneficiari §i parintii acestora, potrivit prevederilor
indicatorului Standardul 1 Admiterea in centrul rezidential, Modulul I Accesarea Serviciului, din
Anexanr. |1 a Ordinului nr. 25/2019;
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. pastrarea la sediul Casei de Tip Familial strada Ciresului nr. 88 a Regulamentului de organizare si

functionare, precum si a celorlalte documente intocmite si revizuite, potrivit prevederilor Im1, S1.2
Standardul 1 - Admiterea in centrul rezidential, Modulul I Accesarea Serviciului, din Anexa nr. 1 a
Ordinului nr. 25/2019;

completarea corespunzitoare a Registrului de incetare a serviciilor, potrivit rubricatiei existente, prin
consemnarea tuturor informatiilor referitoare la conditiile in care s-a efectuat incetarea serviciilor,

potrivit prevederilor din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019 si din Procedura operationald privind

incetarea serviciilor;

. intocmirea documentului din dosarul personal al beneficiarului, in care si se consemneaze opinia

copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie, pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani,
potrivit prevederilor indicatorului S1.5. lit. d) Standardul 1 - Admiterea in centrul rezidential,
Modulul I Accesarea serviciului, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019;

aplicarea parafei pe documentele profesionale intocmite de asistentul social, in dosarele personale ale
beneficiarilor din C.T.F., potrivit art. 10 alin. (1) din Hotdrarea nr. 8/2011 a Colegiului National al
Asistentilor Sociali, privind acordarea treptelor de competentd profesionald, publicatd in Monitorul
Oficial, nr. 315/06.05.2011;

achizitionarea cel putin a unui calculator/laptop, potrivit indicatorului S3.2. Standardul 3 - Recreerea

si socializarea, Modulul III Viata cotidiana - Nevoi curente, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019;

. organizarea/facilitarea participarii copiilor la cel putin o excursie pe an sau cel putin o tabéri anual,

potrivit indicatorului S3.3. Standardul 3 - Recreerea si socializarea, Modulul III Viata cotidiana -

Nevoi curente, din Anexa nr. | a Ordinului nr. 25/2019;

. continuarea demersurilor in vederea ocuparii postului vacant de educator in cadrul C.T.F;

infiinfarea unui Registru de evidentd a actelor profesionale pentru activitatea psihologica desfasurata
in centru, care sd fie numerotat si stampilat;

achizitionarea unui dulap pentru depozitarea medicamentelor si materialelor necesare tratamentelor
medicale, in conditii de sigurantd, inchis cu cheie si la care numai personalul angajat si cel de
specialitate are acces, potrivit Indicatorului S1.5. al Standardului 1 — Asistenfa pentru sanatate,

Modulul IV Sinitate, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019;

11. planificarea si organizarea unor sesiuni/cursuri de prim ajutor certificate pentru angajatii casei,

inregistrarea si consemnarea lor in Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului,
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potrivit Indicatorului S1.3, Standardul | Asistenta pentru sdnatate, Modulul IV Sanatate, din Anexa
nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019;

12. afisarea intr-un loc accesibil intregului personal si copiilor a datelor de contact ale medicului de
familie si/sau ale altor cadre medicale, precum si numerele de telefon pentru situatii de urgentd de
natura medicald, potrivit prevederilor indicatorului Im.4, S1.1. Standardul 1- Asistenta pentru
sanatate, Modulul IV Sanétate, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019;

13. continuarea actiunilor de dezinsectie in toate spatiile casei, in mod periodic, si verificarea substantelor
folosite sau inlocuirea lor cu altele mai eficiente, potrivit art. 38 lit. b) din Legea Nr. 95/2006 din 14
aprilie 2006 republicata privind reforma in domeniul sinitatii;

14. evitarea servirii zilnice a produselor alimentare procesate (mezeluri), potrivit prevederilor
indicatorului S1.3. Standardul 1 — Alimentatie, Modulul III Viatd Cotidiand — Nevoi Curente, din
Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019;

15. prelevarea corespunzitoare a probelor alimentare si etichetarea corecta a lor, intr-un frigider separat,
special destinat acestui scop, prevazut cu termometru si grafic de temperaturd, potrivit prevederilor
cuprinse in Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 976/1998 pentru aprobarea Normelor de igiend privind

productia, prelucrarea, depozitarea, pastrarea, transportul si desfacerea alimentelor.

Craiova, 15 februarie 2023

14

Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP



