
Bacau - 2023

Raportul este structurat pe trei capitole, dupi cum urmeaz^:

1.Cadiulgeneral ^i organizarea activila(ii de moiiitorizare.

2.Constat^rile rezultate din activitatea de monitorizare.

3.Recomand&ri.

Raport

privind vizita desfdsuratd la Centrul de Ingrijre ^i Asistentd pentru

Persoane Adulte cu DizabilitM Filipesti,

judetul Bacdu

AVOCATUL POPORULUI

1



Domeniul privind
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1.Cadrul genera! i organizarea vizitei
Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul optional (denumit Tn continuare

OPCAT), adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii i altor

pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptata la New York la 10 decembrie
1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei Avocatul
Poporului Tndeplinete atribu^iile de Mecanism National de Prevenire a torturii (MNP), conform
prevederilor OPCAT, monitorizand Tn mod regulat tratamentul aplicat persoanelor private de
libertate. In acest sens, MNP poate vizita, anun^at sau inopinat, locurile Tn care persoanele sunt
private de libertate, Tn sensul art. 4 din OPCAT.

In temeiul OPCAT, precum i a art. 4, art. 16 alin. (1), art. 35 lit. a) i art. 39 alin. (3) din
Legea nr. 35/1997 privind organizarea i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,
coroborate cu dispozitiile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea
Tmputernicirilor ^i ordinelor de deplasare Tn scopul realizarii anchetelor $i vizitelor, in data de
25.01.2023, a fost efectuata o vizita la Centrul de Ingrijire i Asisten^a pentru Persoane
Adulte cu Dizabilita^i - CIA Filipe^ti, judetul Bac^u, avand ca objective consolidarea protectiei
persoanelor aflate Tn locuri de detentie Tmpotriva torturii $i a pedepselor ^i tratamentelor inumane
sau degradante, precum i verificarea altor aspecte cu relevanta pentru activitatea Mecanismului
National de Prevenire a Torturii Tn locurile de detentie, care pot aparea Tn timpul vizitei.

Echipadevizitare a fost formats din: doamnai domnul
consilieri ai Centrului Zonal Bacau al institutiei Avocatul Poporului, domnul

- medic, precum i doamna., reprezentant al organizatiei
neguvernamentale Asociatia "Aproape de Oameni" Iaf i - A.D.O.

2.Constatarile rezultate din vizita efectuata.
CIA Filipeti este Tnfiintat i administrat de furnizorul de servicii sociale Direc^ia Generals

de Asistenta Sociala i Protectia Copilului - DGASPC BacSu. Are sediul Tn localitatea Filipe?ti,
comuna Filipeti, judetul BacSu, str. Radu Beligan, nr. 398 B i face parte din Complexul de
ingrijire i Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Filipe?ti, alaturi de 4 locuinte maxim

protejate (Luna, Saturn, Neptun i Jupiter).
Centrul a fost Tnfiintat conform H.C.J. nr. 32/17.03.2008, fiind reorganizat Tn baza HotSrarii

nr. 189/19.09.2022 a Consiliului Judetean BacSu, privind aprobarea organigramei $i a statului de
functii a DGASPC BacSu. De asemenea, prin H.C.J. nr. 209/29.10.2021 au fost aprobate
Regulamentul de Organizare i Functionare, precum i structura organizatoricS a centrului.

CIA Filipeti Ti desfaura activitatea cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare ?i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei
sociale i de Legea nr. 448 din 6 decembrie 2006 privind protectia i promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, cu modificarile $i completSrile ulterioare, precum i a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.
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Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul Ministerului Muncii i Justitiei Sociale
nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilita(i.

La data efectuarii vizitei, centrul de^inea autorizatiile i avizele de func(ionare in termen de
valabilitate: Autoriza^ia sanitara de func(ionare nr. 929/28.03.2013 i Documentul nr. VA
003327/11.03.2014 de inregistrare sanitar-veterinara pentru serviciile care asigura activitati de

preparare i distribuire a hranei i autorizatia de securitate la incendiu. De asemenea, centrul
dejinea Licenta de functionare seria LF, nr. 28/18.02.2020, valabila pana la data de 15.03.2024.

Capacitatea aprobata a centrului era de 48 de locuri, la data efectuarii vizitei tn centru fund
internate 32 de persoane, cu varsta cuprinsa intre Tntre 31 ?i 79 de ani, cu deficien^ vizuale (1),
mintale (27), psihice (3) sau asociate (1), majoritatea prezentand ?i multiple afec^iuni cronice.
Majoritatea beneficiarilor erau din judetul Bacau, dar erau Tnregistrajj ^i 9 beneficiari din alte
judeje ale jarii (Braila, Constan(a, Gala^^, Neam^, Harghita, Ia?i, Satu Mare, Tulcea i Vrancea).

Admiterea in centru se facea conform procedurii de admitere, fiecare beneficiar avand
intocmit un dosar, denumit Dosar personal. Dupa analiza unor astfel de dosare, membrii echipei
de vizitare au re^inut ca acestea erau contbrme i complete, con(ineau documente^ obligatorii,
printre care: cererea beneficiarului/reprezentantului legal; copii ale actelor de stare civila; acte
doveditoare privind veniturile; ancheta sociaia; acte medicale; dispozi^^a/hotararea de admitere in

centru; contractul de furnizare servicii; alte documente relevante pentru situa(ia i evolu(ia
beneficiarului in centru. Membrii echipei de vizitare au re^inut ca, la dosarele beneficiarilor,
certificatele/deciziile de incadrare in grad de handicap erau in termen de valabilitate.

La data efectuarii vizitei, centrul func^iona cu un numar de 35 de posturi, la care se adaugau
alte 12 posturi din cadrul Complexului de fngrijire Filipeti, prev3zute in statul de functii, aprobat
prin H.C.J. nr. 209/29.10.2021, avlnd urmatoarea structura: 1 sef centru, 1 asistent social, 1

maseur, 1 kinetoterapeut, 1 post de terapeut ocupa^ional, 6 posturi de asistent medical, 40 posturi
de pedagog de recuperare. Incepand cu data de 1 februarie 2023 urma sa fie angajat i 1 psiholog,

cu norma intreaga. De asemenea, erau $i 11 posturi la compartimentul administrativ al
complexului, care deserveau i centrul de ingrijire (administrator, magaziner, bucatar, spaiatoreasa
$i paznic).

La nivelul Complexului de ingrijire exista intocmit un Plan anual de formare profesionaia

pentru personalul angajat, care cuprindea diverse teme de instruire, cum ar fi: no^iuni fundamentale
de igiena, managementul pacientului violent, consumul de substan(e nocive, transmiterea
virusurilor hepatice B, C i HIV, acordul pacientului informat ^i confidentialitatea datelor,
prevenirea i managementul epuizarii profesionale.

Conform informajiilor furnizate de catre conducerea centrului, precum ?i din studierea
Registrului privind perfecjionarea personalului, a reie$it c3 acesta participa anual i la instruiri in
afara Planului anual de formare profesionaia, pe teme cum ar fi: Respectarea drepturilor
beneficiarului; Manualul de proceduri; Regulamentul de Oorganizare i Func^ionare,
Regulamentul de Ordine Interioara ?i Codul Etic; Conven|ia ONU cu privire la drepturile
persoanelor cu dizabilita(i; Respect ?i incurajare pentru autonomia individuaia i independen(a
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persoanelor cu dizabilitati; Asisten^S ^i suport in luarea unei decizii; Tehnici de escladare in
situa^ii de criz^; Respectarea demnitf^^ii ?i intimitajii beneficiarilor; Comunicarea cu persoanele
cu dizabilita^i i efectuarea activitSjilor de menjinre/dezvoltare a deprinderilor de comunicare;
Asisten^a i ingriire pentru persoanele cu mobilitate redusa; Manevrarea/transferul beneficiarului
imobilizat; Hgalitate de anse a beneticiarului cu dizabilita^i; Prevenirea, recunoaterea i

raportarea formelor de exploatare, violenta si abuz; Prevenirea, recunoaterea i raportarea
formelor de tortura, tratamente crude sau inumane; Respect pentru diversitate; Utilizarea
tehnologiilor i dispozitivelor asistive necesare mentinerii/dezvoltarii aptitudinilor cognitive;
Acordarea primului ajutor.

Cu privire la acest aspect, membrii echipei de vizitare considers oportun sS se
continue acfiunile de forma re profesionalS, cu tematici cum ar fi: prevenirea, recunoa$terea
i raportarea formelor de exploatare, violenta i abuz; respect pentru diversitate; respect i

incurajare pentru autonomia individual^ i independen^a persoanelor cu dizabilitafi ^i
egalitatea de sanse.

Pavilionul pentru cazarea beneficiarilor era o cladire construitS in anul 2013, formats din
parter ^i etajul 1, fiind dotata pe fiecare etaj cu salS de activit^ comune, camere de cazare, birouri
pentru personal, cabinet medical i spatii de depozitare. De asemenea, la parter era amenajata o
camera ca Izolator, iar pe terasS era organizat un loc pentru fumat.

Dormitoarele erau luminoase i incapatoare (20 mp), asigurand suprafa^a legala de 6 mp
pentru fiecare beneficiar. Geamurile mari asigurau ventila^ia naturala necesara, iar sistemul de
tncaizire era format dintr-o centrals pe gaze, care asigura apa calda i cSldura.

Camerele erau dotate cu cate 3 paturi, noptiere i masS cu scaune, iar lenjeria de pat era
curata ?i in stare bunS. Fiecare dormitor era dotat cu baie, corespunzStor amenajata: chiuveta, vas
de toaletS, manere de sustinere, du^ i cSdita de du, scaun de baie, hartie igienicS ^i sSpun. Lenjeria
era curatS, iar hainele beneficiarilor erau suficiente i potrivite anotimpului rece.

Sala folosita ca i cabinet de kinetoterapie era dotatS cu diverse aparate, televizor i baie,
insa dimensiunea acesteia era insuficienta pentru programarile zilnice ale beneficiarilor.
Membrii echipei de vizitare considers necesar sS se efectueze demersuri pentru identiflcarea
unui spa^iu corespunzStor, astfel incat sa se asigure beneficiarilor serviciile corespunzStoare
de kinetoterapie.

SSlile de mese (cate una pe fiecare etaj) erau organizate in cadrut sSlilor de activit^ comune,
care aveau amenajata cate o secjiune pentru servirea mesei. Existau suficiente mese i scaune

pentru ca to^i beneficiarii sS serveasca masa intr-o turS, fund organizate i circuite pentru
respectarea normelor sanitare (spajii de distribuire a hranei, elevator pentru hranS i spatii de
depozitare a veselei). Spajiul de servire a mesei era uor de igienizat, luminat suficient i cu o
ambian^a placuta (ghivece cu flori, televizor i diverse decoratiuni pe pere(i).

Bucataria ;i magaziile erau localizate la subsolul cladirii, fund dotate adecvat cu maini de
gStit, cuptor electric, mobilier din inox, robot de bucStSrie, lSzi frigorifice, vitrine frigorifice,
frigidere ^i cantare etc.
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In timpul vizitSrii centrului, membrii echipei de vizitare au observat cS o parte din holuri

i casa scSrilor erau ocupate cu diverse documente. Din informa^iile primite de la personalul
centrului a reiesit ca, din lipsS de spatii, arhiva centrului fusese depozitatS in aceste zone.

Membrii echipei de vizitare considers necesar sS se elibereze spafiile folosite de cStre
beneficiarii centrului i sS se identifice soiufii pentru depozitarea i arhivarea documentelor
centrului, in mod corespunzStor.

Membrii echipei de vizitare au studiat o serie de registre folosite in activitatea centrului,
cum ar fi: Registrul de evidentS a cazurilor de tortura i tratamente crude, inumane sau degradante,
Registrul de incidente deosebite, Registrul privind perfec^ionarea continuS a personalului,
Registrul privind informarea beneficiarilor, Registrul de eviden^S a sesizSrilor i reclamatiilor
beneficiarilor i Registrul de eviden^ a cazurilor de abuz, neglijare ^i discriminare etc.

Membrii echipei de vizitare au re^inut ca in Registrul de eviden^S a cazurilor de tortura i
tratamente crude, inumane sau degradante, in Registrul de evidenta a sesizarilor i reclamatiilor
heneficiarilnr si in Registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare ?i discriminare nu erau
consemnate astfel de cazuri, fund mentionat periodic, o data la 2-3 luni, ca nu s-au inregistrat
cazuri de tortura, sesizari, respectiv cazuri de abuz.

In ceea ce privete Registrul de incidente deosebite, acesta cuprindea 18 inscrieri in anul
2022 cu privire la cazuri de agitafie psihomotorie cu agresivitate fizica ^i verbala asupra

personalului sau beneficiarilor, automutilare, distrugere de obiecte, decese $i pSrSsire
centru. Avand in vedere acest aspect, in scopul asigurarii siguran|ei beneficiarilor ?i
personalului angajat, membrii echipei de vizitare considers necesar sa se efectueze
demersurile legate pentru intensificarea supravegherii beneficiarilor cunoscufi ca avand
comportamente agresive.

Referitor la acordarea asistenfei medicale, CIA Filipeti avea cSte un cabinet medical pe
etaj, dotate cu mobilier (pat consulta(ii, dulap de medicamente ?i birou), instrumentar medical,
aparat de urgen^S aprovizionat cu medicamentele i materialele necesare.

Centrul avea Autorizatie SanitarS de Functionare emisS de Directia de SSnatate Publics
Bacau, precum i Document de Inregistrare Sanitar-VeterinarS si pentru Siguran^a Alimentelor
emis de Direc(ia Sanitar-VeterinarS i pentru Siguranta Alimentelor BacSu pentru receptionarea
i depozitarea materiilor prime de origine animala i nonanimalS, prepararea de meniuri i servirea

mesei cStre consumatorul final, in incinta localului.
Referitor la personalul medical, centrul nu avea medic angajat, beneficiarii fiind inscri^i pe

Iista unui medic de familie din Bereti-Bistrita, judetul BacSu (aproximativ 2 km depSrtare de
centru), care oferea serviciile medicale necesare, la cabinet (pentru beneficiarii deplasabili) sau se
prezenta in centru, cand era necesar. Nu era angajat medic psihiatru, insS se colabora in mod
corespunzStor cu un medic psihiatru din cadrul Spitalului Judejean BacSu, care asigura serviciile
de specialitate ori de cate ori era solicitat. Ca personal medical, conform statului de func(ii al
DGASPC BacSu, seregSseau urmStoarele posturi: 5 asistente medicale, 1 kinetoterapeut, 1 maseur
?i 14 infirmiere. Din informatiile furnizate de cStre personalul centrului a reie^it cS atributiile
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postului de infirmiera erau preluate de catre cei 15 pedagogi de recuperare. Cu privire la

acest aspect, membrii echipei de vizitare considera necesar sa se efectueze demersurile
necesare pentru pregatirea profesionala corespunzatoare a acestei categorii de personal,
astfel incat sa poata raspunde tuturor nevoilor beneficiarilor.

In ceea ce prive?te asisten^a stomatologies, aceste nevoi erau asigurate prin prezentareaI

beneficiarilor la diverse cabinete stomatologice din municipiul BacSu.
!n centru erau internate 32 de persoane cu vSrsta cuprinsS intre 31 i 79 de ani, incadrate

in categoria persoanelor cu handicap i care prezentau multiple afecfiuni cronice, dintre care: boli
neuropsihice - oligofrenie, demen^a, retard mental, schizofrenie, tulburSri de dezvoltare, dar $i
afec^iuni somatice: hipertensiune arterialS, insuficienfa cardiaca, parapareza spastica, diabet
zaharat, encefalopatie infantila, insuficien{a renala, microcefalie i formatiune tumoralS vezica
urinarS. To^i beneficiarii erau incadra^i in grad de handicap din care : gr. I - 15 cazuri, gr. 11-17
cazuri. De asemenea, in centru era internat ^i un beneficiar suferind de HIV (din anul 2014), care
primea tratamentul necesar, fSrS aparitia altor complicatii. Cu privire la acest beneficiar, a reiesit
faptul cS era cazat in comun cu ceilal(i, insa, la nivel de centru nu se mai efectuaserS testari
HIV de mai bine de 5 ani. Cu privire la acest aspect, membrii echipei de vizitare considers

necesar s& se efectueze demersurile lega^e pentru testarea HIV a beneficiarilor i
personalului.

Fiecare beneficiar avea intocmita cate o foaie de observa^ie clinica, in care se afla
documenta^ia medicala a acestuia (cu precizarea diagnosticelor ?i consulta(iilor de specialitate),
biletele de trimitere, scrisorile medicale, tratamentele aplicate, evolu^ia cazului i monitorizarea
functiilor vitale. De asemenea, to^i beneficiarii cu discernamant, sau reprezentantii acestora,
exprimau un consim^&mant informat pent™ ingrijire i tratamente medicale, prin care erau de acord
cu serviciile recomandate.

Au fost studiate fiele de monitorizare a stSrii de sanState a beneficiarilor care con^ineau:
diagnosticele acestora, tratamentele indicate de medici, respectiv o eviden^a a intern&rilor i a
situafiilor de rise. Fiecare beneficiar avea in cadrul acestei fi^e consemnat tratamentul primit cu
indicarea numelui medicamentului, a dozei si a modului de administrare.

Au fost studiate i rapoartele de tura ale asistentelor medicale, care contineau informa(ii
despre: evolu^ia generala a beneficiarilor, cu explicatii mai detaliate in cazul beneficiarilor cu
diagnostice mai severe; realizarea monitorizSrii tensiunii arteriale, frecvenjei cardiace,
temperaturii ^i a starii generate; realizarea tratamentelor medicamentoase in cazurile cronice, in
cazuriie acute $i a pansamentelor; supravegherea igienei personale, efectuarea curafeniei in
camere, grupuri sanitare, bSi ?i supravegherea activitS(ii de preparare i distribuire a hranei. Din
relatarile personalului medical a rezultat faptul ca exista o eviden^ a ciclului menstrual a
persoanelor active sexual, acestea primind anticoncep(ionale. De asemenea, nu s-au inregistrat in
anul 2022 cazuri de sarcini ale beneficiarelor cent™lui.
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Exista un Registru de eviden^ a solicitSrilor prin serviciul unic de urgenta 112 in care erau
consemnate 22 de cazuri (pentru 8 beneficiari), in anul 2022. Erau situatii de agita^ie psihomotorie,
traumatisme i episoade de schizofrenie. Beneficiarii erau transporta^i la Spitalul Judejean BacSu.

In ceea ce prive?te internarile in spital, in anul 2022 au fost consemnate 41 de internari de
zi in sec^ia de psihiatrie (pentru evaluare beneficiari), precum $i 11 internari continue in sec^ii de
nefrologie, chirurgie i infec(ioase.

Erau intocmite condici de prescrip^ medicamente i materiale sanitare, semnate de
persoanele care eliberau i, respectiv, de cele care primeau produsele. Conducerea centrului a pus
la dispozi^ia echipei de vizitare i condica de prescrip(ii a medicamentelor cu regim special
(antipsihotice, hipnotice ^i anxiolitice). Marea majoritate a beneficiarilor primeau tratamente de
lunga duratS pentru afec|iunile psihiatrice i neurologice cronice. Erau scheme de tratament,
care cuprindeau mai multe medicamente, in care exista eel pufin o substanfi activa psiho
sau neurotrop, toate acestea putand determina multiple efecte secundare. Avand in vedere

aceste aspecte, echipa de vizitare considers necesara o monitorizare atenta a beneficiarilor
din punct de vedere al posibilelor efecte adverse ale medica^iei administrate,

Referitor la serviciile de kinetoterapie, acestea erau realizate zilnic, de catre un
kinetoterapeut angajat ?i constau in tehnici de manipulare a diverselor segmente anatomice,
stretching muscular, masaj decontracturant $i terapeutic, diverse alte exerci(ii kinetoterapeutice,
conform unei programSri zilnice. Centrul avea organizati o salS pentru kinetoterapie, care era
dotatS cu bands de alergare, bicicleta, masS de masaj, spalier, saltele, benzi elastice ?i gantere. In
anul 2022, majoritatea persoanelor din centru beneficiaserS de aceste servicii, in func^ie i de starea
psihicS a acestora. Exercitiile aveau loc in sala de kinetoterapie sau in dormitorul beneficiarilor,
durata sedin^ei variind intre 20 ?i 40 de minute, cu respectarea mSsurilor sanitare adaptate
contextului epidemiologic existent.

Unitatea asigura alimenta^ia beneficiarilor, hrana fund preparata in cadrul centrului i
servitS in sSlile de activitSfi comune, care aveau amenajatS cate o sec(iune ca sala de mese. Centrul
de(inea spa(ii adecvate preparSrii ^i pSstrarii alimentelor: bucStarie, magazii, dotate cu instala(ii i
aparaturS specifics: instala^ii pentru gStit, chiuveta, frigidere, lSzi frigorifice, hotS i altele.

Centrul rezidenjial asigura fiecSrui beneficiar trei mese pe zi, la intervale echilibrate.
Intocmirea meniului se efectua de cStre o echipa formats din asistent medical, gestionar, bucatar

i un reprezentant al beneficiarilor, fSra a exista ^i avizul unui medic nutritionist. Cu privire la

acest aspect, membrii echipei de vizitare considers necesar si se efectueze demersuri pentru
cooptarea unui medic nutritionist, care si participe la realizarea meniurilor, astfel incat si
se asigure o alimentatie echilibrata beneficiarilor centrului.

Regimurile alimentare erau intocmite in funcjie de starea de sanitate a beneficiarilor, astfel
TncSt si asigure o alimentatie echilibrata, in conformitate cu preferin^ele i nevoile biologice
specifice i regimurile recomandate de medic, fiind inregistrati 15 beneficiari la regim
gastric/hepatic, 5 beneficiari la regim diabet i 12 beneficiari la regim hiposodat. Spre
exemplificare, meniul comun cuprindea la data efectuarii vizitei, urmitoarele alimente: la micul
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dejun - pe^te marinat, mSsline, ceai ?i paine; la pranz - supS de gSlute, piure cu ficStei, gogo^ari
la o^et $i paine; la cinS: macaroane cu branzS, iaurt i biscuiti cu cremS. Pe perioada servirii mesei
era asiguratS supravegherea beneficiarilor, iar, In cazul modificSrilor de apetit (disparijia,
diminuarea, exagerarea ^i refuzul alimentelor), era anun^ata de urgentS asistenta medicals de
serviciu.

Referitor la activitatea de asistenta sociala desfdsurata in centru, aceasta era asiguratS de
cStre un asistent social, care de(inea aviz de exercitare a profesiei, fund inscris In Colegiul Na^ional
al Asistenjilor Sociali din Romania $i avand treapta de competentS profesionalS corespunzStoare
activitS^ii pe care o desfa?ura - principal.

Asistentul social Ii desfSura activitatea ImpreunS cu terapeutul ocupa^ional, Intr-un birou
mobilat $i utilat conform necesitS^ilor specifice muncii i dispunea de aparatura de birou,
conexiune la internet ^i telefon, precum ^i de consumabilele necesare desfS^urSrii activitSlii. De
asemenea, asistentul social avea acces la autovehicul, atunci cand era necesar sS se deplaseze pe
teren.

Serviciile de asistenfS socials asigurate beneficiarilor includeau: actualizarea anchetelor
sociale, completarea documentelor personale ale beneficiarilor, evaluarea periodic^ a situa{iei
familiilor beneficiarilor, Intocmirea fielor de intrare/ie$ire din/In CIAPAD, Intocmirea
angajamentelor de plats ^i a actelor adifionale, acolo unde era cazul, pregatirea
documentelor/dosarelor pentru evaluare in comisiile de specialitate, actualizarea actelor de
identitate, objinerea unor facilit&ii legale etc. In fiecare an, asistentul social transmitea solicitSri
adresate tuturor serviciilor/direc^iilor de asisten^a sociala de la domiciliile beneficiarilor pentru
actualizarea anchetelor psiho-sociale. Referitor la acest aspect, asistentul social al centrului i-a
exprimat nemultumirea referitor la colaborarea cu unele primSrii din jude^, mai ales din mediul
rural, care nu transmit documentele solicitate (de regulS, ancheta psiho-sociala) in termenul legal
i nici nu respects procedura de intocmire a acestora, datele cuprinse in documentele transmise

fiind, de multe ori, incomplete.
Asistentul social acorda consiliere atat beneficiarilor, cat i membrilor familiilor acestora,

sprijinind in acelai timp menjinerea rela{iilor dintre ace^ia prin facilitarea intrevederilor on-line,
apeluri telefonice, coresponden^s, vizite, precum $i prin informarea familiei/reprezentantului legal
cu privire la toate aspectele ce presupun procesul de furnizare a serviciilor cStre beneficiar,
drepturi, activitS^i, metode i proceduri aplicate, respectiv rezultate obtinute. De asemenea,
asistentul social organiza programe cultural-educative i de socializare a beneficiarilor, promova
i aplica o politics de deschidere i implicare a comunit8(ii in via(a beneficiarilor, de servicii in

vederea orientSrii i integrarii sociale a acestora, identifica solutii de integrare familialS ^i
comunitarS ?i colabora cu serviciile de specialitate din comunitate in vederea orientSrii ^i integrSrii
beneficiarilor.

Procedeele de recuperare socials contineau activitaji de formare a autonomiei sociale, pe
urmStoarele arii de con^inut: adaptarea la mediul social, norme de comportare civilizatS, relap'i de
adaptare, integrare in micro/macro grupurile sociale, activitSti de socializare, rela|ionarea cu
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familia. Potrivit documentelor i informatiilor puse la dispozi{ia echipei de vizitare, prin

programele de consiliere cu famila $i beneficiarul s-a reu^it, in mai multe cazuri, ameliorarea
starilor emotional-conflictuale dintre beneficiar i familie.

S-a verificat modul de pSstrare a dosarelor personale ale beneficiarilor ^i, implicit, al
asigurSrii confidentialitatii datelor din acestea, ?i s-a constatat cS dosarele erau p&strate in fiete
metalice, Tncuiate, iar accesul la acestea era restrictionat, avSnd acces la ele doar ?eful de centru i
membrii echipei multidisciplinare, aspect cunoscut de personalul centrului. Nu exista o dispozitie

a sefului de centru care sa precizeze in mod explicit categoriile de personal care au acces la
dosarele beneficiarilor. De^i standardele de calitate in domeniu nu prevad o obligativitate in
acest sens, practica altor institutii similare din fara este de a clarifica conditiile accesului la
dosarele personale ale beneficiarilor, prin emiterea unei dispozi^ii, de catre conducatorul
unit&tii/directorul DGASPC, in care sunt prevazute categoriile de personal carora le este
permis accesul la dosarele beneficiarilor, dar i alte prevederi referitoare la accesul ?i
folosirea informafiiior din dosare. Cu privire la acest aspect, membrii echipei de vizitare
considers necesar sa se analizeze oportunitatea emiterii unei dispozi^ii, care si prevada
expres categoriile de personal carora le este permis accesul la dosarele beneficiarilor, precum
i alte aspecte referitoare la accesul i folosirea informafii din dosare.

Pentru fiecare beneficiar, erau intocmite cate doua dosare, dosarul personal \ dosarul de
servicii. Dosarul personal continea actele de identitate ale beneficiarului, certificatul de incadrare
intr-un grad de handicap, acorduri (de folosire a imaginii, cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal, de acordare a tratamentului $i serviciilor medicale), anchete sociale, referate
sociale, contracte de servicii, angajamente de plata ?i acte adi^ionale etc. In dosarul de servicii se
regSseau urmStoarele documente: Planul Individualizat de Asisten^S i ingrijire, fi^e de
evaluare/reevaluare, fi?e de monitorizare a beneficiarului, evaluare psihologica, fia de evaluare
Rom-CAT etc. Dosarele erau structurate pe sec^iuni, documentele din acestea fiind uor de
indentificat. De asemenea, documentele din dosare se aflau in termen de valabilitate |i erau
intocmite in conformitate cu prevederile standardelor minime de calitate obligatorii aplicabile
serviciilor rezidentiale destinate persoanelor adulte cu dizabilitafi.

O foarte mica parte dintre beneficiari erau vizita^i (patru), motivat de faptul cS acetia
proveneau din sistemul de protecjie a copilului, fiind ocroti^i in institu^ii de stat de la varste mici.
Dei existau mai mul(i beneficiari care aveau apartinStori, acetia nu erau interesati sau nu aveau
posibilita^i financiare pentru a veni in vizite la centru. In centru exista o beneficiarS care mergea
in mod regulat in vizite, la o matu$3.

Activitajile de terapie, cultural-educative, informative, sportive, de socializare i de
petrecere a timpului liber se desf3urau in baza unor programe lunare de activitati, intocmite de
membrii echipei multidisciplinare a centrului. Astfel, in programele de activitati lunare erau
planificate activitatile psihologice, activitatile de educatie medicals, edin^ele de kinetoterapie ?i
masaj, consilierea pe teme sociale, activitatile sportive, activitatile terapeutice creative (pictura,
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desen, etc), ?edin^ele de informare a beneficiarilor pe diferite teme i aniversdrile zilelor de natere
ale beneficiarilor etc.

Majoritatea activitatilor se desfa^urau in sdlile multifunctiona^ de pe fiecare etaj, care
erau utilizate ^i ca sdli de mese. Mai exista o said multifunc|ionald in care se desfaurau diverse
activitdti, care era utilizatd ^i ca atelier de terapie ocupationald. Mobilierul ?i dotdrile
sdlii/alelierului de terapie ocupationald erau adecvate pentru derularea activitatilor de terapie,
socializare ^i de petrecere a timpului liber, dar aceasta nu era suficient de spafioasd in raport cu

numdrul beneficiarilor, fund folosite i sdiile multifunctiona^ pentru astfel de activitdti.
O componentd a activitdtii de terapie ocupationald era crearea de felicitdri, ornamente,

diferite obiecte specifice unor sdrbdtorilor religioase importante (Pa^te i Crdciun), iar o parte
dintre produse erau comercializate prin intermediul unei librdrii, in baza unui contract. In timpul
vizitei in centru, membrii echipei de vizitare au observat jocuri din lemn, realizate de cdtre angajati
centrului, adaptate vdrstei mentale a beneficiarilor.

Curtea centrului era spatioasd ?i exista spatiu verde amenajat cu flori, alei, arbori i arbuti.
Pentru petrecerea timpului liber ^i desfaurarea de activitdti sportive, beneficiarii aveau la
dispozitie un teren de sport, foior ?i bdnci. In func^ie de optiuni, dar i de capacitdtile cognitive i
fizice, beneficiarii erau implicati in activitdtile gospoddreti din centru - lucrdri de intretinere i
igienizare in grddina de zarzavat, in zona spatiului verde de recreere. Centrul organiza periodic
activitdti in exterior - excursii i vizite la diferite objective.

Respectarea dreptului la religie era asigurat prin frecventarea bisericii, de cdtre o parte
dintre beneficiari, unde mergeau doar insofiti de personalul centrului, din cauza pericolelor pe care
le reprezenta deplasarea pe langd drumul European E85, care trecea chiar prin fa{a centrului.
Colaborarea cu preotul paroh din localitatea Filipe^ti era foarte bund, acesta deplasandu-se in
centru cu ocazia diferitelor sdrbdtori religioase. Activitdtile derulate cu Parohia "Sf. Cuvioasd
Parascheva" din comuna Filipeti erau reglementate printr-un Protocol de colaborare incheiat intre
D.G.A.S.P.C. Bacdu i reprezentantii parohiei menjionate anterior.

Centrul avea incheiate protocoale de colaborare i cu alte institufii sau organizatii
neguvernamentale - Directia de Sdndtate Publicd a Judetului Bacdu, SocietateaNationaldde Cruce
Roie din Romania - Filiala Bacdu, Primdria comunei Filipeti i Primdria comunei Bere$ti-
Bistrita etc.

^eful centrului a informat membrii echipei de vizitare ca exista o asociafie a angajafilor
centrului care oferea donatii i sponsorizdri constand in diverse materiale i obiecte, care suplineau
necesarul beneficiarilor.

Beneficiarii i$i puteau exercita dreptul de a transmite sesizdri si reclamatii prin depunerea
acestora in cutia destinatd exclusiv acestui scop. Cutia pentru sesizdri ^i reclamatii era deschisd de
doud ori pe lund de cdtre o comisie formatd din membrii echipei multidisciplinare, fiecare
deschidere fund consemnatd in Registrul pentru sesizdri i reclamatii. Incepand cu anul 2017,

data infiintarii Registrului, nu au fost inregistrate sesizdri i reclamatii, beneficiarii
comunicand direct personalului centrului dorinfele sau nemul|umirile. tn acest sens,
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1.Asigurarea, in mod corespunzStor, a serviciilor de kinetoterapie, avand in vedere ca acestea
reprezinta o components fundamentals a asisten^ei generale acordate beneficiarilor centrului, prin
amenajarea unui cabinet de kinetoterapie intr-un spatiu adecvat, dotat cu toate aparatele necesare
asigurSrii unor terapii corespunzStoare tuturor beneficiarilor.
2.Efectuarea pregStirii profesionale corespunzStoare a pedagogilor de recuperare care au
preluat i atribujiile postulut de infirmier, astfel incat sS poatS rSspunde tuturor nevoilor
beneficiarilor.
3.Continuarea ac^iunilor de instruire a angaja^ilor, cu adSugarea in planul anual de formare
profesionalS a unor tematici cum ar fi: prevenirea, recunoaterea i raportarea formelor de

RECOMANDA

a)   Conducerii DGASPC Bacau sS intreprindS masurile legale care se impun pentru:

membrii echipei de vizitare considers cS beneficiarii ar trebui informati ^i Incuraja^i

permanent cu privire ia posibilitatea de a face sesizSri i reclamafii in mod anonim.
Privitor la condijiile de cazare, in timpul vizitei in centru membrii echipei de vizitare au

observat cS in camerele de cazare era cura^enie i ordine, dar, in general, peretii dormitoarelor

erau goi, fara tablouri sau decoratiuni. Referitor la acest aspect, conducerea centrului a
precizat cS unii dintre beneficiari rup/distrug obiectele de pe perefi ?i, in consecinta,
eforturile pentru amenajarea/personalizarea camerelor erau, uneori, zadarnice. Totui,

membrii echipei de vizitare apreciaza ca beneficiarii ar trebui incuraja^i i sprijiniti pentru
a-^i decora $i personaliza camerele de cazare.

In timpul vizitei s-a mai observat cS, intr-o incSpere situatS la parterul clSdirii, in fiete
metalice erau pastrate obiectele de igienS ale beneficiarilor (trusoul personal), deorece majoritatea
dintre acetia nu-i puteau gestiona obiectele de igienS i nici nu-?i puteau organiza timpul pentru
igienS personals. Trusoul personal era pSstrat in caserole de plastic i con^inea: sSpun, pasts de
dinti, periutS de din^i i spray etc. In aceeai incapere erau pastrate i trusourile personale pentru

spital, care constau in imbrScaminte, prosoape ?i lenjerie.

In timpul vizitei in centru, membrii echipei de vizitare au discutat cu mai mul^i beneficiari,
iar acetia s-au declarant mulpimiti de condi^iile din centru, hrana i activitSti. De asemenea,
beneficiarii au declarat cS nu au cuno^tin|a de agresiuni verbale sau fizice s5vSrite de membrii de
personal asupra rezidentilor din centru.

3. Recomandari

Avand in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea i functionarea institu^iei Avocatul Poporului, republicata, Avocatul Poporului:
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1.Continuarea monitorizSrii cu aten^ie a beneficiarilor, din punct de vedere al posibilelor
efecte adverse ale medicatiei neuropsihiatrice administrate.
2.Intensificarea supravegherii beneficiarilor cunoscu^i ca avand comportamente agresive.
3.Asigurarea serviciilor corespunzStoare de kinetoterapie, prin identificarea unui spa^iu
adecvat, dotat cu toate aparatele necesare asigurSrii unor terapii corespunzatoare tuturor
beneficiarilor.
4.Informarea ^i tncurajarea periodicS a beneficiarilor cu privire la posibilitatea de face
sesizSri i reclamatii, prin depunerea acestora in cutia destinata acestui scop, in mod anonim.
5.Incurajarea i sprijinirea beneficiarilor pentru decorarea i personalizarea camerelor de

cazare.

6.Eliberarea spafiilor folosite de catre beneficiarii centrului ^i identificarea de solu^ii pentru
depozitarea i arhivarea documentelor centrului, !n mod corespunzStor.

b) Conducerii CIA Filipe$ti, judetul Bacau, sa intreprinda masurile legate care

se impun pentru:

exploatare, violen^ i abuz; respect pentru diversitate; respect i incurajare pentru autonomia
individuals i independen^ persoanelor cu dizabilitSp i egalitatea de anse.
4.Efectuarea de demersuri pentru cooptarea unui medic nutri^ionist, care sa participe la

realizarea meniurilor, astfel meat sa se asigure o alimenta^ie echilibrata beneficiarilor centrelor din
subordine.

5.Efectuarea demersurilor pentru testarea HIV a beneficiarilor i a personalului centrului.
6.Analizarea oportunita^ii emiterii unei dispozifii, care sS prevada expres categoriile de
personal cSrora le este permis accesul la dosarele beneficiarilor, precum i alte aspecte referitoare
la accesul ?i folosirea informap'ilor din dosare.
7.Identificarea unor solu^ii pentru depozitarea i arhivarea documentelor centrului, in mod
corespunz&tor.
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