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Raport de vizitd: Centrul Rezidential de Asistentd si Reintegrare Sociald pentru Persoane Fara Adapost Victoria

1. Cadrul general si organizarea vizitei

In conformitate cu art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, coroborat cu art. 19 lit.
a) din Protocolul Optional la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante din 18.12.2002, precum si cu dispozitiile Ordinului
Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea imputernicirilor si ordinelor de deplasare
in scopul realizdrii anchetelor si vizitelor, institutia Avocatul Poporului, prin reprezentantii
Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie, Centrul Zonal Alba, respectiv,
domnul jurist, doamna psiholog si domnul

medic, consilieri ai Centrului Zonal Alba, am efectuat la data de
15.12.2022, impreund cu reprezentantul Organizatiei Neguvernamentale ,,Un copil, o speranti
— UCOS” Sibiu, doamna o vizitd la Centrul Rezidential de Asistenta si
Reintegrare Sociali pentru Persoane Firi Adipost - C.R.A.R.S.P.F.A., din cadrul
Complexului de Servicii- C.S. Victoria, cu sediul in loc. Victoria, str. Policlinicii, nr. 12,
judetul Brasov,

Vizita a avut urmétoarele obiective: consolidarea protectiei persoanelor aflate in centrul
social, impotriva torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, precum si
alte aspecte cu relevanta pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in
locurile de detentie - MNP, care ar fi putut aparea in timpul vizitei.

Aceastd vizitd s-a realizat In conformitate cu prevederile Legii nr. 35/1997 privind
organizarea i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, cu scopul indeplinirii
rolului MNP de examinare, in mod regulat, a tratamentului aplicat persoanelor private de
libertate in locurile de detentie, prin transmiterea de informatii/documente si prin dialogul
purtat intre toate pértile implicate in efectuarea vizitei (angajati, beneficiari $i membrii echipei
de vizitare). Astfel, efectuarea vizitei a presupus si solicitarea de copii de pe documente,
purtarea unor discutii cu conducerea / reprezentantii unititii vizitate si cu personalul unitatii.

2. Constatarile rezultate din vizita efectuati

a) informatii generale

Pe parcursul vizitei, intrucat sefa de centru, doamna se afla in concediu
de odihna, au avut loc discutii cu doamnele s asistente sociale,

care au rdspuns cu promptitudine solicitarilor echipei de vizitd. Au fost consultate dosare,
registre si alte documente, iar in urma vizitei, discutiilor si analizei documentelor s-au constatat

urmatoarele:
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Serviciul social C.R.A.R.S.P.F.A. functioneazd in cadrul Complexului de Servicii
Victoria 1 este administrat de Directia Generala de Asistenta Sociali si Protectia Copilului-
D.G.A.S.P.C. Brasov, in calitate de furnizor de servicii sociale, acreditatd conform
Certificatului de acreditare seria AF nr. 001304/ 14.04.2014. Complexul de Servicii Victoria
are in componentd urmaétoarele structuri: Centrul Rezidential de Asistenti si Reintegrare
Sociali pentru Persoane Firi Adipost, Centrul de Ingrijire si Asistentd C.I.A. Sfantul
Gheorghe, Locuinta Maxim Protejatd Sfantul Nicolae, Locuinta Maxim Protejatd Sfantul
Gavril, Compartimentul Administrativ-Contabil si Compartimentul de ingrijire/ asistentd
socio-medicala.

Serviciul social a fost acreditat in anul 2022, in conformitate cu prevederile Legii nr.
197/ 2012 privind asigurarea calitiitii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
ulterioare, si detinea Licenta de Functionare nr. 0011449, emisa de cétre Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale, valabild pani la data de 09.11.2026, avand codul de serviciu social 8790-
CR-PFA-L. Sub aspect metodologic, centrul functiona cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei
sociale nr. 292/ 2011 cu modificarile si completarile ulterioare, Hotirdrea Guvernului nr.
867/ 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificdrile si completarile
ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile acestui domeniu de activitate.

Unitatea detinea autorizatie sanitard de functionare D.S.P., autorizatiei sanitard
veterinard D.S.V.S.A., insd nu avea autorizatia de securitate la incendiu, 1.S.U. in acest
sens, aviand in vedere starea de vulnerabilitate dati de statusul medical al beneficiarilor,
echipa de vizitdi recomandi conducerii centrului, efectuarea demersurilor necesare
pentru obtinerea autorizatiei de securitate la incendiu.

Standardul minim de calitate aplicabil este prevazut in Ordinul 29/ 2019 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parisit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale Anexa nr. 4-
Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe perioadd determinati
organizate ca centre rezidentiale pentru persoanele fara adapost.

Din punct de vedere administrativ, centrul a fost infiintat si organizat in baza Hotararii

Consiliului Judetean Brasov nr.179/ 28.05.2020, ca si componentad functionald in cadrul
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Complexului de Servicii Victoria, in structura D.G.A.S.P.C. Brasov, aflatd 1in subordinea
Consiliului Judetean Brasov.

Scopul acestei structuri era acela de a asigura acordarea de servicii sociale specializate,
respectiv ingrijire personald, supraveghere, consiliere psihosociald si suport emotional, in
vederea integrdrii / reintegrarii familiale §i comunitare, cazare pe perioadd determinaté, de pana
la doi ani, masd, precum si alte activititi dupd caz, ingrijire medicald curentd, orientare
vocationald, consiliere juridica, alte activitdti administrative etc., prevazute de Legea asistentei
sociale nr. 292/ 2011, cu modificarile ulterioare.

b) beneficiarii centrului

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in acest centru erau persoane adulte fara
adépost, a céror situatie este definitd la art. 6 lit. z din Legea 292/ 2011 cu modificérile si
completérile ulterioare ca fiind o categorie sociald formatd din persoane singure ori familii
care, din motive singulare sau cumulate de ordin social medical, financiar-economic, juridic
ori din cauza unor situatii de fortd majord, trdiesc in stradd, locuiesc temporar la prieteni sau
cunoscufi, se afld in incapacitate de a sustine o locuintd in regim de inchiriere ori sunt in risc
de evacuare, se afld in institutii sau penitenciare de unde urmeazd ca, in termen de 2 luni, sd
fie externate, respectiv eliberate §i nu au domiciliu de resedintd.

Admiterea in acest serviciu se realiza conform Procedurii operationale privind
admiterea beneficiarilor in cadrul C.R.A.R.S.P.F.A. Victoria, cod PO 206/ 15.04.2021, aprobati
de conducerea furnizorului de servicii sociale, respectiv D.G.A.S.P.C. Brasov. Evidenta
beneficiarilor admisi se tinea intr-un Registru special de evidenta a beneficiarilor, in care erau
consemnate urmdatoarele: data si ora primirii, numele si prenumele beneficiarului, seria si
numarul cértii de identitate, o declaratie pe proprie raspundere privind datele personale, ultima
adresd de rezidentd, starea civild, iar in situatia in care exista, locul de munca si eventual
organizatia/ institutia care l-a referit centrului.

Intr-un termen de maximum 7 zile de la inregistrarea in registrul de evidenta privind
admiterea beneficiarilor, termen respectat in cazul tuturor beneficiarilor din acest serviciu,
centrul Incheia cu beneficiarul un contract de furnizare servicii, in doud exemplare, cite unul
pentru fiecare parte. Perioada de sedere in centru era determinata, de pand la 2 ani, in functie
de situatia particulara a fiecarui beneficiar si raportat la nevoile individuale ale acestuia.

Capacitatea legali a centrului era de 25 de persoane, iar la data vizitei, erau gazduiti
8 beneficiari, respectiv, 7 barbati si o femeie. De la debutul activitatii (anul 2021) si pani la

data vizitei, in centru au fost gazduite 29 de persoane adulte. Dintre acestea un procent de 80%,
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au fost persoane cu deficiente functionale, care nu beneficiau de nici un fel de suport, din cauza
faptului cé nu detineau certificat de incadrare intr-un grad de handicap care, pe langa un venit
material, le conferea statutul de persoana asiguratd medical, precum si posibilitatea de a accesa
serviciile unui centru pentru persoane cu dizabilitati. Ulterior admiterii n acest serviciu,
persoanele care intruneau conditiile legale sub aspect medico-psiho-social, beneficiind de
asistenta specialistilor, au parcurs procedura de evaluare si li s-a eliberat un certificat de
incadrare in grad si tip de handicap.

La data vizitei, structura de vérsta, mediul de provenienta si statusul medico-social al
beneficiarilor centrului era urméatorul: un barbat de 70 de ani, provenit din strada; un barbat de
61 ani cu handicap fizic, gradul grav, provenit din familie, dupa decesul ambilor péarinti; un
bérbat de 54 de ani cu handicap fizic, gradul mediu, provenit din stradi; un barbat de 59 de
ani cu handicap fizic, gradul mediu, provenit din stradd; un barbat de 22 de ani cu handicap
vizual, gradul accentuat, provenit din sistemul de protectie al copilului; un tinidr de 19 ani
provenit din sistemul de protectie al copilului; un barbat de 51 de ani, cu handicap fizic, gradul
accentuat, provenit din stradd; o femeie de 60 de ani cu handicap fizic, gradul grav, provenita
de la o organizatie neguvernamentala cu activitate in domeniul protectiei sociale.

Echipa de vizitd a constatat ca centrul rezidential nu detinea suficiente materiale
informative de prezentare, in format fizic, la sediu sau in format electronic ( site propriu
de prezentare, pagini proprie pe retelele de socializare, etc.) pentru a fi consultate de
beneficiari sau potentiali beneficiari, in conformitate cu prevederile M.1.-S1.1 din Anexa nr.
4 a Ordinului nr. 29/ 2019: Centrul detine si pune la dispozitia publicului materiale informative
privind activitdtile derulate si serviciile oferite. Avand in vedere acest aspect, echipa de vizitd
recomandd remedierea lui, prin elaborarea unor materiale informative, pe suport de hértie si/sau
pe suport electronic, postari pe site-ul centrului sau, dupa caz, al furnizorului, materiale video
si fotografii de informare sau publicitare, privind activitatile derulate conditiile de admitere si
serviciile oferite in Centrul Rezidential de Asistentd si Reintegrare Sociala pentru Persoane
Fara Adapost, Victoria.

Suspendarea sau incetarea serviciilor acordate beneficiarilor se realiza in baza
Procedurii operationale privind suspendarea/ incetarea acordérii serviciului social in cadrul
C.R.AR.S.PF.A. Victoria, cod PO 207/ 15.04.2021, aprobatd de conducerea furnizorului de
servicii sociale. Principalele situatii in care centrul suspendd/ inceteaza acordarea serviciilor
citre beneficiar, pe 0o anumitd perioadd de timp pot fi: in cazul parisirii centrului de catre

beneficiar prin proprie vointd; in cazul internarii in spital, in baza recomandarilor medicale; in
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caz de transfer intr-un alt centru/ institutie, in scopul efectudrii unor terapii sau programe de
recuperare/ reabilitare functionala sau de integrare/ reintegrare socialé pe perioadd determinati;
in cazuri de fortd majorad (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de functionare a centrului etc.); in caz de deces al beneficiarului; in cazul
in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia
in centru in conditii de securitate pentru el, pentru ceilalti beneficiari sau pentru personalul
centrului; cAnd nu se mai respectd clauzele contractuale de citre beneficiar.

Centrul detinea un Registru de evidenti a iesirilor din centru, in care erau inscrise
datele de identificare ale beneficiarului, motivele incetarii serviciilor, datele de transmitere a
notificdrilor citre serviciile publice de asistentd sociala, destinatarii notificarilor (denumire,
adresd si telefon).

¢) spatiile centrului si conditiile de cazare

Centrul functiona pe un singur nivel al cladirii complexului de servicii sociale,
desfasurat pe o suprafati de 585 m?, fiind compus din urmatoarele spatii: dormitorul nr. 1 cu 5
paturi, dormitorul nr. 2 cu 6 paturi, dormitorul nr. 3 cu 6 paturi, dormitorul nr. 4 cu 5 paturi si
dormitorul nr. 5 cu 3 paturi, singurul prevdzut cu grup sanitar propriu (wc., chiuveta si dus),
sali de mese cu 16 locuri, un izolator pentru patologie infecto-contagioasd, un vestiar pentru
personal prevdzut cu o cabind wc si o chiuveti, o cabina pentru deseuri medicale, un spatiu
de depozitare / pitrare a dispozitivelor asistive pentru beneficiari (cadre de mers, fotolii
rulante etc,), un grup sanitar destinat beneficiarilor, compus din 3 cabine de dus prevazute
cu separatoare din policarbonat si cu perdele, doud toalete, o chiuvetd, o masina de spélat si un
uscétor. Cu ocazia vizitarii grupului sanitar, membrii echipei de vizitd au constatat existenta
unei prize duble, cu o instalatie electrici improvizatia, amplasati in zona unei cabine de
dus, chiar deasupra dusului, aceasta constituind un potential pericol, pentru utilizatorii
dusului respectiv, fapt ce a dus la solicitarea echipei, ca aceastd improvizatie sa fie inlaturata
deindati, de cétre o persoand calificatd. De asemenea, la grupul sanitar, in cabine si pe peretii
laterali nu existau bare de sustinere tip mana curenti sau alte adaptiri, care si faciliteze
uzul acestor spatii si instalatii de catre persoanele cu dizabilitati locomotorii. In acest sens,
avand in vedere faptul c& majoritatea beneficiarilor prezintd deficiente locomotorii,
recomanddm conducerii centrului adaptarea spatiilor si instalatiilor grupului sanitar pentru uzul
acestor persoane, asa cum prevede M.IV.-S3.3 si a Im S3.3 din Anexa nr. 4 a Ordinului nr. 29/
2019: Spatiile igienico-sanitare sunt astfel amenajate incdt sd fie evitatd producerea de

accidente si sa permitd intretinerea si igienizarea curentd respectiv Spatiile igienico-sanitare
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sunt suficient de spatioase pentru a evita riscul de lovire sau cddere, utilizeazd materiale care
permit o igienizare adecvald, precum §i materiale sau covoragse antiderapante, detin instalatii
electrice bine izolate §i functionale etc.

Camerele de cazare dispuneau de dulapuri pentru obiectele personale ale beneficiarilor,
cuiere pentru haine, etajere i aparate TV. Toate camerele beneficiau de lumina si ventilatie
naturald, erau prevazute cu instalatii de incalzire pentru sezonul rece (calorifere) si se géseau
in conditit de curatenie si igiena corespunzatoare. Temperatura in camere era de 21-23 grade
Celsius, agentul termic si apa calda fiind furnizate de la sistemul public al localitatii. Centrul
dispunea si de o biblioteci / camera de zi, cu un numar de aproximativ 4700 titluri de carte,
care insd nu era frecventatd de beneficiari, acestia preferand ca mijloace de recreere vizionarea
programelor TV.

d) structura de personal a centrului

In ceea ce priveste structura de personal a C.R.A.R.S.P.F.A., aceasta este prevazuti
si aprobatd in statul de functii, prin Hotararea Consiliului Judetean Brasov nr. 474/
23.12.2021, fiind formatd din urmatoarele categorii de personal: personal de specialitate de
ingrijire, asistenta si auxiliar - 10 posturi, respectiv, asistent medical - 2 posturi, infirmier - 4
posturi din care 1 post vacant, ingrijitor - 4 posturi, din care 3 posturi vacante. Dat fiind faptul
cd C.R.A.R.S.P.F.A. functioneaza in cadrul Complexului de Servicii Victoria, beneficiaza si de
serviciile personalului de conducere - sef centru, personalului de specialitate - asistent social si
personalului administrativ financiar-contabil, gospodarire, intretinere reparatii, deservire,
servicii de curdtenie spatii, respectiv, economist - 1 post, magaziner - 1 post, muncitor calificat
- 2 posturi, paznic - 2 posturi, sofer - 1 post, administrator - 1 post. in decursul anului 2022, au
fost angajate 7 persoane: 2 asistenti medicali, 2 ingrijitori si 3 infirmieri, insd acestia au fost
delegati pentru a-si desfasura activitatea pe posturile vacante din cadrul C.1.A Sfantul Gheorghe
Victoria si LMP Sféantul Nicolae, ca urmare a numarului mic de beneficiari institutionalizati in
C.R.A.R.S.F.P.A. adica o medie de 8 beneficiari/an.

in ceea ce priveste instruirea personalului, acesta nu a participat la sesiuni de
instruire/ formare profesionali, in cursul anului 2022, iar la nivelul centrului nu exista
Registru de evidentii privind perfectionarea continui a personalului, asa cum prevede
M.VL-S2.6 din Anexa nr. 4 a Ordinului nr. 29/ 2019 Centrul elaboreazd si aplicd un plan de
instruire §i formare profesionald pentru angajatii proprii. Pentru inregistrarea sesiunilor de
instruire a personalului, centrul detine s§i utilizeazd un registru de evidentd privind

perfectionarea continud a personalului, in care consemneazd numele persoanelor instruite,
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data sesiunii de instruire, tema instruirii, numele persoanei care a realizat instruirea,
semndtura persoanei instruite §i cea a instructorului.

Din acest punct de vedere, echipa de vizita recomanda a se organiza sesiuni de formare
profesionald a personalului si a se intocmi un Registrul de evidenta privind perfectionarea
continud a personalului si a se consemna aceste activititi in acest registru.

e) asistenta medicala

Asistenta medicald se asigura in incinta centrului unde era amenajati, la parterul
cladirii, in zona de cazare a beneficiarilor, o cameri / sali de tratament cu urmétoarele dotiri:
mobilier - un pat de consultatie, 0 masa tip birou, doua scaune, un dulap pentru medicatia de
urgentd, aparaturd- stetoscop, termometru, tensiometru, cantar si pulsoximetru. De asemenea,
a etajul 4 al cladirii in care functiona complexul exista si un cabinet medical care deservea toate
componentele Complexului de Servicii Victoria.

Profilaxia generali si consulturile medicale, in cazul afectiunilor intercurente, erau
asigurate de cétre medicul de familie pe lista cdruia erau inscrisi toti beneficiarii centrului.
Consultatiile medicale, in alte specialitati (cardiologie, medicina internd, neurologie, psihiatrie,
etc.) erau asigurate In baza unui bilet de trimitere, eliberat de medicul de familie, prin
prezentarea beneficiarilor la cabinetele din ambulatoriile de specialitate din reteaua publicid a
sistemului de sanatate. Pe parcursul anului 2022, situatia spitalizarii beneficiarilor a fost
urmatoarea: Spitalul Municipal Fagiras, cazuistica pentru sectia neurologie - Afectiuni
degenerative ale sistemului nervos, Epilepsie - crize comitiale, Hidrocefalie cu presiune
normald; pentru sectia de medicini internd - Pneumonie nespecifica, Infectie a tractului
urinar, Insuficienta respiratorie, Hipovolemie; pentru sectia de boli infectioase - Enterocolita,
iar in Spitalul Tractorul Brasov pentru sectia de urologie a fost efectuati o internare cu
diagnosticul de Hidronefroza. in cazul urgentelor medicale, personalul de serviciu solicita
serviciul de urgentd 112, acorddnd primul ajutor, in limita competentelor, pani la sosirea
ambulantei.

Continuitatea furnizarii asistentei medicale a beneficiarilor, inclusiv activitatea de
administrare a medicatiei, era asiguratd de cele 2 asistente medicale angajate, care aveau
program de lucru de 8 ore/ zi.

Activitatea medicald era consemnati in Dosarul medical al beneficiarilor, in Condica
de evidentd a medicamentelor si materialelor consumabile, in Registrul de consultatii unde era
consemnat, pentru anul 2022, un numar de 57 de consultati de specialitate si cele ale medicului

de familie, in caietul de tratamente acute, unde erau inregistrate 168 de operatiuni si in caietul
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de monitorizare zilnice a tensiunii arteriale si a temperaturii. De la inceputul activitatii centrului
pand la data vizitei, nu au fost inregistrate cazuri de deces.

Hrana zilnici a beneficiarilor centrului se prepara de citre personalul specializat, la
bucatiria complexului de servicii. Meniurile se intocmeau séptdménal si erau vizate de cétre
seful de centru si personalul cu atributii in acest sens. Din examinarea listelor de meniuri, puse
la dispozitie de cétre personalul centrului, a rezultat faptul ca beneficiarilor li se asigurau trei
mese pe zi i doud gustari si se urmérea asigurarea unei alimentatii echilibrate si variate, in
limitele alocarilor bugetare prevazute de legislatia in vigoare.

In ziua efectudrii vizitei, meniul era urmitorul: dimineata - piine, piept bacon,
telemea, unt si ceai; pranz - paine, ciorba de salata verde, gratar din piept de curcan si pilaf de
orez; cindl - pdine, parizer i macaroane cu branzi; pentru gustarea de la ora 10 — plicinta, iar
la regim banana si pentru gustarea de la ora 16 - portocale. Hrana era proaspité, suficienta atat
cantitativ cét si caloric, iar din punct de vedere organoleptic era satisfacétoare. La nivelul
centrului, la data vizitei, se afla un singur beneficiar cu regim alimentar hiposodat.

f) cunoasterea si asistenta psihosociala a beneficiarilor

Ingrijirea si asistarea beneficiarilor in centrul rezidential se realiza conform
reglementarilor legale, respectiv standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare pe perioada determinata organizate ca centre rezidentiale pentru persoanele fard adapost,
si in baza evaluirii nevoilor individuale si situatiei personale a fiecirui beneficiar. Astfel,
beneficiarii erau evaluati din punct de vedere al situatiei socio-economice si al relatiilor
familiale si, in functie de nevoile individuale identificate, se stabilea perioada maxima de
rezidentd, precum si serviciile recomandate. Evaluarea initiald se realiza de catre un asistent
social al centrului, membru in Colegiul National al Asistentilor Sociali din Romaénia, cu treapta
de competenta profesionala, principal.

Reevaluarile beneficiarilor se realizau semestrial, precum si atunci cand situatia o
impunea, iar rezultatele acestora se inscriau in fisele de evaluare/reevaluare ale beneficiarilor.

Centrul acorda serviciile sale in baza unui Plan de interventie elaborat in urma
evaludrii/reevaludrii nevoilor beneficiarului si care cuprindea informatii privind: numele si
varsta beneticiarului, serviciile acordate, programarea serviciilor (zilnicd, sdptdméanald sau
lunard), monitorizarea situatiei beneficiarului, numele si profesia persoanei care a elaborat
planul si semnétura acesteia, numele si semndtura responsabilului de caz care monitoriza

acordarea serviciilor si situatia beneficiarului si semnétura beneficiarului.
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Dosarul de servicii al beneficiarului cuprindea Fisa de evaluare/ reevaluare si Planul
de interventie.

In privinta serviciilor acordate, pentru facilitarea integrarii/ reintegririi sociale a
beneficiarilor, specialistii centrului elaborau si aplicau programe de integrare/ reintegrare
sociala. Serviciile recomandate, cuprinse in cadrul programelor de integrare/reintegrare
sociald, se axau pe informare si consiliere privind drepturile sociale, promovarea insertiei/
reinsertiei familiale, reluarea contactelor sociale, educatie extracurriculard privind un stil de
viatd sdndtos pentru prevenirea si combaterea consumului de droguri, alcool, tutun, prevenirea
bolilor transmisibile, pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viatd independentd, educatie
civica, educatie sexuald, consiliere / orientare vocationald, facilitarea accesului la cursuri de
formare / reconversie profesionala, facilitarea accesului la un loc de munci, facilitarea
accesului la servicii medicale, suport pentru procurarea actelor de identitate, alte activitati care
aveau rolul de a contribui la reinsertia persoanei in familie si in comunitate.

In urma verificarii unui numar de 3 dosare ale beneficiarilor, echipa de vizitd a
constatat caracterul general al recomandarilor indicate, consideriand ca formularile mai
concrete privind actiunile si modalititile specifice in vederea atingerii obiectivelor
stabilite in Programele de integrare / reintegrare sociald ar putea avea un impact mai
mare in atingerea obiectivelor stabilite in Programele de integrare/ reintegrare sociala.

In anul 2021, au fost instrumentate 7 cazuri in scopul integririi / reintegririi sociale.
Astfel, 3 beneficiari au fost sprijiniti in vederea obtinerii certificatului de incadrare in grad de
handicap si, apoi, au fost transferati in C.I.A. Sfantul Gheorghe, un beneficiar a fost transferat
in Centrul pentru Persoane Varstnice Castanul din Orasul victoria, un beneficiar a fost
reintegrat socio profesional, s-a identificat loc de muncia si cazare, un beneficiar a solicita
incetarea serviciilor, o persoand de origine indiand a fost gazduita provizoriu, pana cind s-a
realizat repatrierea sa in tara de origine.

Pe parcursul anului 2022, s-au inregistrat 16 intrari si 13 iesiri in si din centru. Astfel, 2
persoane au fost transferate la C.I.A. Sfantul Gheorghe, dupa ce au fost sprijinite in vederea
obtinerii Incadrarii in grad de handicap, 6 beneficiari au fost transferati la LMP Sfantul Nicolae
si 5 bencficiari au plecat din centru, la cerere.

Centrul faciliteaza accesul beneficiarilor la servicii medicale. Astfel, pe parcursul
anului 2022, in urma demersurilor efectuate, s-au obtinut vouchere necesare pentru procurarea
de tehnologii si dispozitive asistive, astfel: pentru un beneficiar cu dizabilititi de vedere s-a

obtinut un editor de text, echipamente purtitoare care utilizeaza inteligenta artificiala avand

Domeniul privind
prevenirea lorturii - MNP

9



Raport de vizita: Centrul Rezidential de Asistenta si Reintegrare Sociala pentru Persoane Fara Adapost Victoria

functie de recunoastere a scrisului de tipar, a culorilor, recunoastere faciala si transformare a
continutului informational in informatie auditiva, in valoare de 23.000 de lei, pentru beneficiara
cu dizabilitdti locomotorii s-a obtinut un fotoliu rulant, in valoare de 900 lei, pentru un
beneficiar cu dizabilititi locomotorii, s-a obtinut un fotoliu rulant, in valoare de 900 lei.

Centrul incurajeazi si sprijina beneficiarii pentru a mentine relatii cu rudele si
prietenii. In vederea mentinerii legaturilor cu aceste persoane, exista posibilitatea ca
beneficiarii sa fie vizitati zilnic, la centru, in intervalul orar 8-20. Doi dintre beneficiari
mentineau legdturi cu persoanele apropiate, fiind vizitati Insa foarte rar. Acestia au fost insotiti,
in cateva randuri, de personalul centrului, pentru a-si vizita si ei la rAndul lor, rudele sau
prietenii.

in Fisele de monitorizare integrare/ reintegrare sociala erau consemnate interventiile
acordate beneficiarilor, respectiv activitati realizate cu scopul stabilirii resedintei, Incurajarea
beneficiarului de a participa la activititile cotidiene din comunitate, comunicarea cu firme de
recrutare a fortei de muncé, identificarea unui loc de munci, desfisurarea unor dialoguri cu
serviciile publice de asistenta sociald in vederea identificarii unei locuinte, inscrierea la cursuri
de formare profesionala prin parteneri ai A.J.O.F.M., inscrierea la A.J.O.F.M., luare in
evidentd, intocmirea de adrese citre Priméaria orasului Victoria, etc.

Din punct de vedere al acordarii serviciilor de reabilitare si integrare sociali, centrul
intocmea beneficiarilor Programe de reabilitare §i integrare sociali, care marcau activititile
medicale, educationale / profesionale si / sau sociale recomandate acestora, in raport cu nevoile
identificate.

Referitor la dosarele personale ale beneficiarilor, s-a constatat faptul ca acestea erau
completate corespunzétor si contineau urmétoarele documente: cererea de admitere, decizia de
admitere, copie dupa cartea de identitate a beneficiarului, respectiv contractul de furnizare
servicii.

Din discutiile purtate cu toti beneficiarii, cu ocazia vizitarii spatiilor centrului, a
rezultat faptul ci acestia erau multumiti de conditiile si serviciile oferite in centru, iar relatia

cu personalul de asistenta si ingrijire era una bazata pe incredere, empatie si respect reciproc.

ook ok ok ok

Avénd in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati,

Avocatul Poporului
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RECOMANDA
conducerii Centrului Rezidential de Asistenta si Reintegrare Sociala pentru

Persoane Firia Adipost Victoria, sa intreprinda maésurile legale care se impun pentru:

1. Efectuarea demersurilor legale necesare, in vederea obtinerii autorizatiei de securitate la
incendiu;

2. Intocmirea / elaborarea unor materiale informative, pe suport de héartie si/sau pe suport
electronic, cum ar fi postari pe site-ul centrului sau, dupa caz, al furnizorului, materiale video
si fotografii de informare sau publicitare, privind activititile derulate conditiile de admitere si
serviciile oferite in Centrul Rezidential de Asistentd si Reintegrare Sociala pentru Persoane
Fara Adépost Victoria, pentru a putea fi consultate de publicul interesat, din aria de competenta
a acestui serviciu social;

3. Montarea / instalarea unor bare de sustinere de tip mana curentd sau alte adaptiri, care sa
faciliteze uzul acestor spatiilor si instalatiilor centrului, de citre persoanele cu dizabilitati
locomotorii;

4. Remedierea de urgenté a problemelor sesizate la instalatia electricd improvizata, din zona
dusurilor beneficiarilor;

S. Organizarea sesiunilor de instruire i formare profesionald a personalului i consemnarea

acestor activitdti intr-un registru de evidenta privind perfectionarea continua a personalului.
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