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Stimate domnule adjunct al Avocatului Poporului,

Avénd in vedere recomandarile formulate prin raportul dumneavoastra nr. 2882/01.02.2023
privind vizita desfisurata in data de 13.01.2023 la Centrul de ingrijire si asistentd pentru
persoane adulte cu dizabilitati “Sf. Gheorghe” cu sediul in com. Diosti, jud. Dolj, va
comunicam detalii privind stadiul implementarii recomandarilor, si anume:

Recomandarea nr. 1
“efectuarea demersurilor necesare pentru ocuparea celor 11 posturi vacante”

Au fost efectuate demersuri citre Consiliul Judetean Dolj pentru bugetarea posturilor vacante.
Directia Generala de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Dolj va organiza concursuri de
ocupare a posturilor vacante din organigrama institutiei, in limitele si in conditiile stabilite de
legislatia in vigoare.

Recomandarea nr. 2

“rubricarea corespunzitoare a Registrului de evidentd a intrarilor/iesirilor pentru
beneficiarii care ies din centru si pentru care inceteazi acordarea serviciilor, pentru
consemnarea datelor de transmitere a notificrilor si destinatarii acestora, data predirii
dosarului personal §i semndturii, potrivit prevederilor din capitolul “Cerinte minime”, pct.
14, indicatorilor §4.1, Standardul 4, Modulul II din Anexa nr. 1 — Ordinul nr. 82/2019”

La nivelul centrului exista un registru de evidenti a intrérilor/iesirilor beneficiarilor care a fost
rubricat corespunzitor in sensul ¢ acesta cuprinde datele de identificare a beneficiarului, datele
de transmitere a notificarilor §i destinatarii acestora, data predarii dosarului personal si
semndturi. Registrul de evidenta a intrarilor/iesirilor este completat conform cerintelor minime
ale standardelor aplicabile centrului.

Recomandarea nr. 3

“completarea mobilierului din camere cu noptiere si repararea sau inlocuirea parchetului
uzat, potrivit prevederilor legale din capitolul “Cerinte minime” pct. 12 si Im 3, Standardul
2 Gazduire, Modulul I — Managementul Serviciului Social din Anexa nr. 1 — Ordinul nr.
82/2019”

Au fost efectuate demersuri pentru ca sumele de bani necesare achizitiondrii de obiecte si
materiale sa fie cuprinse in bugetul de venituri si cheltuieli al institutiei.

Recomandarea nr. 4

“inldturarea pragurilor existente la unele dormitoare si la grupurile sanitare, pentru a oferi
sigurantd beneficiarilor, conform prevederilor din capitolyl “Cerinte minime” pct. 3,
Standardul 2 Gazduire, Modulul I — Managementul Serviciului Social din Anexa nr. 1 -
Ordinul nr. 82/2019”



Centrul respectd prevederile legale in ceea ce priveste adaptérile necesare pentru persoanele cu
dizabilitati. Avand in vedere ca in centru se vor efectua lucriri conform planului anual de
reparatii si intretinere de la nivelul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Dolj. se va avea in vedere o adaptare suplimentara a spatiilor, in functie de nevoile
beneficiarilor, inclusiv inlaturarea eventualelor obstacole pe caile de acces.

Recomandarea nr. 5
“analizarea posibilitafii de a asigura o sursi de cildurd in spatiul in care se prepard hrana,
in blocul alimentar situat in aproprierea centrului”

In blocul alimentar din cadrul centrului s-au montat calorifere electrice pentru cresterea
confortului termic.

Recomandarea nr. 6

“luarea masurilor necesare pentru a evita JSolosirea in comun de citre fete si bdieti a
grupurilor sanitare, in scopul respectirii intimitatii beneficiarilor, potrivit prevederilor
legale din capitolul “Cerinte minime” pct. 20, Standardul 2 Gizduire, Modulul | —
Managementul Serviciului Social din Anexa nr. | — Ordinul nr, 82/2019”

In cadrul centrului se va avea in vedere rearondarea spatiilor astfel incat beneficiarii s aiba
acces la spafii igienico-sanitare separate pentru barbati si femei.

Recomandarea nr, 7

“repararea sau inlocuirea obiectelor sanitare defecte, placarea cu faianti si suplimentarea
dusurilor, tinand cont de capacitatea legali (48 beneficiari) a centrului, potrivit prevederilor
Standardului 2 Gazduire, Modulul I — Managementul serviciului social din Anexa nr. I din
Ordinul nr. 82/2019”

Au fost efectuate demersuri pentru ca sumele de bani necesare achizitiondrii de obiecte si
materiale si fie cuprinse in bugetul de venituri si cheltuieli al institutiei, inclusiv demersuri
pentru alocarea de fonduri pentru reparatii curente sau reparatii capitale.

Recomandarea nr. 8
“afisarea meniului zilnic si a programului de servire a mesei la loc vizibil, potrivit Ic 2 din
capitolul “Cerinfe minime”, Standardul 3 Alimentatie, Modulul I Managementul serviciului
social din Anexa nr. I a Ordinului nr, 82/2019”

S-au luat masuri pentru ca meniul zilnic si programul de servire a mesei si fie afisate la loc
vizibil. Verificarea meniului zilnic se efectueazi periodic de cétre medic/asistent medical.
Meniul, listele zilnice de alimente, caietul de meniuri si de calorii se regasesc pe suport de
hartie in centru.

Recomandarea nr. 9

“repararea sau inlocuirea meselor si scaunelor uzate din sala de mese in care beneficiarii
serveau masa pe timp de iarnd, potrivit prevederilor din capitolul “Cerinte minime” pct. 3
Standard 3 Alimentatie, Modulul I Managementul serviciului social din Anexa nr. ] a
Ordinului nr. 82/2019”

Au fost efectuate demersuri pentru ca sumele de bani necesare achizitiondrii de obiecte si
materiale sa fie cuprinse in bugetul de venituri si cheltuieli al institutiei.

Recomandarea nr. 10
“amenajarea curtii centrului cu mai multe bancute, cu alei de acces, cu diverse echipamente
de relaxare si miscare (cos de baschet etc), conform prevederilor din capitolul Cerinte



minime, pct. 6, Standard 2 Gazduire, Modulul I - Managementul Serviciului Social din
Anexa nr. 1 - din Ordinul nr, 82/2019”

Spatiile exterioare sunt amenajate si dotate astfel incit sa ofere siguranta beneficiarilor, in
curtea centrului fiind amplasate foisoare/pavilioane in care beneficiarii desfagoara activitati de
terapie ocupationala si ergoterapie.

Permanent se urmareste imbunitatirea conditiilor de care beneficiaza persoanele cu dizabilitati.
[n acest sens, existd un plan de dotare si amenajare a curtii centrului. Vor fi reluate demersurile
pentru alocarea de fonduri necesare procesului de dotare si amenajare.

Recomandarea nr. 11

“Inlocuirea solutiilor dezinfectante expirate din trusa de prim ajutor si verificarea lor la o
anumitd perioadd stabilita”

Au fost luate masuri pentru inlocuirea solutiilor dezinfectante expirate din trusa de prim ajutor
si verificarea lor periodic.

Recomandarea nr. 12

“planificarea si organizarea unor sesiuni/cursuri de prim ajutor certificate pentru
personalul de ingrijire si asistentd, cu inregistrarea si consemnarea lor in Registrul privind
instruirea i formarea continud a personalului, potrivit “Cerintei minime” pct. 10 Standard
4 Ingrijire si asistentd Modulul IV Activititi si servicii din Anexa nr. 1 - Ordinul nr. 82/2019”

Personalul centrului cunoaste si aplica procedurile aplicabile conform standardelor minime de
calitate, fiind instruit de catre seful de centru impreuni cu psihologul, medicul sau alti
specialisti, dupi caz.

Sesiunile de instruire se efectueaza la angajare, ori de céte ori procedura este revizuita, anual
sau ori de cate ori situatia o impune, fiind consemnate in Registrul privind perfectionarea
continua a personalului (sesiuni de instruire privind procedura de admitere a beneficiarilor;
privind procedura de suspendare/incetare a acordarii serviciului social; privind prevederile
legale cu privire la manipularea, colectarea sau distrugerea resturilor de medicamente sau a
medicamentelor expirate; privind respectarea demnitétii si intimitatii beneficiarului; privind
acordarea de prim ajutor, a unor servicii de ingrijire si asistentd adaptate nevoilor beneficiarilor
si, dupd caz, pentru folosirea tehnologiilor si dispozitivelor asistive/tehnologiilor de acces
necesare pentru realizarea activitatilor; privind modul de acordare a asistentei beneficiarului
pentru luarea unei decizii, etapele procesului de asistentd si suport, documentele utilizate,
instrumentele de lucru, etc.; privind recunoasterea situatiilor/formelor de torturd, tratamente
crude, inumane sau degradante; privind prevederile Codului de eticd; privind managementul
situatiilor de risc, etc.).

In limita fondurilor alocate, vor fi contractate si servicii de formare continua asigurate de
furnizori autorizati in acest sens.

Recomandarea nr. 13

“continuarea demersurilor pentru a asigura accesul la serviciile de ingrijire oftalmologici
a beneficiarilor potrivit pct. 6 din capitolul Cerinte minime, Standard 4 Asistentd pentru
sandtate, Modul I Managementul serviciului social din Anexa nr. 1din Ordinul nr. 82/2019”

Beneficiarii primesc sprijin pentru ingrijirea starii de sandtate, fiind asigurat accesul acestora
la serviciile de sanatate furnizate in comunitate. Fiecare beneficiar este inscris la medicul de
familie din localitate, iar in urma evaludrii stdrii de sanatate a fiecarui beneficiar in parte, se
asigura acces la servicii medicale (de exemplu, ingrijire stomatologica si oftalmologicd), in
functie de recomandarea medicala primita.



Recomandarea nr. 14

“dotarea si completarea corespunzitoare a spatiilor necesare desfasurdrii activititilor de
abilitare si reabilitare pentru beneficiari, cu cel pufin o bicicleta ergonomicd, o bandi de
mers si citeva mingi medicinale, potrivit Ic 2 din capitolul Cerinfe minime Standard 3
Abilitare si reabilitare, Modul IV Activititi si servicii din Anexa nr. 1 a Ordinului nr.
82/2019”

Beneficiarilor le sunt asigurate servicii personalizate de mentinere sau dezvoltare a
potentialului functional. in functie de activitdfile de abilitare si reabilitare recomandate de
echipa de evaluare in planul personalizat pentru fiecare beneficiar, se va avea in vedere dotarea
suplimentard a spatiilor.

In acest sens, vor fi reluate demersurile pentru alocarea de fonduri necesare procesului de
dotare a spatiilor.

Recomandarea nr. 15
“infiintarea unui Registru de evidentd a actelor profesionale pentru activitatea psihologicd
desfasuratd in centru, numerotat si stampilat”

Au fost luate masuri organizatorice astfel incit activitatea psihologilor sa se evidentieze in
conformitate cu prevederile legale in vigoare, fiind emise recomandsri cu privire la tinerea
evidentei actelor profesionale.

Recomandarea nr. 16
“dotarea cabinetelor psihologice cu calculator si imprimantd”

in functie de volumul de munca si dotarile existente la nivelul centrelor, unele aparate sunt
folosite in comun de mai multi salariafi. La nivelul Centrului de ingrijire si asistenta pentru
persoane adulte cu dizabilitati “Sf. Gheorghe™ existd calculatoare. imprimante si se vor face
demersuri pentru achizitionarea si a altora in functie de bugetul de venituri si cheltuieli.

Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Dolj asigurd tot suportul
specialistilor angajafi in cadrul institutiei pentru ca acestia si-gi desfisoare activitatea in
conditii optime, iar beneficiarilor sa le fie furnizate servicii de calitate.

D-lui Daniel lovinescu
Adjunct al Avocatului Poporului
Str. George Vraca, nr. 8, sector 1, Bucuresti



