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RECOMANDARE

Ne LD din, SIS s

Avocatul Poporului, prin Biroul Teritorial Brasov, s-a sesizat din oficiu, in temeiul art.
16 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul
Poporului, republicata, dupa publicarea unui articol pe site-ul de stiri "Anetna3.ro", intitulat:
"0 femeie datd dispdrutd dupd ce a plecat de la un cimin de bétrdni din Covasna a fost gdsitd
moartd pe malul raului Olt", articol din care reiese cd o femeie in varstd de  de ani, plecata
de la Ciminul de batrani din Haghig, judetul Covasna, a fost gasita fara viata pe malul raului
Olt.

In vederea solutiondrii acestei sesizéri din oficiu, au fost intreprinse demersuri la
Caminul pentru Persoane Varstnice Highig, lu Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Covasna, precum si la Inspectoratul de Politie Judetean Covasna.

I. Pnin adresa inregistrats cu nr. 1422 din 17 ianuarie 2023, Politia Municipiului
Sfintu Gheorghe ne comunica urmitoarele informatii:

- din verificdrile efectuate de catre organele de politie din cadrul Sectiei de Politie

Rurald nr. 1 Sfantu Gheorghe a rezultat ci numita ' a parasit incinta Caminului

Institutia Avocatul Poporului, cu sediul precizat in antet, va prelucreazi datele personale in baza reglementarilor legale aplicabile in domeniul specific de activitate, Scopul prelucririi este de
indeplinire a unei sarcini care serveste unuj interes public sau care rezult3 din exercitarea autoritatii publice cu care este investit operatorul. In exercitarea atributiitor avute, prelucrarea datelor cu
caracter personal de catre institutia Avocatul Poporului se circumscrie situatiei definiti de art, 6 alin. 1) lit. e) din Regulamentul UE nr. 679 din 27 aprilie 2016, in limitele atributiilor si obligatiilor
legale cu respectarea aplicérii legislatiei privind protectia datelor personale, Datele personale sunt obtinute din corespondenta transmisd de dumneavoastrd institutiei noastre, fie in cadrul
audientelor sau al serviciuluj de dispecerat, precum si de la autorititi publice sau din consultarea bazelor de date publice. Datele personale pot fi dezviluite catre alte autorititi sau institutii publice
ori catre autoritati cu care institutia Avocatul Poporului coopereazi in vederea indeplinirii atributiilor sale legale. In cazul in care nu doriti ca anumite date personale sé fie dezviluite, aveti posibilitatea
de a va exercita dreptul de opozitie, in conditiile previzute de art. 21 din RGPD. Datele dumneavoastrd personale sunt stocate pe perioada necesars efectudrii tuturor demersurilor intreprinse
pentru sustinerea activitatilor domeniilor de activitate/serviciilor/birourilor/birourilor teritoriale/centrelor zonale din cadrul Institutiei Avocatul Poporului de relatii publice, petitionare, formulare
de puncte de vedere, viganizate, derulare evenimente, solutlonarea actiunilor de citre instaniele de judecata competente, indeplinirea atributiilor legale de vizite, solutionare a petitiilor,
inregistrarea si solutionarea notificdrilor de inclcare a securitatii datelor cu caracter personal, precum si inregistrarea formularelor de declarare responsabil cu protectia datelor, dupa care vor fi
arhivate potrivit legislatiei aplicabile. Persoaneie ale caror date personale sunt prelucrate de citre Institutia Avocatul Poporului pot s3 isi exercite drepturile de acces |a date, de rectificare, stergere,
restrictionare, in conformitate cu dispozitiile art. 15-19 din RGPD, precum si dreptul de a depune o plingere la ANSPDCP pentru modul de solutionare a cererilor de exercitare a acestor
drepturi, printr-o cerere trimisa prin posta la sedijul ANSPDCP sau la adresa
Mai multe informatii privind prelucrarea datelor dvs, cu caracter personal puteti consulta pe site-ul . sectiunea Protectia datelor cu caracter personal.
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pentru Persoane Varstnice Haghig in cursul zilei de 11 decembrie 2022, in jurul orelor 15.30,
prin poarta care face accesul cu gradina caminului, fard a avea un motiv anume.

Din documentele puse la dispozitie de conducerea Caminului pentru Persoane Varstnice
Haghig nu a reiesit existenta vreunei obligatii in sarcina angajatilor centrului de a interzice
persoanelor beneficiare parasirea incintei in care sunt cazati.

2, Prin adresa inregistrata cu nr. 237 din 4 ianuarie 2023, Caminul pentru Persoane
Virstnice Haghig ne comunicd urmatoarele informatii:

Conducerea Caminului pentru Persoane Varstnice Haghig precizeaza cd motivul pentru
care beneficiara a parasit ciminul nu este cunoscut.

De asemenea, suntem informati cd beneficiara era diagnosticatd cu
dementd vasculard si tulburari delirante persistente, avea tratament medicamentos de la
medicul specialist si i se administra regulat acest tratament. Cu toate acestea, beneficiara era
autonoma in indeplinirea activitatilor instrumentale zilnice si obisnuia si iasd, sa socializeze in
spatiul comun cu ceilalti beneficiari, dupa care se intorcea, fara ajutor, in camera el.

~In dupa amiaza zilei de 11.12.2022 s-a plimbat si apetrecut timpul in holul principal
impreuna cu alti beneficiari. Lipsa ei a fost sesizatd de personalul de serviciu in jurul orelor
16.00, care a si inceput cdutarile in incinta caminului si in proximitatea acestuia, in gradina
centrului si in gradinile invecinate. Personalul de serviciu a instiintat directorul caminului
despre disparitia beneficiarei si au continuat cautarile si verificarile in cadrul institutiei
impreund cu alti angajati si voluntari. Dupd ce s-au verificat imprejurimile cdminului,
negéasind-o, s-a anuntat politia din comuna care a informat toate organele abilitate. Acestia au
sosit la sediul caminului si au inceput verificarile, cautarile. Cautarea s-a efectuat pana la
miezul noptii, apoi a fost reluata in urmatoarele zile de catre echipe de pompieri, jandarmi,
politisti, salvamontisti si voluntari. Din nefericire, beneficiara a fost gasita fara viatd in data de
14.12.2022, in extravilanul localit4tii Arini.

Conducerea Caminului pentru Persoane Varstnice Haghig ne precizeazd ca
iesirea/Incetarea sau suspendarea serviciilor acordate in centru se face in conformitate cu
Standardele minime de calitate aprobate in Ordinul 29/2019 si a procedurilor intocmite In acest

sens.

Institutia Avocatul Poporului, cu sediul precizat in antet, vd prelucreaza datele personale in baza reglementirilor legale aplicabile in domeniul specific de activitate. Scopul prelucrdrii este de
indeplinire a unei sarcini care serveste unui interes public sau care rezulté din exercitarea autoritatii publice cu care este investit operatorul. Jn exercitarea atributiilor avute, prelucrarea datelor cu
caracter personal de cdtre institutia Avocatul Poporului se circumscrie situatiei definitd de art. 6 alin. 1) lit. e) din Regulamentul UE nr_ 679 din 27 aprilie 2016, n limitele atributiilor si obligatiilor
legale cu respectarea aplicarii legislatiei privind protectia datelor personale. Datele personale sunt obtinute din corespondenta transmisd de dumneavoastrd institutiei noastre, fie in cadrul
audientelor sau al serviciului de dispecerat, precum si de la autoritati publice sau din consultarea bazelor de date publice, Datele personale pot fi dezviluite citre alte autoritati sau institutii publice
ori citre autorititi cu care institutia Avocatul Poporului coopereazd in vederea indeplinirii atributiilor sale legale_Tn cazul in care nu doriti ca anumite date personale si fie dezviluite, aveti posibilitatea
de a vd exercita dreptul de opozitie, in conditiile prevazute de art. 21 din RGPD. Datele dumneavoastri personale sunt stocate pe pericada necesara efectudrii tuturor demersurilor intreprinse
pentru sustinerea activitatilor domeniilor de activitate/serviciilor/birourilor/birourilor teritoriale/centrelor zonale din cadrul Institutiei Avocatul Poporului de relatii publice, petitionare, formulare
de puncte de vedere, organizare, derulare evenimente, solutionarea actiunilor de citre instantele de judecatd competente, indeplinirea atributiilor legale de vizite, solutionare a petitiilor,
inregistrarea si solutionarea notificarilor de incaicare a securitatii datelor cu caracter personal, precum si inregistrarea formularelor de declarare responsabil cu protectia datelor, dupa care vor fi
arhivate potrivit legislatiei aplicabile. Persoanele ale ciror date personale sunt prelucrate de citre Institutia Avocatul Poporului pot sd isi exercite drepturile de acces la date, de rectificare, stergere,
restrictionare, in conformitate cu dispozitiile art. 15-19 din RGPD, precum si dreptul de a depune o plangere la ANSPDCP pentru modul de solutionare a cererilor de exercitare a acestor
drepturi, printr-a cerere trimisa prin posta ia sediul ANSPDCP sau ia adresa ansadcs Ddataprotaction.ro
Mai multe informatii privind prelucrarea datelor dvs, cu caracter personal puteti consulta pe site-ul ww v avp 12, sectiunea Protectia datelor cu caracter personal,
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3. Prin adresa inregistrata cu nr. 322 din 5 ianuarie 2023, Directia Generali de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Covasna (in continuare, DGASPC Covasna) ne
comunicd urméatoarele informatii:

Conducerea caminului a instiintat Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Covasna despre disparitia doamnei (adresa inregistratd cu nr.
613/12.12.2022).

Din raportul nr. 620/14.12.2022, intocmit de Caminul pentru Persoane Vérstnice
Haghig reiese cd, in dupéd-amiaza zilei de 11.12.2022, infirmiera de serviciu, 5 a
sesizat directorul caminului ci nu o giseste pe beneficiara h nici in cladirea
centrului, nici in curte.

Prin adresa inregistrata cu nr. 2394/27.01.2023, DGASPC Covasna ne informeazi ¢4 s-
a dispus sesizarea Comisiei de disciplina din cadrul DGASPC Covasna, insa potrivit Raportului
Comisiei, inregistrat cu nr. 1536/18.01.2023, Comisia de disciplind din cadrul DGASPC
Covasna nu estre competentd a se pronunta asupra faptelor personalului care isi desfisoara
-activitatea la Cdminul pentru Persoane Virstnice Haghig, intrucit este vorba de o institutie
subordonati, dar care are personalitate juridica, fiind ordonator tertiar de credite.

Agentia Judeteana pentru Pliti si Inspectie Socialid Covasna (in continuare, AJPIS
Covasna), prin Procesul verbal de control iInregistrat cu nr. 48/22.12.2022, a retinut
urmadtoarele:

- Centrul este imprejmuit cu un gard tip plasd de sarma, construit de mai bine de 30 de
ani, fiind intr-un grad avansat de deteriorate. Dincolo de acest gard se afld inci o portiune mare
de teren, unde se afla livada, respectiv gridina de zarzavat. Poarta care di spre acest teren este
cu stalpi necimentati, nu de putine ori incercdndu-se a se scoate afard de beneficiari. Poarta
este Incuiatd cu lanfuri §i doud lacdte mari, care, conform afirmatiilor personalului trebuie
schimbate saptdmanal, deoarece beneficiarii reusesc si le distrugd cu pietre sau alte corpuri
contondente. In acest sens, in data de 12.12.2022, a fost achizitionat materialul necesar
construirii unui gard nou, care s corespunda exigentelor in privinta sigurantei beneficiarilor.

Totodata, din Procesul verbal de control inregistrat cu nr. 48/22.12.2022 reiese ci:

Institufia Avocatul Poporului, cu sediul precizat In antet, va prelucreaza datele personale in baza reglementirilor legale aplicabile in domeniul specific de activitate. Scopul prelucrdrii este de
ndeplinire a unei sarcini care serveste unui interes public sau care rezult3 din exercitarea autoritatii publice cu care este investit operatorul. Tn exercitarea atributiilor avute, prelucrarea datelor cu
caracter personal de catre institutia Avocatul Poporului se circumscrie situatiel definita de art, 6 alin. 1) lit. e) din Regulamentul UE nr. 679 din 27 aprilie 2016, in limitele atributiilor si obligatiilor
legale cu respectarea aplicérii legislatiei privind protectia datelor personale. Datele personale sunt obtinute din corespondenta transmisi de dumneavoastr3 institutiei noastre, fie in cadrul
audientelor sau al serviciului de dispecerat, precum si de la autorititi publice sau din consultarea bazelor de date publice. Datele personale pot fi dezviluite catre alte autoritati sau institutii publice
ori catre autoritéti cu care institutia Avocatul Paporului coopereazd in vederea indeplinirii atributiilor sale legale. in cazul in care nu doriti ca anumite date personale si fie dezviluite, aveti pasibilitatea
de a v3 exercita dreptul de opozitie, in conditiile prevazute de art. 21 din RGPD, Datele dumneavoastra personale sunt stocate pe pericada necesara efectuarii tuturor demersurilor intreprinse
pentru sustinerea activitatilor domeniilor de activitate/serviciilor/birourilor/birourilor teritoriale/centrelor zonale din cadrul Institutiei Avocatul Poporului de relatii publice, petitionare, formulare
de puncte de vedere, organizare, derulare evenimente, solutionarea actiunilor de citre instantele de judecati competente, indeplinirea atributiilor legale de vizite, solutionare a petitiilor,
Tnregistrarea si solutionarea notificirilor de incilcare a securitatii datelor cu caracter personal, precum si inregistrarea formularelor de declarare responsabil cu protectia datelor, dup3 care vor fi
arhivate potrivit legislatiei aplicabile. Persoanele ale caror date personale sunt prelucrate de catre Institutia Avocatul Poporului pot si isi exercite drepturile de acces la date, de rectificare, stergere,
restrictionare, in conformitate cu dispozitiile art. 15-19 din RGPD, precum si dreptul de a depune o plangere la ANSPDCP pentru modul de solutionare a cererilor de exercitare a acestor
drepturi, printr-o cerere trimisa prin postd la sediul ANSPDCP sau la adresa aricdcpEhistagratatt on.,
Mai multe informatii privind preiucrarea datelor dvs, cu caracter personal puteti consulta pe site-ul www avp :o, sectiunea Protectia datelor cu caracter personal,
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- in data de 11.12.2022, doamna a fost destul de agitata, de doua ori fiind
intoarsd din curte de catre un alt beneficiar pe motivul ¢ nu era imbricati adecvat, fiind in
haine de camera. In urma vizionarii imaginilor de pe camerele de luat vederi, a reiesit c3
doamna .s-a plimbat continuu de-a lungul coridoarelor, negésindu-si locul.

Constatim ca:

Potrivit Anexei nr. 1 la Ordinul ministrului muncii i justitiei sociale nr. 29/2019 pentru
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor vérstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parsit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum sl a serviciilor
acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, spatiile
exterioare sunt amenajate si dotate astfel incét si ofere siguranti beneficiarilor.

De asemenea, potrivit aceluiasi act normativ, centrul trebuie si dispuni de spatii
exterioare adaptate si sigure.

Potrivit MLIV. Standard 1, Sigurantd si accesibilitate, din Anexa nr. 1 la Ordinul
ministrului muncii §i justifiei sociale nr. 29/2019, "centrul rezidential asigurd beneficiarilor
un mediu de locuit sigur si adaptat nevoilor acestora. Rezultate agteptate: Beneficiarii trdiesc
intr-un mediu de viatd sigur si confortabil”.

Referitor la situatia descrisd mai sus, este vorba de o persoani care era in evidenta
medicilor specialisti psihiatri, avand tratament medicamentos, si, care a dat semne de neliniste
pe parcursul zilei de 11 decembrie 2022, fiind intoarsa din curte de doud ori de citre un
beneficiar. Or, niciun salariat al centrului nu a observat starea beneficiarei L, 8,
niciun salariat al centrului nu a observat ca aceasta a parasit curtea Caminului, iesind pe poarta
gradinil institufiei, poarta care era deschisa, intrucat lacatul fusese spart.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Ciminului din Haghig, judetul
Covasna, sunt persoane varstnice care se afld in una din situatiile: - nu au familie sau nu se afla
in intrefinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

- nu au locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;

Institutia Avocatul Poporului, cu sediul precizat in antet, vi prelucreazi datele personale in baza reglementirilor legale aplicabile in domeniul specific de activitate. Scopul prelucrdrii este de
indeplinire a unei sarcini care serveste unui interes public sau care rezults din exercitarea autoritatii publice cu care este investit operatorul. In exercitarea atributiilor avute, prelucrarea datelor cu
caracter personal de catre institutia Avocatul Poporului se circumscrie situatiei definitd de art. 6 alin, 1) lit. e) din Regulamentul UE nr. 679 din 27 aprilie 2016, in limitele atributiilor si obligatiilor
legale cu respectarea aplicarii legisiatiei privind protectia datelor personale Datele personale sunt obtinute din corespondenta transmis3 de dumneavoastri institutiei noastre, fie in cadrul
audientelor sau al serviciului de dispecerat, precum si de la autorit3ti publice sau din consultarea bazelor de date publice. Datele personale pot fi dezviluite citre alte autoritati sau institutii publice
ori cdtre autoritdti cu care institutia Avocatul Poporului coopereazi in vederea indeplinirii atributiilor sale legale. In cazul in care nu doriti ca anumite date personale s3 fie dezvdluite, aveti posibilitatea
de a va exercita dreptul de opozitie, in conditiile prevazute de art. 21 din RGPD. Datele dumneavoastrd personale sunt stocate pe perioada necesard efectu3rii tuturor demersurilor intreprinse
pentru sustinerea activitatilor domeniilor de activitate/serviciilor/birourilor/birourilor teritoriale/centrelor zonale din cadrul institutiei Avocatul Poporului de relatii publice, petitionare, formulare
de puncte de vedere, organizare, derulare evenimente, solutionarea actiunilor de c3tre instantele de judecatd competente, indeplinirea atributiilor legale de vi2ite, solutionare a petitiilor,
inregistrarea si solutionarea notificarilor de incalcare a securitatii datelor cu caracter personal, precum si inregistrarea formuiarelor de declarare responsabil cu protectia datelor, dupa care vor fi
arhivate potrivit legislatiei aplicabile, Persoanele ale ciror date personale sunt prelucrate de citre Institutia Avocatul Poporului pot si isi exercite drepturile de acces la date, de rectificare, stergere,
restrictionare, in conformitate cu dispozitiile art. 15-19 din RGPD, precum si dreptul de a depune o plangere la ANSPDCP pentru modul de solutionare a cererilor de exercitare a acestor
drepturi, printr-o cerere trimisa prin postd la sediul ANSPDCP sau la adresa anspden @datagratasion (o
Mai multe informatii privind prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal puteti consulta pe site-ul wwiv.avs o, sectiunea Protectio datelor cu caracter personal
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necesare; - nu se pot gospoddri singure sau necesitd ingrijire specializatd; - se afli in
imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale, datorita bolii ori starii fizice sau psihice.

Or, anumite categorii de beneficiari pot avea nevoie de o supraveghere mai atenta din
partea personalului, cum a fost si cazul beneficiarei diagnosticati cu dementi si tulburari
delirante persistente.

Dintre cei 97 de beneficiari ai centrului, conform datelor consemnate de inspectorii
AJPIS Covasna, 17 beneficiari au gradul I de dependent3, 46 au gradul II, iar 34 sunt cu gradul
II de dependenta.

Conform statului de functii, serviciul social are aprobat un numar de 55 posturi, un
numar de 8 posturi fiind vacante la data controlului efectuat de catre inspectorii AJPIS
Covasna. In ziua in care beneficiara a iesit pe poarta gradinii institutiei,
11.12.2022, fiind o zi de duminica, personalul Centrului a fost in numar mic, paznicul fiind
programat pentru tura de noapte, intrucat cei trei paznici angajati nu pot fi organizati astfel
incat paza centrului sa fie asigurati 24h/24h.

In acest context, in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Romaniei si ale art. 15
alin. (1) lit. f), art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea
institutiei Avocatul Poporului, republicati;

Pentru realizarea scopului constituional §i legal al Avocatului Poporului si anume,
apararea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autorititile

publice, Avocatul Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

1. Directorul Caminului pentru persoane varstnice Haghig, judetul Covasna, urmeazi
ca, in exercitarea atributiilor prevazute de lege, si dispuna:

- luarea masurilor necesare pentru imbunatatirea supravegherii beneficiarilor si pentru
evitarea unor evenimente neprevizute, care pot aduce atingere sigurantei varstnicilor, in acest
context, supravegherea lor adecvati fiind foarte importants;

- respectarea prevederilor M.IV.-S1.4. si M.IV.-ImS1.4 din Anexa nr. 1 Ordinul

ministrului muncii i justitiei sociale nr. 29/2019, prin amenajarea spatiilor exterioare centrului

Institutia Avocatul Poporului, cu sediul precizat Tn antet, vd prelucreazi datele personale in baza reglementdrilor legale aplicabile in domeniul specific de activitate. Scopul prelucririi este de
indeplinire a unei sarcini care serveste unui interes public sau care rezults din exercitarea autoritatil publice cu care este investit operatorul. n exercitarea atributiilor avute, prelucrarea datelor cu
caracter personal de citre institutia Avocatul Poporului se circumscrie situatiei definit3 de art. 6 alin. 1} lit. e) din Regulamentul UE nr. 679 din 27 aprilie 2016, in limitele atributiilor si obligatiilor
legale cu respectarea aplicérii legislatiei privind protectia datelor personale, Datele personale sunt obtinute din corespondenta transmisi de dumneavoastr3 institutiei noastre, fie in cadrul
audientelor sau al serviciului de dispecerat, precum si de la autoritati publice sau din consultarea bazelor de date publice. Datele personale pot fi dezvluite citre alte autoritati sau institutii publice
oricdtre autorit3ti cu care institutia Avocatul Poporului coopereaza in vederea indeplinirii atributiilor sale legale, Tn cazul in care nu doriti ca anumite date personale si fie dezviluite, aveti posibilitatea
de a v3 exercita dreptul de opozitie, in conditiile prevazute de art, 21 din RGPD. Datele dumneavoastr3 personale sunt stocate pe perioada necesari efectudrii tuturor demersurilor intreprinse
Pentru sustinerea activitatilor domeniilor de activitate/serviciilor/birourilor/birourilor teritoriale/centrelor zonale din cadrul Institutiei Avocatul Poporului de relatii publice, petitionare, formulare
de puncte de vedere, organizare, derulare evenimente, solutionarea actiunilor de citre instantele de judecatd competente, indeplinirea atributiilor legale de vizite, solutionare a petitiilor,
inregistrarea si solutionarea notificirilor de incilcare a securititii datelor cu caracter personal, precum si inregistrarea formularelor de declarare responsabil cu protectia datelor, dupa care vor fi
arhivate potrivit legislatiei aplicabile. Persoanele ale caror date personale sunt prelucrate de catre Institutia Avocatul Poporului pot si Tsi exercite drepturile de acces la date, de rectificare, stergere,
restrictionare, in conformitate cu dispozitiile art. 15-19 din RGPD, precum si dreptul de a depune o plangere la ANSPDCP pentru modul de solutionare a cererilor de exercitare a acestor
drepturi, printr-o cerere trimisd prin posta la sediul ANSPDCP sau la adresa Misssp @ datansaiest 00.00,
Mai multe informatii privind prelucrarea dateiu dvs. cu caracter personal putetl consuita pe site-ul www suz 1o, sectiunea Protectia datelor cu caracter personal.
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astfel incét si fie asigurata siguranta beneficiarilor si sd ofere varstnicilor siguranta in deplasare,
imprejmuirea corespunzatoare a terenului exterior aflat in proprietatea centrului;

- in situatiile in care personalul constata ca beneficiarii nu respecta regulile centrului, au
un comportament prin care pun in pericol siguranta lor si a altor beneficiari (scot stalpii portii,
sparg lacatele etc.) angajatii sa sesizeze aceste aspecte conducerii centrului in vederea lusrii de
masuri adecvate.

2. Directorul Céaminului pentru persoane varstnice Haghig, judetul Covasna, va informa
Avocatul Poporului cu privire la insusirea recomandarii si masurile dispuse, in termen de 30 de

zile de la comunicarea acesteia.

Avptatq‘l goporulul.

n;e\})ER

Bucuresti, 1 februarie 2023

Institugia Avocatul Poporului, cu sediul precizat In antet, va prelucreazi datele personale in baza r drilor legale aplicabile in domeniul specific de activitate. Scopul prelucrdrii este de
ndeplinire a unei sarcini care serveste unui interes public sau care rezulti din exercitarea autoritatii publice cu care este investit operatorul, In exercitarea atributiilor avute, prelucrarea datelor cu
caracter personal de c3tre institutia Avocatul Poporului se circumscrie situatiei definits de art. 6 alin. 1} lit, @) din Regulamentul UE nr. 679 din 27 aprilie 2016, in limitele atributiilor si obligatiilor
legale cu respectarea aplicarii legislatiei privind protectia datelor personale. Datele personale sunt obtinute din corespondenta transmisid de dumneavoastrd institutiei noastre, fie in cadrul
audientelor sau al serviciului de dispecerat, precum si de la autorititi publice sau din consultarea bazelor de date publice. Datele personale pot fi dezviluite citre aite autorititi sau institutii publice
ori catre autoritati cu care institutia Avocatul Poporului coopereaz3 In vederea indeplinirii atributiilor sale legale. Tn cazul in care nu doriti ca anumite date personale si fie dezviluite, aveti posibilitatea
de a vd exercita dreptul de opozitie, in conditiile prevazute de art. 21 din RGPD. Datele dumneavoastri personale sunt stocate pe pericada necesara efectudrii tuturor demersurilor intreprinse
pentru sustinerea activitatilor domeniilor de activitate/serviciilor/birourilor/birourilor teritoriale/centrelor zonale din cadrul Institutiei Avocatul Poporului de relatii publice, petitionare, formulare
de puncte de vedere, organizare, derulare evenimente, solutionarea actiunilor de catre instantele de judecatd competente, indeplinirea atributiilor legale de vizite, solutionare a petitiilor,
inregistrarea si solutionarea notificarilor de incdlcare a securititii datelor cu caracter personal, precum si inregistrarea formularelor de declarare responsabil cu protectia datelor, dupa care vor fi
arhivate potrivit legisiatiei aplicabile. Persoanele ale ciror date personale sunt prelucrate de citre Institutia Avocatul Poporului pot 53 Isi exercite drepturile de acces la date, de rectificare, stergere,
restrictionare, in conformitate cu dispozitiile art. 15-19 din RGPD, precum si dreptul de a depune o plangere la ANSPDCP pentru modul de solutionare a cererilor de exercitare a acestor
drepturi, printr-o cerere trimisa prin posta la sediul ANSPDCP sau la adresa 1
Mai multe informatii privind prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal puteti consulta pe site-ul , sectiunea Protectia datelor cu caracter personal

V& multumim!



