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RECOMANDAREA

Iy

Nr...d...din. 10 FEB.1023... 2023
referitoare la respectarea prevederilor art. 49 din Constitutie privind protectia copiilor si a
tinerilor

Prin petifia inregistrata la institutia Avocatul Poporului — Biroul Teritorial Cluj-Napoca,
cu nr. 507 din data de 09 ianuarie 2023, doamna alaturi de un grup de parinti ai
elevilor din clasa pregatitoare Liceul Waldorf Cluj Napoca, in calitate de parinti, ne-a
sesizat in legaturd cu o posibild fncalcare 4 art. 22, 32 si arl. 49 din Constilulia Roméniei, privind
dreptul la viata si la integritate fizica si psihicd, dreptul la invigitura, respectiv protectia copiilor
si a tinerilor. De ascmcnca, doamna , 1n calitate de mamai a elevei , clasa
pregétitoare din cadrul Liceului Waldorf a comunicat Biroului Teritorial Cluj-Napoca al
institutiei Avocatul Poporului petitiile inregistrate cu nr. 2459, 2462, 2464 din data de 27
lanuarie 2023, in completarea aspectelor precizate in petitia nr. 507/2022, depusi de catre
doamna in numele mai multor parinti ai aceleasi clase. Petitiile 11 vizeaza pe
minorul , elev in clasa pregititoare si care se manifestd cu violenta fatd de colegii de
clasa, perturba procesul educational, in prezent existind un conflict deschis intre parintii elevului

31 colectivul de périnti ai clasei pregititoare.

In vederea solutionarii dosarului si a laimurii aspectelor descrise in petitiile inregistrate la
nivelul Biroului Teritorial Cluj Napoca, au fost solicitate date de la Centrul Judetean de Resurse
s1 Asistentd Educationald Cluj, a fost efectuatd o ancheti la sediul unititii de invatamant Liceul
Waldorf Cluj Napoca, precum si o ancheta la sediul Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Cluj-Serviciul de interventie in regim de urgenti-Compartimentul de
interventie in caz de abuz, neglijare, in data de 02.02.2023.

Cadrul legal incident:

- Att. 49 din Constitutia Romaniei, republicata privind protectia copiilor si a tinerilor.
- Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati;
- Legea educafiei nafionalc nr. 1/2011, cu modificarile si completirile ulterioare;



- Hotéarérea de Guvern nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal;

- Hotérérea de Guvern nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea si
interventia in echipd multidisciplinara si in retea in situatiile de violenta asupra copilului si de
violenta in familie i a Metodologiei de interventie multidisciplinara si interinstitutionald privind
copiii exploatati si aflati in situatii de risc de exploatare prin munci, copiii victime ale traficului
de persoane, precum $i copiii roméni migranti victime ale altor forme de violen{d pe teritoriul
altor state;

- Ordinul nr. 1985/2016 privind aprobarea metodologiei pentru evaluarea si interventia integrata
profesionale a copiilor cu cerinfe educationale speciale, precum si in vederea abilitarii si
reabilitdrii copiilor cu dizabilitati si/sau cerinte educationale speciale;

- Ordinul nr. 5574/2011 pentru aprobarea Metodologiei privind organizarea serviciilor de sprijin
educafional pentru copiii, elevii si tinerii cu cerinte educationale speciale integrati in
invatdmantul de masa;

- Regulamentul de organizare si functionare al aparatului propriu al Directiei Generale de Asistenti
Sociala si Protectia Copilului Cluj, aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Cluj nr. 139/2021;

- Legeanr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului —
Republicata.

Pomnind de la prevederile art. 49 din Constitutie, conform cérora copiii si tinerii se bucura
de un regim special de protectie i de asistentd in realizarea drepturilor lor, continuand cu
prevederile Legii nr. 272/2004 privind protectia i promovarea drepturilor copilului, republicata,
ale carei reglementdri se aliniazd standardelor internafionale fiind fundamentatd pe citeva
principii de bazi, dintre care amintim: Principiul interesului superior al copilului, subliniem
faptul cd fiecare copil conteazi, iar toate autorititile/institutiile responsabile de apirarea,
protectia si promovarea drepturilor copilului au datoria de a depune toate eforturile necesare
pentru a se asigura cé fiecare copil este protejat.

in cadrul procedurii specifice de ancheta au fost solicitate informatii privind:

a) Modul de solutionare a sesizdrii depusd de cdtre Liceul Waldorf Cluj Napoca, precum §i
a celei depuse de cdtre colectivul de pdrinti ai clasei pregdtitoare

In instrumentarea sesizérii, reprezentantii directiei au efectuat urméatoare demersuri:

1. S-a solicitat, prin adresa nr. 4299/19.12.2022, o caracterizare a minorului, de la
Gridinita cu Program Prelungit Poienita, Cluj Napoca, fiind transmis rispunsul cu nr.
15/01.02.2023.

2. In data de 20.12.2022 a fost intocmit Raportul de Evaluare Initiald a cazului de
abuz/neglijare;

3. Raportul psihologic inregistrat cu nr. 58917/11.01.2023, intocmit de citre doamna

;, psiholog in cadrul Directiei, in care s-au retinut printre altele urmitoarele:
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Recomandairile ficute de citre d-na | in urma evaludrii psihologice a
minorului in cauzi, au fost comunicate ulterior conducerii unititii de invitimant si
colectivului de périnti ai clasei pregititoare *  din cadrul Liceului Waldorf Cluj-Napoca,
precum si parintilor elevului

4. Cazul minorului a fost discutat in cadrul intalnirii echipei multidisciplinarc si
interinstitutionale care a avut loc in data de 19.01.2023, cf. procesului verbal nr. 250/19.01.2023,
semnat de 7 reprezentanti dintre carel reprezentant al Inspectoratului Judetean de Politie Cluj si 6
reprezentanti ai DGASPC Cluj, printre care un consilier juridic, un psiholog, un medic si trei
inspectori de specialitate/asistenti sociali. Recomandarile echipei multidisciplinare sunt cele
stabilite prin raportul psihologic realizat de citre psiholog ! Din procesul verbal nu
reiese faptul ca echipa multidisciplinara a tratat cazul, conform prevederilor stabilite de Hotararea
de Guvern nr. 49/2011.

5. 1n data de 19 ianuarie 2023 au fost transmise adrese de raspuns cdtre conducerea Liceului
Waldorf Cluj Napoca, familiei precum si cdtre colectivul de parinti ai clasei pregatitoare

, cu recomanddrile emise de citre psiholog facandu-se mentiune ca, la nivelul Directiei, cazul
este inchis.

6. in data de 25 ianuarie 2023 este intocmit Raportul de evaluare detaliata privind situatia
copilului care cuprinde propunerea de inchidere a cazului;

7. Ulterior inchiderii cazului, in data de 30 ianuarie 2023 a fost transmisa o adresd citre
Directia de Asistentd Sociald si Medicala din cadrul Primariei municipiului Cluj Napoca, ca
raspuns la adresa nr. 945040/27.12.2022.

b) Modul de interventie pe caz si demersurile realizate pentru protejarea minorului

inclusiv dacd minorul este incadrat in grad de handicap;

Demersurile realizate sunt cele mentionate la punctul a). Unitatea de invatimant nu a
comunicat Directiei alte informatii suplimentare, fata de cele specificate in sesizarea initiala.

Prin nota telefonicd din data de 16 ianuarie dintre doamna si inspector de
specialitate au fost aduse la cunostinta Directiei suspiciunile cu privire la
neadministrarea, de citre parinti, a tratamentului medicamentos pentru Spre finalul
conversatiei doamne a solicitat o intrevedere a parintilor cu doamna psiholog ,
care a realizat evaluarea psihologicd a minorului, in acest sens doamna fiind indrumaté
spre directiunea unitatii de invatamant care, la rdndul ei sa ia legitura cu psihologul.

Cazul a fost analizat in cadrul echipei multidisciplinare si interinstitutionale, in data de 19
ianuarie, recomanddrile fiind cele stabilite prin raportul de evaluare psihologica.
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¢) Alte aspecte relevante cu privire la situatia minorului, constatate cu ocazia efectudrii

anchetel.

Minorul nu este incadrat in grad de handicap, intrucat parintii nu doresc acest
lucru, conform celor declarate de catre inspectorul de specialitate. Nu existd la dosar scrisoarea
medicala initiala, prin care i s-a stabilit diagnosticul lui nu sunt mentiuni cu privire la
documente medicale initiale ale minorului, respectiv Scrisoarea medicala prin care s-a stabilit initial
diagnosticul, tratamentu!, modul de dispersare prin medicu! de familie, modul de monitorizare a
evolutiei medicale a minorului. Nu sunt mentiuni cu privire la medicul de familie al minorului.

Nu existd, la nivelul Directiei incheiat un contract cu familia, precum cel prevazut de Ordinul
1985/2016; a fost diagnosticat cu . , potrivit declaratiilor tatalui, la varstade ani insa nu
au fost depuse documente in acest sens: nu existd la dosar planul de interventie pentru minor; in
urma discutiilor telefonice cu doamna'’ -psiholog, s-au desprins urmatoarele: - nu stia de
suspiciune de neglijenta medicala prin neadministrarea tratamentului medicamentos minorului

cunostea doar comportamentul violent al minorului, pe care l-a si constatat cu ocazia
evaludrii. La solicitarea de a se comunica modul in care Recomandarile stabilite sunt monitorizate
si evaluate, doamna psiholog a spus ci acestea vor fi verificate din perspectiva implementarii prin
contactarea unititii de invatamant si solicitarea unor informatii in acest sens, la un interval de 3 luni.

In ceea ce priveste o posibila evaluare/observare a comportamentului copilului in clasa,
aceasta se poate realiza ca urmare a solicitarii unitatii de invatadmaént..

Doamna psiholog face precizarea ci tatal minorului nu este persoana potrivita sa-1 insoteasca
la scoald, psihologul apreciind cd acesta din urma nu are tehnici adecvate de interventie. Din
discutiile psihologului cu tata a reiesit ca mama nu este compliantd pe partea de acceptare a

diagnosticului lui .. Este subliniat faptul c&, pe méasura ce copilul creste, sunt necesare tot mai
multe terapii. Pentru este important si urmeze tratamentul medicamentos pentru a -1 ajuta sa
fie compliant in cadrul , etc.

Parintilor nu I-i s-a facut recomandarea de scolarizare la domiciliu a minorului.

Nu s-a luat legatura cu medicul de familie al minorului pentru verificarea modului in care
recomandarile medicale sunt dispersate prin intermediul acestuia. In instrumentarea unor astfel de
cazuri nu se actioneazi impreuna cu reprezentantii altor institutii, precum CJRAE; ISJ; etc.

Avdnd in vedere cele preced apreciem asupra urmdtoarelor:

Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului-Republicatd, stabileste
la art. 6 principiile care stau la baza respectarii i garantarii drepturilor copilului, in cazul de fata
fiind, cu prioritate, incidente cele referitoare la respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului
superior al copilului, egalitatea sanselor si nediscriminarea, responsabilizarea péarintilor cu privire
la exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor parintesti, primordialitatea responsabilitatii
parintilor cu privire la respectarea si garantarea drepturilor copilului; descentralizarea serviciilor
de protectie a copilului, interventia multisectoriald si parteneriatul dintre institutiile publice si
organismele private autorizate; asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate pentru

fiecare copil, respectarea demnitatii copilului, celeritate in luarea oricérei decizii cu privire la
asupra copilului si nu in ultimul rand, interpretarea fiecarei norme juridice referitoare la drepturile
copilului in corelatie cu ansamblul reglementarilor din aceastd materie.

Potrivit prevederilor art. 46 copilul are dreptul de a se bucura de cea mai buna stare de sanéatate
pe care o poate atinge si de a beneficia de serviciile medicale si de recuperare necesare pentru
asigurarea realizarii efective a acestui drept, iar parintii sunt obligati sa solicite asistentd medicala

pentru a asigura copilului cea mai buni stare de sinitate pe care o poate atinge si pentru a preveni

situatiile care pun in pericol viata, cresterea si dezvoltarea copilului.




Pana in momentul in care copilul dobandeste capacitate juridica, parintii sai au dreptul de a i
oferi indrumare, prin masuri educationale adecvate abilitatilor sale in continu evolutie. Resursele
educationale pot fi utilizate numai intr-o forma si intr-o masura care si fie adaptate
circumstantelor, sa nu puna in pericol sanatatea copilului sau dezvoltarea sa si s nu aduc atingere
demnitatii umane a copilului, indiferent ca este vorba despre un copil cu cerinte educationale
speciale sau de un copil fara antecedente medicale.
migratiei ilegale, rapirii, violentei, pornografiei prin internet, precum si a oricaror forme de
violengd, indiferent de mediul in care acesta se afla: familie, institutii de nvatdmant, medicale, de
protectie, medii de cercetare a infractiunilor si de reabilitare/detentie, internet, mass-media, locuri
de muncd, medii sportive, comunitate etc., potrivit prevederilor art. 89 din Legea nr. 272/2004,
republicata.

Astfel, orice persoana fizica sau juridica, precum si copilul pot sesiza directia generala de
asistentd sociald si protectia copilului din judetul/sectorul de domiciliu si ia masurile
corespunzitoare pentru a-1 proteja impotriva oricaror forme de violent3, inclusiv violenta sexuala,
vatamare sau de abuz fizic sau mental, de rele tratamente sau de exploatare, de abandon sau
neglijenfa. Angajatii institutiilor publice sau private care, prin natura profesiei, intrd in contact cu
copilul si au suspiciuni asupra unui posibil caz de abuz, neglijare sau rele tratamente au obligatia
de a sesiza de urgenta directia generala de asistenta sociala si protectia copilului. lar, périntii
copilului sau. dupd caz, alt reprezentant legal al acestuia, autorititile publice si organismele private
au obligatia si ia toate masurile corespunzitoare pentru a facilita readaptarea fizici si psihologica
s reintegrarea sociala a oricdrui copil care a fost victima oricdrei forme de neglijenti, exploatare
sau abuz. de torturd sau pedeapsa ori tratamente crude. inumane sau degradante.,

In vederea asigurdrii respectarii dreptului previzut la art. 89 alin. (1), directia generali de
asisten{a socialé si protectia copilului este obligata sa verifice si sa solufioneze toate sesizarile
privind posibilele cazuri de abuz, neglijare, exploatare si orice forma de violenta asupra copilului.
Pentru verificarea sesizarilor privind cazurile de abuz si neglijare a copilului, reprezentantii
directiei generale de asistenta sociala si protectia copilului au drept de acces. in conditiile legii. in
sediile persoanelor juridice. precum si la domiciliul persoanelor fizice care au in ingriiire sau
asigurd protectia unui copil. Pentru efectuarea acestor verificari, organele de politie au obligatia sa
sprijine reprezentaniii directiei generale de asistenta sociala si protectia copilului (art. 99 Legea nr.
272/2004, republicata). Reprezentantii persoanelor juridice, precum si persoanele fizice care au in
Ingrijire sau asigurd protectia unui copil sunt obligati si colaboreze cu reprezentantii directiei
generale de asistentd sociala si protectia copilului si sa ofere toate informatiile necesare pentru
solutionarea sesizirilor ( art. 100 Legea nr. 272/2004. republicati).

Potrivit Legii nr. 272/2004, republicatd, prin abuz asupra copilului se intelege orice acfiune
voluntard a unei persoane care se afla intr-o relatie de raspundere, incredere sau de autoritate fata
de acesta, prin care sunt periclitate viata, dezvoltarea fizica, mentala, spirituald, morala sau sociali,
integritatea corporala, sanatatea fizica sau psihica a copilului, si se clasificd drept abuz fizic,
emotional, psihologic, sexual si economic.

Prin neglijarea copilului se intelege omisiunea, voluntara sau involuntara, a unei persoane care

presupune indeplinirea acestei responsabilitati, care pune in pericol viata, dezvoltarea fizica,
mentald, spirituald, morald sau sociald, integritatea corporald, sinitatea fizicd sau psihicd a
copilului si poate imbrica mai multe forme: alimentara, vestimentars, neglijarea igienei, neglijarea
medicald. neglijarea educationald. neglijarea emotionald sau pérdsirea copilului/abandonul de
familie, care reprezinta cea mai grava forma de neglijare.
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in continuare aplicabile sunt si prevederile cuprinse in art. 95-97 din Legea nr. 272/2004,
republicata.'

Analiza prevederilor legale incidente in spetd continud cu Hotdrdrea de Guvern nr. 797/2017
pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistenta sociald si a structurii orientative de personal, astfel: REGULAMENTUL-CADRU de
organizare si functionare al Directiei generale de asistentd sociala si protectia copilului stabileste
la art. 10 lit. a) pet. 1 faptul c¢a Directia generala, in domeniul protectiei si promovarii drepturilor
copilului, intocmeste raportul de evaluare initiald a copilului si familiei acestuia si propune
stabilirea unei masuri de protectie speciala;

Detalierea modului de inteventie in cadrul echipei multidisciplinare este reglementat de
Hotérarea de Guvern nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea si
interventia in echipd multidisciplinara si in retea in situatiile de violen{d asupra copilului si de
violenta in familie si a Metodologiei de interventie multidisciplinara si interinstitutionala privind

copiii exploatati si aflati in situatii de risc de exploatare prin munca, copiii victime ale traficului
de persoane, precum si copiii romani migranti victime ale altor forme de violenta pe teritoriul altor
state.
in cele ce urmeaza enumeram principale prevederi cu aplicabilitate in speta:

e Sectiunea 21 Definitii operationale: Subsectiunea 1:Violenta asupra copilului®;

» Neglijarea - definitd in Legea nr. 272/2004, cu modificirile ulterioare [art. 89 alin. (2)]%;

e Sectiunea 31:Consecintele violentei asupra copilului, D. Consecintele produse de neglijare;

e Capitolul IV:Managementul de caz in situatiile de violenta asupra copilului si violenta in
familie;

* Sectiunea 11:1dentificarea situatiilor de violenta asupra copilului?;

e Sectiunea 21:Echipa multidisciplinara si interinstitutionala’;

» Sectiunea 22:Principiile evaluarii®;

! Art. 95 Sunt interzise savdrgirea oricdrui act de violentd, precum §i privarea copilului de drepturile sale de naturi sa puna in pericol viafa,
dezvoltarea fizica, mentala, spirituald, morala sau sociald, integritatea corporald, sanatatea fizica sau psihica a copilului, atat in familie, cat si in
institutiile care asigura protectia, ingrijirea si educarea copiilor, in unitati sanitare, unitai de invagamant, precum si in orice altd institutie publica
sau privati care fumizeaza servicii sau desfigoard activitati cu copii.
Art 96 (1) Orice persoana care, prin natura profesiei sau ocupaiieli sale, lucreazi direct cu un copil si are suspiciuni in legatura cu existenta unei
situafii de abuz sau de neglijare a acestuia este obligata si sesizeze serviciul public de asistentd sociala sau directia generali de asistenta sociala si
protectia copilului in a carei raza teritoriald a fost identificat cazul respectiv. (2)Pentru semnalarea cazurilor de abuz sau de neglijare a copilului, la
nivelul fiecarei directii generale de asistentd sociala si protectia copilului se infiinteaza obligatoriu telefonul copilului. al crui numar va fi adus la
cunostinta publicului.
Art. 97
Parintii sau reprezentanii legali au obligatia de a supraveghea copilul si de a lua toate masurile in vederea prevenirii Inlesnirii sau practicarii
cersetoriei de cétre copil,
2 Violenta asupra copilului reprezinti forme de rele tratamente produse de catre parin{i sau de orice altd persoani aflata in pozitie de raspundere,
putere ori in relatie de incredere cu copilul, care produc vitamare actuald sau potentiald asupra sanatafii acestuia si ii pun in pericol viata,
dezvoltarea, demnitatea §i moralitatea.
In functie de caracteristicile §i de gravitatea faptei, violenta asupra copilului antreneazi rispunderea civila, disciplinara sau penali a
faptuitorului/agresorului.
Principalele forme de violentd asupra copilului sunt: abuzul, neglijarea, exploatarea si traficul de copii.
3 pet 4 neglijarea medicali - absenta ingrijirilor necesare, omiterea vaccinrilor i a vizitelor de control, neaplicarea tratamentelor prescrise de
medic, neprezentarea la programe de recuperare;

Pet 5. neglijarea educationali - substimulare, instabilitatea sistemului de pedepse §i recompense, lipsa de urmdrire a progreselor scolare;

Pct. 6. neglijarea emotionala - lipsa atentiei, a contactelor fizice, a semnelor de afectiune, a cuvintelor de apreciere
4 ldentificarea situatiilor de violentd asupra copilului se realizeazi de citre profesionistii care interactioneaza cu copilul in diverse domenii de
activitate, in sistemul public sau privat: protectia copilului, asistenta social, sinatate, educatie, politie, justitie etc. Indicii cu privire la existenta
unei situafii de violenta asupra copilului sunt identificate adesea in primul rand de catre profesionistii din sistemul educational, de sanatate sau din
asistenfa sociald. Acestia au avantajul de a avea atdt contact direct cu copilul, cit §i posibilitatea de a fi stabilit o relatie cu copilul si familia sa,
cunoscand astfel bine situatia acestuia
3 Situatia unui copil victima a violentei poate prezenta aspecte complexe legate de copil, familie $i presupusul faptuitor/agresor, astfie] ineit nu este
suficient i nu este recomandabil ea un singur profesionist 53 o evalueze .. Dupa eaz. in echipa multidisciplinard poate fi invitat cadrul didaetic al
copilulu s1/sau consilierul seolar
6 c)Evaluarea priveste ansamblul nevoilor copilului, precum si perspectivele sale de progres

d)Evaluarea trebuie si fie unitar, sd urmireasci §i sa opereze cu aceleasi obiective, criterti i metodologii pentru toti copiii

e)Evaluarea presupune o munci in echipa multidisciplinari si in retea. cu participarea activi si responsabilizarea tuturor profesionistilor implicati

f)Evaluarea se bazeaza pe un parteneriat autentic cu beneticiarii directi ai acestei activitifi: copilul si persoanele care il au in ocrotire.




» Sectiune 24:Tipurile de evaluare’;

* Sectiunea 3:Planificarea serviciilor specializate si de sprijin, precum si a altor interventii
necesare pentru reabilitarea copiilor victime ale violentei, respectiv a adultilor si/sau copiilor
victime ale violentei in familie. inclusiv servicii sau interventii adresate familiei si presupusului
faptuitor/agresor;

» Secfiunea 4:Furnizarea serviciilor;

» Sectiunea 5:Monitorizarea si reevaluarea periodici a cazului;

» Sectiunea 6:inchiderea cazului;

» Sectiunea 7:Supervizarea,

Un alt act normativ, ale carui prevederi legale sunt aplicabile, este Ordinul nr. 1985/2016
privind aprobarea metodologiei pentru evaluarea si interventia integrati in vederea
incadrdrii copiilor cu dizabilititi in grad de handicap, a orientirii scolare si profesionale a
copiilor cu cerinte educationale speciale, precum si in vederea abilitiirii si reabilitarii copiilor
cu dizabilititi si/sau cerinte educationale speciale.’

Ordinul nr. 5574/2011 pentru aprobarea Metodologiei privind organizarea serviciilor de
sprijin educational pentru copiii, elevii si tinerii cu cerinte educationale speciale integrati in
invatimantul de masa, are la baza faptul ca invitamantul special integrat reprezinta o forma de
instruire yeolurd diferentiaty, precum si o forma de asistenta educationala, sociald si medicala
complexd, destinatd copiilor/clcvilor/tinerilor cu cerinte educationale speciale integraji in unitagi
de invafiméant de masa. Aceasta trebuie si corespunda nevoilor de dezvoltare ale copiilor, prin
evaluarea adecvata a potentialului de invatare/dezvoltare si prin asigurarea reabilitarii, recuperarii
s1 compensarii deficientelor ori tulburarilor, dificultatilor de invatare. Copiii, elevii si tinerii cu
cerinfe educationale speciale integrati in invatamantul de masa beneficiaza de suport educational
prin cadre didactice de sprijin si itinerante, de la caz la caz.

Nu in cele din urma iteram prevederile cuprinse in Regulamentul de organizare si
functionare al aparatului propriu al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Cluj, aprobat prin Hotiirirea Consiliului Judetean Cluj nr. 139/2021. Astfel,
protivit Sectiunii 2.2Compartimentul interventie in caz de abuz, neglijare - Art. 53 indeplineste
urmadtoarele atributii specifice:

1. Acorda asistenté si sprijin, de urgenta si, de asemenea, consiliere pentru prevenirea/depasirea
situatiilor ce pun in pericol securitatea si dezvoltarea copilului;

2. Raspunde prompt sesizarilor privind copiii expusi riscului semnificativ de abuz si/sau neglijare
in mediul familial sau institutional, precum si in cazurile copiilor victime ale abuzului de orice
naturd si/sau neglijérii, prin deplasarea echipei de interventie la fata locului; asigurd asistenta si
consilierea copilului/copiilor in cauza, pe parcursul interventiei de urgenta.

7 Principalele tipuri de evaluare detaliati: A. medicald; B. psihologica; C. sociala; D. Jjuridied; E. evaluarea riscurilor

8 Ar. 7alin. (2)Evaluatorii din diverse sisteme implicate - de sanitate, educaiie, asistentd sociald etc. - colaboreaza si se completeazi, evitind
suprapunerile si omisiunile din evaluare si asigurdnd o abordare holistica a copilului. Art. 8 (1)Evaluarea complexa a copilului cu dizabilitati si/sau
CES are drept obiective incadrarea in grad de handicap de ¢atre comisia pentru protectia copilului si/sau orientarea seolard 51 profesionald de citre
COSP. insotite obligatoriu de un plan de abilitare-reabilitare pentru copiii incadrati in grad de handicap, respectiv un plan de servicii individualizat
pentru copiii orientati yeolar/profesional de COSP. Art. 11 (3) Prin utilizarea metodei managementului de caz se realizeazi coordonnren actiunilor
si colaborarea interinstitufionald organizati, riguroasd, eficientd si coerenti pentru copil, parinfi/reprezentant legal si alte persoane
importante pentru copil, prin intermediul c3reia se asiguri evaluarea si interventia integrati in vederea abilitirii si reabilitirii copilului
cu dizabilitali si/sau CES. Art. 13 (5)DGASPC in colaborare cu CJRAE/CMBRAE si DSP elaboreazi proceduri interinstitutionale pentru punerea
in practicd a managementului de caz pentru copiii cu dizabilitafi si'sau CES. Art. 17 (2)Pentru copiii care au certificate de Tneadrare in grad de
handicap $i/sau de onentare seolard si profisionaldi nu se mai aplica evaluarea inifiald, ci se trece direct la etapa de reevaluare complexa. Art 21
(1) Evaluarea complexa vizeaza evaluarea multidisciplinara a copilului sub aspect social, medical, psihologic 51 educational, documentaren 51
ulilizaren evaludrilor in scopul incadrini in grad de handicap, a orientdrii seolare si prolesionale de citre COSP si a planificini servieiilor si
interventitlor pentru abilitare i reabilitare, inclusiv a serviciilor psihoeducationale. Art. 26 (1) Evaluarea medicala presupune examinarea clinich
$i efectuarea unor investigatii de laborator 5i paraclinice. in vederea stabilirii unui diagnostic coniplet - starea de sanatate sau de boald 5. dupd caz.
complicatiile bolii - care va conduce, alturi de rezultatele evaludrii psihologice, atunci cand este cazul, la determinarea tipului de deficients/afectare
tunctionald. (2) Evaluarea medicali se realizeaza de citre medicul de familie si medicii de specialitate



3. Preluarea/verificarea sesizarilor privind expunerea unui copil la situatii de risc iminent de
abuz/neglijare/copiii strazii/ exploatare/trafic;

4. Asigura interventia in regim de urgentd in cazurile copiilor aflati in situatii de risc iminent de
abuz, neglijare, copiii strazii, trafic, exploatare si migratie;

9. Desfasoara programe de consiliere psiho-sociala in raport cu nevoile identificate ale grupului
tintd ce vizeaza prevenirea si combaterea abuzului, neglijarii si exploatarii copilului. sub orice
forma;

11. Realizeaza evaluarea initiala i complex3 a cazurilor de abuz/violenta asupra copilului precum
si planul de reabilitare/recuperare, in echipa interdisciplinara si interinstitutionald si realizeaza
demersurile necesare, in conformitate cu Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicata;

12. Colaboreaza cu celelalte servicii din cadrul D.G.A.S.P.C. pentru indeplinirea corespunzitoare
a atributiilor serviciului.

Fata de dispozitiile legale de mai sus, in temeiul prevederilor art. 59 din Constitutia
Romaniei si ale art. 15 alin. (1) lit. f), art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea
si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, pentru realizarea scopului constitutional
si legal al institutiei Avocatul Poporului si anume, apararea drepturilor si libertatilor persoanelor
fizice in raporturile acestora cu aulorititile publice, Avocatul Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

Directorul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Cluj, in
exercitarea prerogativelor conferite de prevederile legale in vigoare, va dispune masurile necesare
pentru:

a) Redeschiderea cazului minorului '
respectarea tuturor prevederilor legale, raportat la disfunctionalititile constatate cu ocazia
efectudrii anchetei la Compartimentul de interventie in caz de abuz, neglijare;

b) Stabilirea unei colaborari cu toti membrii familiei , responsabilizarea acestora,
consilierea cu privire la drepturile si obligatiile pe carc Ic au in calitate de parinti ai minorului

, acordarea serviciilor de specialitate, dupd caz, precum §i monitorizarea valorificarii
recomandarilor emise de citre psihologul directiei, pentru périnti si pentru minor;

¢) Stabilirea unei colaboriri cu unitatea de invatimant, Liceul Waldorf Cluj Napoca, in
gestionarea cazului, inclusiv in ceea ce priveste observarea la clasid si comunicarea tuturor
informatiilor relevante si necesare unitatii de invitamant pentru sustinerea integrarii scolare a

; §i instrumentarea judicioasa a acestuia cu

minorului;

d) Tratarea cu profesionalism si rigurozitate a oricarei sesiziri cu privire la existenta oricarei
suspiciuni de abuz/neglijare/violenta venite din partea institutiilor/autorititilor care
interactioneazd cu minorii, respectiv orice persoani care sesizeazi un posibil
abuz/neglijare/violenta cu privire la situatia existentd la nivelul clasei pregititoare din cadrul
Liceului Waldorf Cluj Napoca;

¢) Raportat la sesizirile venite din partea parintilor colectivului clasei pregititoare ' din
cadrul Liceului Waldorf Cluj Napoca, acordarea de asistent si sprijin, de urgenti si. de asemenea,
consiliere pentru prevenirea/depasirea situatiilor ce pun in pericol securitatea si dezvoltarea
elevilor;



f) ldentificarea medicului de familie al minorului } si stabilirea unei colaboriri cu
acesta cu scopul protejdrii dreptului la sdnitate al minorului, inclusiv prin administrarea
tratamentului medicamentos si participarea in cadrul terapiilor recomandate de specialisti;

g) Colaborarea cu Centrul Judetean de Resurse si Asistentd Educationald Cluj si Directia de
Sanatate Publica Cluj pentru elaborarea sau dupd caz revizuirea unei proceduri interinstitutionale
pentru punerea in practicd a managementului de caz pentru copiii cu dizabilitati si/sau CES.
conform art. 13 din H.G. nr. 49/2011.

h)  Colaborarea cu Directia de Asistenta Sociald si Medicala din cadrul Primariei municipiului
Cluj Napoca in ceea ce priveste realizarea unei anchete sociale la domiciliul familiei si
identificarea situatiilor de risc pentru minor;

i) Eficientizarea echipei multidisciplinare si interinstitutionale, prin procedurarea activitatii
acesteia, intruct evaluarea presupune o munci in echipd multidisciplinard si in retea, cu
participarea activd si responsabilizarea tuturor profesionistilor implicati. Evaluarea cazului
minorului in cadrul echipei, cu respectarea prevederilor H.G. nr. 49/2011;

Directorul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Cluj va informa

Avocatul Poporului, prin Biroul Teritorial Cluj — Napoca, cu privire la insusirea Recomandarii si
masurile dispuse, in termen de 30 de zile de la comunicarea acesteia.

Cu deosebitd consideratie,

AVOCATHL POPORULUI

Institutia Avocatnl Poporndni, cu sediul precizat in antet v prelucreaza datele personale in baza reglementarilor legale aplicabile in domeniul speaific de activitate Scopul prelucrani este de indeplinire a
unel saTcini care serveste unui interes public sau care rezulta din exercitarea autoritatii publice cu care este inyestit operatorul, In exercitarea atributiilor avute, prelucrarea datelor cu caracter personal de
citre institutia Avocatul Poporului se circumserie situatiei definita de art 6 alin 1} lit e) din Regulamentul UE nr 679 din 27 aprilie 2016, in limitele atributiilor si obligajiilor legale cu respectarea aplicarii
legislatiei privind protectia datelor personale Datele personale sunt obtinute din corespondenta transmisa de dumneavoastr institufiei noastre, fie in cadrul audientelor sau al serv iciului de dispecerat, precum
si de la autoritdti publice <au din consultarea bazelor de date publice Datele personale pot fi deziluite citre alte autoritati sau institutii publice ori citre autoritif cu care institutia Avocatul Poporului
coopereazi in vederea indeplinirii atribunilor sale legale. In cazul in care nu dorifi ca anumire dite personale sd fie dezviluite, aveti posibilitatza de a vi exercita dreptul de opodzitie. in condifiile previzute
de art. 2[ din RGPD Datele dumneavoastrs personale sunt stocate pe perioads neceswrd efectuirii tuturor demersurilor intreprinse pentru  sustinerea activilitilor domeniilor de
acnvitate/serviciilor/birourilorbirourilor teritoriale ‘centralor zonale din cadrul nstitutiei Avocatul Poporului de refatii publice, petitionare, formulare de puncte de vedere. organizare, derulare evenimente,
solutionarea acliumlor de citre instantele de judecati competente. indeplinirea atnbutiilor legale de vizite. solutionare a petitiilor. inregistrarea si solutionarea notificarilor de incilcare a securitatii datelor cu
caracter personal, precum si inregistrarea formularelor de declarare responsabil cu protectia datelor. dupa care vor fi arhivate polrivit legisiatiei aplicabile Personnele ale caror date personale sunt prelucrate de
citre Institufia Avocatul Poporulm pot si isi exercite drepturile de acces la date, de rectificare, stergere, restrictionare. in conlormitate cu dispozitiile art 15-19 din RGPD, precum si dreptul de a depune o
plangere 1a ANSPDCP pentru modul de solutionare a cererilor de exercitare a acestor drepturi. printr-o cerere trimisi prin posia la sediul ANSPDCP sau la adresa

Mai multe informafii privind prelucrarea darelor dvs cu caracter personal puteti consulta pe site-ul L secniunea Protectia daiclor en caracter porsonal
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