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Raport de vizita: Ciminul pentru Persoane Varstnice Mozaceni, judejul Arges

1. Cadrul general §i organizarea vizitei

Potrivit dispozitiilor prevazute de art. 2 alin. (2), art. 16 alin. (1) art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din
Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,
coroborate cu dispozitiile art. 4 alin. (1) si art. 19 din Protocolul optional la Conventia impotriva torturii
si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, cu dispozitiile Ordinului Avocatului
Poporului nr. 134/2019, si conform Planului de vizite aprobat pentru anul 2023, la data de 7 martie 2023,
a fost efectuati o vizitd inopinati la Ciminul pentru Persoane Varstnice (C.P.V.) Moziceni, judetul
Arges.

La efectuarea vizitei, au participat reprezentantii institutiei Avocatul Poporului,

Jurist, . psiholog, si - medic, consilieri n cadrul Centrului zonal
Craiova al Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie, si

reprezentant al organizatiei neguvernamentale - Organizatia pentru Apararea Drepturilor Omului - Filiala
Regionald Craiova.

Vizita a avut urmitoarele obiective: consolidarea protectiei beneficiarilor impotriva pedepselor si
tratamentelor inumane sau degradante, verificarea modului de implementare a recomandérilor formulate
la vizita anterioard efectuata prin metode alternative in anul 2020, asigurarea asistentei pentru sanitate,
asistenta psihologica, precum si verificarea altor aspecte cu relevantd pentru activitatea Mecanismului
National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie - MNP.

La inceputul vizitei, reprezentantii MNP au prezentat conducitorului cdminului, respectiv doamnei
Elena Pitrascu, temeiul legal in baza caruia se desfasura vizita, etapele desfasurdrii acesteia, modalitatea
de intocmire a Raportului de vizitd, emiterea recomandarilor, precum si obligatiile institutiei vizitate,
potrivit prevederilor din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si funcfionarea institufiei Avocatul
Poporului, republicata.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuatd §i din interviurile cu beneficiarii si cu
personalul Centrului

a) Informatii generale

Caminul pentru Persoane Varstnice Moziceni este infiintat prin reorganizarea spitalului de boli
cronice din comuna Mozaceni, conform Hotérérii Consiliului Judetean Arges din data de 27.04.2011.

Este in subordinea Consiliului Judetean (C.J.) Arges, are personalitate juridic si este coordonat

metodologic de Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului (D.G.A.S.P.C.) Arges,
conform Hotarérii C. J. Arges, nr. 87/2016.

Ciaminul functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 17/2000

privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicatd, Hotardrea de Guvern nr. 867/2015 pentru
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Raport de vizitd: Ciminul pentru Persoane Virstnice Moziceni, judeful Arges

aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a Regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Activitatile desfasurate in cdmin sunt reglementate de prevederile legale din Ordinul Ministerului

Muncii si Justitiei Sociale (M.M.J.S.) nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate-

pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor
care au pdrdsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale.

Este organizat si functioneaza ca unitate de asistent4 sociala in regim rezidential pentru persoane
vérstnice, fiind un serviciu social licentiat de M.M.J.S., la data de 23.06.2021, pentru o perioadi de 5 ani.

Au fost prezentate: autorizatia de functionare, eliberata de Directia de Sanatate Publica Arges, la
data de 17.04.2013, autorizatia sanitara veterinard si pentru siguranta alimentelor, eliberata la data de
20.05.2013 de catre Directia Sanitara Veterinard si pentru Siguranta Alimentelor Arges si autorizatiile de
securitate la incendiu, din data de 25.06.2013, pentru corpul A, respectiv din data de 23.10.2019, pentru
corpul B, eliberate de Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd Arges.

Scopul caminului este de a acorda servicii sociale persoanelor varstnice din judetul Arges, conform
nevoilor individuale identificate, in vederea depisirii situaiilor de dificultate si cresterii calitatii vietii
acestora.

Admiterea in C.P.V. Moziceni se face dupd criterii de eligibilitate stabilite de furnizorul de
servicii sociale (D.G.A.S.P.C. Arges), cu respectarea legislatiei speciale si a misiunii/scopului cAminului.

Erau oferite urmétoarele servicii: gazduire pe perioadd nedeterminata, ingrijire personald si
asistentd pentru sindtate, informare, evaluare, planificare activitati/servicii, terapii de recuperare
fizicd/psihicd/mentald, socializare si activitati culturale, cazare, alimentatie, supraveghere, curétenie,
menaj etc..

Persoanele vérstnice care aveau venituri si erau ingrijite in cimin datorau contributia lunara de
intreinere in cuantum de pana la 60% din valoarea veniturilor personale lunare, fira a se depési costul
mediu lunar de intretinere aprobat pentru camin. Diferenta pana la concurenfa valorii integrale a
contributiei lunare de intretinere se plitea de citre sustinatorii legali ai persoanelor vérstnice ingrijite in
cdmin, dacd realizau venit lunar pe membru de familie in cuantum mai mare decat valoarea netd a

salariului de baza minim brut pe tard garantat in plata, stabilit potrivit legii.
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Céminul avea capacitatea legala de 30 locuri, iar la data vizitei gizduia 29 de beneficiari (18 femei
si 11 barbati), cu varste cuprinse intre 68 si 94 de ani. Dintre cei 29 de beneficiari, 13 erau dependenti, 15
semidependenti si 1 independent.

Dupd ce au fost prezentate principalele obiective, am solicitat conducerii ciminului céteva
documente (registre, proceduri, regulamente, cateva dosare ale beneficiarilor etc.). Au fost verificate unele
registre: Registrul de evidentd pentru informarea beneficiarilor, Registrul de evidentd privind
perfectionarea continud a personalului, Registrul iesiri beneficiari, Registrul de incidente deosebite si
Registrul de sesizari si reclamatii.

In Registrul de evidenta privind perfectionarea continui a personalului existau consemnate in anii
2022 - 2023 mai multe sesiuni de instruire a personalului, cu diferite teme.

in Registrul de evidenti privind informarea beneficiarilor nu erau consemnate sesiuni de
informare a beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, modalitatea de identificare si sesizare a
eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament degradant, in scopul prevenirii si combaterii oricaror
forme de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor, potrivit prevederilor indicatorului
S2.2, Standardul 2 Protectia impotriva abuzului si neglijarii, Modulul V — Drepturi si eticd din Anexa nr.
| Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale
destinate persoanelor varstnice la Ordinul nr. 29/2019.

Dosarele beneficiarilor verificate erau intocmite cu respectarea prevederilor din Anexa nr. | a
Ordinului nr. 29/2019. Contineau documente specifice (cererea de admitere, semnatd de
beneficiar/reprezentant legal/conventional, in original, decizia de admitere aprobata sau, dupa caz, avizati
de conducatorul Centrului, in original, cartea de identitate si certificatul de nastere al beneficiarului, in
copie, contractul de furnizare servicii semnat de parti, in original, documentele prin care se recomanda
ingrijirea si asistarea beneficiarilor in regim institutionalizat etc.).

Totusi, au fost verificate citeva dosare personale ale beneficiarilor, inclusiv al unui beneficiar
admis in Centru la data de 01.02.2023, pentru care erau intocmite Planurile individualizate de asistenta si
ingrijire/planurile de interventie, care se realizau in termen de maxim 3 zile de la finalizarea reevaludrii,
dar care nu erau semnate de beneficiari sau de reprezentantii lor legali, potrivit prevederilor
indicatorului S2.1, Standardul 2 Planificare activititi/ servicii, Modulul 1l — Evaluare si planificare din
Anexa nr. 1 Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre
rezidentiale destinate persoanelor vérstnice din Ordinul nr. 29/2019. Echipa de vizitd a recomandat

conducerii ciminului verificarea Planurilor de ingrijire si asistentd/planurilor de interventie din
3

*

Domeniul privind
prevenirea tortuvii - INP




Raport de vizitd: Caminul pentru Persoane Virstnice Mozaceni, judetul Arges

' dosarele personale ale beneficiarilor §i semnarea acestora de beneficiari sau de reprezentantii lor
legali, potrivit prevederilor indicatorului S2.1, Standardul 2 Planificare activitati/ servicii, Modulul II —
Evaluare si planificare din Anexa nr. 1 la Ordinul nr, 29/2019.

i b) Personalul Centrului

Conform statului de functii aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Arges nr. 326/28.11.2022,
in cadrul cdminului erau prevdzute 26,5 posturi. Din totalul posturilor prevazute, 15 erau ocupate (1
director, 1 contabil, 3 asistenti medicali, 5 infirmieri, 2 ingrijitori, 1 kinetoterapeut si 2 muncitori), iar
11,5 posturi erau vacante (2 medic, 2 asisten{i medicali, 4 infirmieri, 1 psiholog, 1 referent, 1

terapeut ocupational, 1 administrator si 1 asistent social).

Directorul cdminului a mentionat cé unitatea incheiase contracte de prestari servicii cu un medic
$i un asistent social si cd unele posturi vacante au fost scoase la concurs de mai multe ori, dar candidatii
nu s-au prezentat sau au fost declarati respinsi. A mai mentionat ca, la data vizitei, era aprobati de citre
C.J. Arges reluarea procedurii de organizare a concursului pentru ocuparea mai multor posturi vacante.
Recomandim conducerii Caminului pentru Persoane Virstnice Moziceni continuarea
demersurilor necesare pentru ocuparea posturilor vacante, pentru a asigura toate activititile si

serviciile acordate, in concordanti cu scopul/functiile Centrului si cu nevoile beneficiarilor.

¢) Condifii de cazare §i alimentatia persoanelor virstnice

Cladirea in care functiona c8minul avea doua corpuri i era previizutd cu rampa de acces pentru
persoanele cu dizabilitati.

Corpul A al caminului asigura fiecdrui beneficiar un spatiu de cazare, avand in componenta 15
camere de cazare cu cate un pat, doud sau trei paturi, i 0 camera cu 4 paturi, fiind asigurate conditii de
cazare conform standardelor.

Camerele de cazare erau curate, amenajate astfel incat si asigure un mediu confortabil, adaptat
nevoilor beneficiarilor si dispuneau de instalatiile adecvate pentru asigurarea incilzirii in sezonul rece.

Fiecare beneficiar dispunea de lenjerie, paturi si alte obiecte de cazarmament, curate si in stare
buna. Lenjeria de pat se schimba ori de céte ori era nevoie, mai ales in cazul beneficiarilor cu incontinenta.

Ferestrele camerelor erau bine dimensionate, astfel incét s permita iluminatul si ventilagia naturala.

Exista mobilier suficient: lampi de iluminat, dulapuri pentru pastrarea hainelor si a lenjeriei personale,

televizoare, frigidere etc..
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Repartizarea beneficiarilor in camere se efectua tinindu-se cont de mai multe criterii (sex,
diagnostic, dependente, obiceiuri §i preferinte), beneficiarii avand posibilitatea de a se muta ulterior, cu
permisiunea conducerii cdminului.

Toate camerele aveau grupuri sanitare proprii, curate, spatioase si dotate cu echipamente adecvate,
pentru a evita riscul oricaror accidente, dar i dous sili de baie cu dusuri, separate pentru femei. Fiecare
beneficiar definea propriile obiecte de igiend personald (sapun, hartie igienici etc.).

Existau §i grupuri sanitare pentru personalul Centrului.

in Corpul B erau amenajate: cabinetele medicale, biroul administrativ, blocul alimentar, sala de
mese, clubul, spalatoria i un grup sanitar.

Cele doua corpuri de clidire aveau doud centrale termice alimentate cu gaze naturale, care asigurau
apa calda §i incalzirea.

Apa rece si apa calda erau furnizate in mod curent, iar alimentarea cu api rece era asigurati de la
reteaua publici, dar exista i o sursi alternativa cu un put forat la mare adancime.

Curtea cdminului era spatioasa, avea un aspect placut, amenajatd ca loc destinat repausului si
activitatilor de relaxare in aer liber, cu binci, doud foigoare, spafii verzi, arbusti ornamentali, un spatiu
pentru gospodarie etc..

Beneficiarii primeau alimentatia corespunzitoare nevoilor i, pe cit posibil, preferintelor lor,
aceasta fiind pregititd in bucitdria ciminului, dotati corespunzitor prepardrii si servirii, cu mobilier
suficient si functional.

Echipa de vizitd a verificat hrana preparati in ziua vizitei i a constatat ci aceasta era
corespunzitoare din punct de vedere fizic si organoleptic, existau si meniuri special preparate pentru
beneficiari, in functie de dieta recomandati.

in cadrul ciminului exista o sald de mese dotatd cu mobilier suficient, curata, usor de igienizat,
unde se putea servi masa intr-o ambianta plicutd. Erau preparate zilnic trei mese si doud gustdri, fiind
asigurat un aport caloric corespunzitor stirii de siinitate si nevoilor beneficiarilor. Deserturile asigurate
beneficiarilor erau preparate, in cele mai multe cazuri, in bucétéria Centrului.

Programul zilnic de masi era afisat intr-un loc vizibil, iar timpul alocat pentru fiecare din cele 3
mese era suficient.

Beneficiarii deplasabili serveau masa supravegheati de personalul de serviciu, iar cei cu dificultéti

de deplasare si cei imobilizati la pat, in camere, ajutati de personalul de ingrijire.
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Prelevarea probelor alimentare era efectuatd in recipiente curate, etichetate corespunzitor, intr-un
frigider separate, cu termometru si grafic de temperatura, potrivit prevederilor cuprinse art.37 lit. e) din
Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 976/1998 pentru aprobarea Normelor de igiend privind productia,
prelucrarea, depozitarea, pastrarea, transportul si desfacerea alimentelor.

d) Sesizdri si reclamatii ale beneficiarilor

Céminul avea intocmitd Procedura privind sesizérile si reclamatiile (PO - AS 04), aprobati prin
decizia Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Arges, din data de 06.08.2019, prin
care se stabilea: modul de comunicare cu beneficiarii, modul de formulare a sesizérilor si reclamatiilor,
cui se adreseazi gi cum se inregistreazi, modalitatea de raspuns citre beneficiari $i modul de solutionare.

Caminul detinea un recipient de tip cutie postald, in care beneficiarii puteau depune
sesizdri/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constatate. Exista un Registru de evidenta a
sesizdrilor gi reclamatiilor, in care nu era consemnati nicio sesizare/reclamatie in perioada 2022 — 2023,
dar care nu era rubricat corespunzitor, lipsind rubricile privind modul de solutionare a
sesizarilor/reclamatiilor §i comunicarea n scris a misurilor luate in termenul legal, potrivit
prevederilor din procedura operationald privind sesizarile si reclamatiile.

Beneficiarii intervievati au precizat ci au cunostinta de existenta cutiei de sesizari/reclamatii, dar
nu au motive sa reclame, intrucdt personalul din cimin este receptiv la problemele lor, avand o buna
comunicare. Totusi, citiva beneficiari gizduiti de mai multi ani in cimin au sesizat membrilor
echipei de vizitd cii nu erau asigurate suficient conditiile necesare pentru derularea activititilor de
socializare i petrecere a timpului liber, in sensul ci nu au fost organizate excursii, sirbitorirea
zilelor de nastere, a unor sirbitori religioase, activititi de divertisment etc., potrivit prevederilor
indicatorului $4.7, Standardul 4 Viata activi si contacte sociale, Modulul I1] - Activitati/servicii din Anexa
nr. 1 la Ordinul nr. 29/2019. Echipa de vizitd recomandi conducerii ciminului asigurarea conditiilor
necesare pentru derularea activitifilor de socializare §i petrecere a timpului liber, prin
diversificarea activititilor de petrecere a timpului liber (organizarea unor excursii, sirbatorirea
zilelor de nagtere, a sirbitorilor religioase, a activititilor de divertisment etc.), potrivit prevederilor
indicatorului S4.7, Standardul 4 Viata activa si contacte sociale, Modulul 111 - Activitati/servicii din Anexa

nr. 1 la Ordinul nr. 29/2019,

e) Asigurarea asistenfei pentru sdndtate

N
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Asistenta medicala si ingrijirea personald a beneficiarilor din Centru erau asigurate de un medic de
familie, colaborator cu contract de prestari servicii (30 de ore/ lund), un kinetoterapeut, 3 asistenti
medicali, 5 infirmieri i 2 Tngrijitori. La data vizitei existau 6,5 posturi vacante pe asistenti medicali
si ingrijire: %2 medic, 2 asistenti medicali, 4 infirmieri. Programul de lucru al asistentilor medicali se
desfdsura in ture de zi, iar asistenta medicali pe timp de noapte nu era asigurati de personalul
ciminului, avind doar 3 asistenti medicali angajati, explicatia conducerii ciminului fiind aceea cii
restul de douii posturi vacante nu erau bugetate, neputind fi scoase la concurs. in cursul noptii,
serviciile medicale erau acordate la Centrul de Permanenti cu sediul in proximitate, ciminul avand curte
comund in care functionau mai multe institutii: Centrul de Permanents, Microstatia de Ambulanti, un
Cabinet Medical Individual si o Farmacie privata.

Ciminul avea amenajat un cabinet medical dotat corespunzitor cu mobilier, aparaturd medicali
(tensiometru, stetoscop, glucometru, termometre digitale, pulsoximetru etc.) si aparat de urgentd cu
medicamente si materiale sanitare conform baremului minimal.

Beneficiarii erau inscrisi la medicul de familie, fiind asigurat accesul la servicii de asistenti
medicald primarad si dispensarizare pentru afectiunile cronice. Se eliberau retete conform scrisorilor
medicale recomandate de medicii specialisti si se efectua prescrierea tratamentului intercurentelor si a
altor afectiuni acute.

In Centru, monitorizarea stirii de sinitate se realiza de citre asistentele medicale, zilnic, si se
consemna in Raportul de turd. Se efectuau tratarea intercurentelor sau acutizirilor afectiunilor cronice,
administrarea tratamentului cronic potrivit medicatiei prescrise de medicii specialisti, vacciniri anuale
antigripale, colaborarea cu medicul de familie i alti specialisti fiind una buna.

ingrijirea personald a beneficiarilor aflati in situatie de dependentd era responsabilitatea
personalului de ingrijire calificat. In Centru se aflau gizduiti 16 beneficiari semidependenti, 12
dependenti si |1 independent. Dintre cei 29 de beneficiari din Centru, 3 erau incadrati in grad de handicap
accentuat si unul era incadrat in grad de handicap grav cu asistent personal.

Consultatiile medicale de specialitate (afectiuni acute ce necesitau investigatii aminuntite,
reevaluarea tratamentului afectiunilor cronice existente, evaluiri medicale periodice, analize medicale si
investigatii paraclinice) erau asigurate prin prezentarea beneficiarilor, insotiti de personalul Centrului, la
spitale sau policlinici din judetul Arges (Spital Judetean de Urgenti Pitesti), in baza programarii efectuate

de personalul medical si a biletului de trimitere intocmit de medicul de familie.
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Beneficiarii cazati primeau medicamente compensate in baza prescriptiei medicale, eliberate de '

medicul de familie sau de medici specialisti, si medicamente din aparatul de urgenta al Caminului, primite ;

prin D.G.A.S.P.C. Arges. Medicamentele erau pastrate la cabinetul medical in conditii corespunzitoare |
de sigurantd, fiind distribuite conform prescriptiei medicale, de citre asistenta medicali.

Beneficiarii erau diagnosticati cu afectiuni medicale cronice, urmand tratament permanent
recomandat de medicii specialisti.

Au fost verificate citeva dosare medicale ale beneficiarilor, fiind asiguratd monitorizarea
corespunzitoare a starii de sdndtate a acestora. Erau intocmite corespunzitor fisele medicale de
monitorizare ale beneficiarilor.

Incepand cu anul 2022, pani la data vizitei, au fost consemnate 362 de consultatii, din care 293 in
2022 5i 69 in 2023,

{n anul 2022, potrivit documentelor, péni la data vizitei, s-au inregistrat 10 apeluri la 112 si un
apel in anul 2023. Apelurile se efectuau in cazul aparitiei unor situatii de urgenta medico-chirurgicald
care depdseau competenta asistentilor medicali si se solicita medicul care asigura permanenta la Centrul
de permanenta, in fiecare zi de la orele 16:00-7:00, iar in timpul sarbatorilor legale - 24 de ore.

{n anul 2022, au avut loc 28 de interniri in spital ale beneficiarilor. Motivele internirii acestor
beneficiari in spital au fost reprezentate de acutizarea afectiunilor cronice (stiri generale alterate prin
tulburdri digestive, cardio-vasculare, respiratorii, anxioase sau depresive). Aceste interndri in spital si
solicitdri ale Serviciului Unic de Urgenta 112 erau inregistrate in Registrul de incidente deosebite.

in anul 2022, in réndul beneficiarilor, au avut loc 11 decese, 10 decese avand loc in cimin si |
deces la spital, Procedura privind asistenta in stare terminal sau deces fiind respectats. Cauza deceselor
a fost reprezentatd de complicatii ale afectiunilor medicale cronice de care sufereau beneficiarii (stop
cardio-respirator, cardiopatie ischemica cronica, insuficientd cardio-respiratorie, respectiv hipertensiune
arteriala).

La nivelul Centrului exista si o sald de recuperare medicald dotatd corespunzitor (bicicleta
medicinala, bandd de alergare, saltea si spalier pentru gimnastici medicald), Aceste servicii de recuperare
medicald si kinetoterapie erau efectuate cu aparate specifice afectiunilor beneficiarilor, recomandate de
medicul specialist si asigurate de un kinetoterapeut angajat.

Beneficiarii erau multumiti de personalul medical ce asigura asistenta medicald, fiindu-le
respectate toate drepturile.

J) Reabilitarea psihologicd

¥*

Domeniul privind {
prevenirea torturii - MNP
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Serviciul social ,,Cdminul pentru persoane varstnice Mozaceni" avea previzut pe statul de functii
aprobate, in cadrul personalului de specialitate de ingrijire si asistentd medicald, sociald si evaluare,
terapie §i recuperare, un post de psiholog. Postul nu era ocupat, desi era prevazut in organigrama; nu se

organizase niciodata concurs pentru ocuparea acestui post, si nici nu era incheiat un contract de prestari

servicii cu un psiholog.

Echipa de vizitd recomandi identificarea unei solutii pentru scoaterea postului de psiholog
la concurs sau incheierea unui contract de prestiri servicii cu un psiholog, in vederea asiguririi
evaludrii psihologice, a consilierii, a psihoterapiei, a terapiei ocupationale prin activitati recreative si de

stimulare cognitiva, in functie de necesitati si de preferintele beneficiarilor.

g In cadrul vizitei a fost verificat modul in care au fost implementate recomandirile
Avocatului Poporului, formulate la vizita anterioard, efectuatd prin metode alternative.
in continuare, prezentim Recomanddrile transmise conducerii Ciminului pentru Persoane
Virstnice Moziceni §i modul de implementare a acestora:
1. Continuarea demersurilor necesare pentru ocuparea posturilor vacante.
Conducerea cdminului a prezentat documente din care a rezultal c¢d dupd efectuarea vizitei
anterioare au fost fdcute demersuri pentru ocuparea posturilor vacante.
In data de 16.12.2021, s-a organizat concurs pentru ocuparea postului de asistent social, la care
s-a prezentat un candidat care a fost declarat respins.
In data de 20.12.202,1 s-a organizat un alt concurs pentru ocuparea postului de kinetoterapeut, la
care s-au prezentat doi candidafi, unul fiind admis §i incadrat pe functie in luna ianuarie 2022.
In data de 23.12.2021, s-a organizat concurs pentru ocuparea postului de medic (1/2 post), dar nu
§-a inscris niciun candidat.
In data de 17.11.2022, s-a organizat concurs pentru ocuparea postului de asistent social, dar nu
s-a inscris niciun candidat, fapt pentru care au fost fiacute demersuri la C.J. Arges pentru transformarea
postului de asistent social in asistent social debutant, fiind aprobat statul de functii cu aceastd modificare.
In data de 17.12.2022, a fost scos la concurs postul de asistent social debutant, pentru care s-a
prezentat la concursul organizat un candidat, care a fost respins.
Au fost efectuate demersuri la C.J. Arges si s-a obtinut aprobarea pentru reluarea procedurii de
organizare a concursului pentru ocuparea postului de asistent social debutant, dar si pentru incda 4 posturi

de infirmier, la data vizitei procedura fiind in curs de derulare.
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Recomandarea a fost, astfel, implementatd partial. ‘
Echipa de viziti recomandd conducerii Ciminului pentru Persoane Virstnice Moziceni |
continuarea demersurilor pentru ocuparea posturilor vacante.
| 2. Asigurarea asistentei psihologice, fie prin angajarea unui psiholog, fie prin incheierea unui
contract de prestdri servicil.

Echipa de vizitd a constatat cd postul era in continuare vacant; din cauza bugetului insuficient nu
se organizase niciodatd concurs pentru ocuparea acestui post si nici nu era incheiat un contract de
prestari servicii cu un psiholog.

Echipa de viziti recomandi identificarea unei solutii pentru scoaterea postului de psiholog
la concurs sau incheierea unui contract de prestiri servicii cu un psiholog, in vederea asiguririi
evaludrii psihologice, a consilierii, a psihoterapiei, a terapiei ocupationale prin activitati recreative si de
stimulare cognitiva, in functie de necesitati si de preferintele beneficiarilor.

Recomandarea nu a fost implementatd.

Echipa de viziti recomandid conducerii Ciminului pentru Persoane Varstnice Moziceni
continuarea demersurilor pentru asigurarea asistentei psihologice in ciimin.

3. Instruirea personalului privind modul de completare a fiselor de iesire si semnarea acestora
de cdtre persoanele responsabile.

A fost prezentat echipei de vizitd Procesul - Verbal cu nr. 186/12.03.2021, incheiat dupd vizita
anterioard, referitor la instruirea personalului privind modul de completare a fiselor de iesire. Au fost
verificate, prin sondaj, cdteva fise de iesire ale beneficiarilor din cdmin si s-a constat cd acestea erau
semnate de persoanele responsabile.

Recomandarea a fost implementatd.

4. Organizarea unor sesiuni de instruire a personalului privind cunoagterea §i combaterea
Jormelor de abuz si neglijare, precum si pentru cunoagsterea procedurilor utilizate in Centru.

A fost verificat Registrul de evidentd privind perfectionarea continud a personalului si s-a constatat
cd in anii 2021- 2022 au fost organizate 54 de sesiuni de instruire cu personalul caminului cu diverse
teme, inclusiv privind cunoagterea §i combaterea formelor de abuz si neglijare, precum gi pentru
cunoasterea procedurilor utilizate in Centru, in conformitate cu prevederile din Anexa nr. 1 la Ordinului
nr. 29/2019 (M.V.-§2.3 si M.VL-S1.3). Procedurile utilizate in cdmin erau afisate la avizier si erau
prelucrate cu angajatii, fapt confirmat de personalul prezent in cémin la data vizitei,

Recomandarea a fost implementatd.
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5. Notificarea in scris a serviciilor publice de asistentd sociali de la nivelul primdriilor localitatilor
pe a cdror razd teritoriald urmau sd locuiascd beneficiarii pe perioaddi nedeterminatd, in termen de 5
zile de la iesirea acestora din cimin, in conformitate cu prevederile legale.

S-a verificat Registrul de evidentd a iesirilor beneficiarilor si s-a constatat cd, in anul 2022, erau
inregistrate 135 iegiri din camin (11 decese §i 4 reintegrdri in familie), iar in anul 2023, pdnd la data
vizitei, erau inregistrate 4 iegiri (doud decese si doud reintegrari in familie). In toate cazurile verificate,
Centrul a informat rudele beneficiarilor despre decesul acestora si nu au existat suspiciuni asupra
deceselor, care sd implice sesizarea organelor competente previzute de lege (organele de cercetare
penald).

Pentru beneficiarii reintegrafi in familie, conducerea caminului a prezentat documente din care a
rezultat ca au fost luate mdsuri pentru notificarea in scris, in termen de 5 zile de la iegirea lor din Centru,
a serviciilor publice de asistentd sociald de la nivelul primdriilor localitdtilor pe a cdror raza teritoriald
urmau sd locuiascd beneficiarii, cu privire la prezenta acestora in localitdti, in conformitate cu
prevederile indicatorului S3.2, Standardul 3 Incetare/suspendare servicii, Modulul I — Accesarea
serviciului din Anexa nr. 1 la Ordinul nr. 29/2019.

Echipa de vizitd a constatat ¢a notificdrile erau intocmite si transmise la iesirea beneficiarilor din
Centru, cdtre serviciile publice de asistentd sociald, potrivit prevederilor indicatorului S3.2, Standardul
3 Incetare/suspendare servicii, Modulul I - Accesarea serviciului din Anexa nr. 1 la Ordinul nr. 29/2019,

Recomandarea a fost implementatd.

6. Transmiterea documentelor care sd confind informatii despre beneficiar, in termen de maxim
30 de zile de la iegirea din cdmin pe perioadi nedeterminatd, serviciului public de asistentd sociald pe
a cdrui razd teritoriald isi are domiciliul, resedinta sau unde locuieste beneficiarul, in conformitate cu
prevederile legale.

Echipa de vizitd a constatat c¢d notificdrile erau intocmite §i transmise in termen la iesirea
beneficiarilor din Centru, cdtre serviciile publice de asistentd sociald, dar acestea nu erau consemnate
corespunzdtor in Registrul de evidentd a iegirilor din Centru, in unele cazuri lipsind datele de
transmitere a notificdrilor si destinatarii acestora (denumire, adresd, telefon §i e-mail), potrivit
prevederilor indicatorului S3.4, Standardul 3 Incetare/suspendare servicii, Modulul I — Accesarea
serviciului din Anexa nr. 1 la Ordinul nr. 29/2019.

Recomandarea a fost implementatd parfial.
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Echipa de viziti recomandid conducerii Ciminului pentru Persoane Virstnice Moziiceni
consemnarea in Registrul de evidentii a iesirilor din Centru pe perioadii nedeterminati, in toate
cazurile, a datelor de transmitere a notificirilor si destinatarii acestora (denumire, adresi, telefon
si e-mail), potrivit prevederilor indicatorului 3.4, Standardul 3 incetare/suspendare servicii, Modulul [ —
Accesarea serviciului din Anexa nr. 1 din Ordinul nr. 29/2019.

7. Intocmirea corespunzdtoare a Registrului de evidentd a iegirilor beneficiarilor, respectind
| In totalitate rubricatia, in conformitate cu prevederile legale.

Registrul de evidenta a iegirilor beneficiarilor a fost intocmit corespunzdtor, fiind respectati
rubricatia, in conformitate cu prevederile din Procedura operationald PO-AS-07 privind incetarea
acorddrii serviciilor cdtre beneficiar si cele din Ordinul nr. 29/2019.

Recomandarea a fost implementatd.

8. Consemnarea in Registrul de evidentd a iesirilor a conditiilor in care beneficiarul a pdrdsit
Centrul (ex.: imbrdcat corespunzdtor etc.), in conformitate cu prevederile legale.

In Registrul de evidenfd a iesirilor beneficiarilor erau inregistrate 15 iegiri in anul 2022 §i 4 in anul
2023, fiind consemnate conditiile in care beneficiarul a pdrdsit Centrul (ex.: imbrdcat corespunzdtor,
autoturismul cu care a parasit Centrul efc.), in conformitate cu prevederile legale.

Recomandarea a fost implementatd.

9. Instruirea personalului i respectarea prevederilor legale referitoare la completarea corect
a Figelor de monitorizare a serviciilor medicale, cu toate informatiile mentionate in Anexa 1 din
Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 29/2019.

Din verificarea Fiselor de monitorizare s-a constatat ca au fost intocmite corect, personalul fiind
instruit in acest sens. 4 fost prezentat echipei de vizita Procesul - Verbal cu nr. 186/12.03.2021, incheiat
dupd vizita anterioard, privind instruirea personalului si respectarea prevederilor legale referitoare la
completarea corectd a Fiselor de monitorizare a serviciilor medicale, cu toate informatiile mentionate in
Anexa 1 la Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 29/2019.

Recomandarea a fost implementatd.

10. Instruirea personalului cu privire la notificarea incidentelor deosebite, conform prevederilor
legale in vigoare.

Din verificarea Registrului de incidente deosebite, a rezultat cd, in anul 2022, erau inregistrate 10

incidente deosebite, iar in anul 2023 un incident deosebit, constind in probleme medicale ale
beneficiarilor,
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A fost prezentat echipei de vizitd Procesul - Verbal cu nr. 186/12.03.2021, incheiat dupd vizita
anterioard, referitor la instruirea personalului privind notificarea incidentelor deosebite, conform
prevederilor legale in vigoare.

Echipa de vizitd a constatat cd in Registrul de incidente deosebite existau consemnate date
referitoare la mdsurile luate, data i ora notificirii familiei si a altor autoritdfi competente, potrivit celor
mentionate in standardele minime de calitate, cu respectarea indicatorului S4. Standardul 4 Notificarea
incidentelor deosebite, Modulul V Drepturi si eticé din Anexa nr. 1 la Ordinul nr. 29/2019.

Recomandarea a fost implementatd.

11. Analizarea posibilititii privind amenajarea unui spafiu pentru gospoddrie (grddind de legume
proprie), care sd permitd desfisurarea unor activititi in aer liber i, totodatd, implicarea beneficiarilor
in activitdtile gospodiresti.

Suprafata curtii caminului era una generoasd, iar in apropierea blocului alimentar s-a amenajat un
spafiu pentru gospoddrie (grddind de legume proprie), care era pregdtit pentru desfdsurarea unor
doreau sd partcipe la activitdtile gospoddresti.

Conducerea caminului a precizat echipei de vizitd cd terenul a fost pregdtit si au fost plantate in
prima etapd legume, urmdnd a se continua amenajarea spatiului, in perioada optimd, fiind astfel respectate
prevederile indicatorului S4.4, Standardul 4 Alimentatie, Modulul IV — Mediul de viaa din Anexa nr. 1 la
Ordinul nr. 29/2019.

Recomandarea a fost implementatd.

e ke de ok
Aviand in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr. 35/1997,
republicatd, institutia Avocatul Poporului
RECOMANDA

conducerii Ciminului pentru Persoane Varstnice Moziceni, judetul Arges, si intreprinda

masurile legale care se impun pentru:

1. Continuarea demersurilor necesare pentru ocuparea celor 11,5 posturi vacante (Y2 medic, 2 asistenti

medicali, 4 infirmieri, 1 psiholog, 1 referent, 1 terapeut ocupational, 1 administrator i un 1 asistent
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social) pentru a asigura toate activitifile i serviciile acordate, in concordantd cu scopul/functiile

Centrului si cu nevoile beneficiarilor;

. Organizarea i consemnarea sesiunilor de informare a beneficiarilor in Registrul de evidentd privind
informarea beneficiarilor, cu privire la tipurile de abuz, modalitatea de identificare si sesizare a
eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament degradant, potrivit prevederilor indicatorului $2.2,
Standardul 2 Protectia impotriva abuzului si neglijarii, Modulul V - Drepturi si eticd din Anexa nr. 1
Ordinul nr. 29/2019;

. Verificarea planurilor de ingrijire si asistentd/planurilor de interventie din dosarele personale ale
beneficiarilor §i semnarea acestora de beneficiari sau de reprezentantii lor legali, potrivit prevederilor
indicatorului $2.1, Standardul 2 Planificare activitati/ servicii, Modulul Il - Evaluare si planificare din
Anexa nr. | Ordinul nr. 29/2019;

. Consemnarea corespunzitoare in Registrul de evidenti a iegirilor din Centru, in toate cazurile, a datelor
de transmitere a notificdrilor si destinatarii acestora (denumire, adresi, telefon si e-mail), potrivit
prevederilor indicatorului S3.4, Standardul 3 Tncetare/suSpendare servicii, Modulul [ - Accesarea

serviciului din Anexa nr. 1 Ordinul nr. 29/2019;

. Asigurarea conditiilor necesare pentru derularea activitagilor de socializare i petrecere a timpului liber,
prin diversificarea activitatilor de petrecere a timpului liber (organizarea unor excursii, sirbatorirea
zilelor de nastere, a sérbitorilor religioase, a activitatilor de divertisment etc.), potrivit prevederilor
indicatorului S4.7, Standardul 4 Viafa activi si contacte sociale, Modulul III - Activitati/servicii din
Anexanr. | la Ordinul nr. 29/2019;

. Rubricarea corespunzitoare a Registrului de evident a sesizarilor si reclamatiilor, cu rubricile privind
modul de solutionare a sesizérilor/reclamatiilor, si comunicarea in scris a masurilor luate in termenul

legal, potrivit prevederilor din procedura operationald privind sesizarile si reclamatiile.
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