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Raportul este structurat pe trei capitole, dupi cum urmeaza:

1. Cadrul general si organizarea vizitei
2. Constatirile rezultate din vizita efectuata

3. Recomandari

Craiova — 2023







Raport de vizitd: Apartamentul de tip familial destinat protectiei rezidentiale a copiilor ,,Primdverii” Motru, judeful Gorj

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Potrivit dispozitiilor previzute de art. 2 alin. (2), art. 16 alin. (1) art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din
Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,
coroborate cu dispozitiile art. 4 alin. (1) si art. 19 din Protocolul optional la Conventia impotriva torturii
si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, cu dispozitiile Ordinului Avocatului
Poporului nr. 134/2019, si conform Planului de vizite aprobat pentru anul 2023, la data de 2 februarie
2023 a fost efectuatd o vizitd inopinati la Apartamentul de tip familial (A.T.F.), destinat protectiei
rezidentiale a copiilor ,,Priméverii” Motru, din cadrul Complexului de Servicii Comunitare pentru Copilul
in Dificultate (C.S.C.C.D.) - Targu Jiu.

La efectuarea vizitei au participat reprezentantii institutiei Avocatul Poporului,
jurist, psiholog, medic, consilieri in cadrul Centrului zonal
Craiova al Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie, si reprezentant al
organizafiei neguvernamentale - Organizatia pentru Apdrarea Drepturilor Omului - Filiala Regionala
Craiova.

Vizita a avut urmitoarele obiective: consolidarea protectici beneficiarilor impotriva pedepselor si
tratamentelor inumane sau degradante, verificarea conditiilor de cazare, sesiziri si reclamatii, asigurarea
asistentei pentru sinitate, asistenta psihologica, precum si verificarea altor aspecte cu relevant pentru
activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie MNP.

La inceputul vizitei, reprezentantii MNP au prezentat conducitorului complexului, respectiv
doamnei Daniela Udrea, temeiul legal in baza ciruia se desfisura vizita, etapele desfasurarii acesteia,
modalitatea de intocmire a Raportului de viziti, emiterea recomandarilor, precum si obligatiile institutiei
vizitate, potrivit prevederilor din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei
Avocatul Poporului, republicata.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuati §i din interviurile cu beneficiarii si cu

personalul centrului

a) informatii generale
A.T.F. din cadrul C.S.C.C.D. Targu Jiu era o unitate de tip rezidential, fard personalitate juridica,
infiintata prin Hotéardrea Consiliului Judetean Gorj, din data de 08.12.2004.
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Era parte componentd a Complexului de Servicii Comunitare pentru Copilul in Dificultate Targu
Jiu, din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului — D.G.A.S.P.C. Gorj, avand
licentd de functionare eliberata la data de 24.09.2021, pentru o perioada de 5 ani.

Detinea autorizatie sanitard de functionare eliberati la data de 14.11.2014, de ctre Directia de
Sanatate Publica — D.S.P. a judetului Gorj, i negatie privind obtinerea autorizatiei Sanitar Veterinare si
pentru Siguranta Alimentelor, eliberatd la data de 08.09.2017, de catre Directia Sanitari Veterinari si
pentru Siguranta Alimentelor Gorj.

A.T.F functiona cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile
ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu
modificérile si completirile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil era Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciald, Anexa nr. | - Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca
centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sai.

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare era precizat in Regulamentul de Organizare si
Functionare (R.O.F.), aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Gorj din data de 28.11.2022.

Scopul si obiectivele generale ale serviciului constau in oferirea de servicii de calitate, implicarea
activd a copilului/tAndrului in viata cotidiana a serviciului social, pregitirea lui pentru integrare socio-
profesionald, eliminarea comportamentelor sociale inadecvate, formarea/dezvoltarea deprinderilor de
viala independentd in vederea promovarii unui model familial adecvat cresterii, dezvoltarii si educarii
copilului/tdnarului pe o perioada determinata.

Activitdtile de baza in cadrul serviciului social erau: cazare, asistentd medicala, educatie non-
formald si informald, consiliere psihologicd si suport emotional, dezvoltarea abilitdtilor pentru viata
independents, reintegrare/integrare familiald si socio-profesionala, supraveghere etc..

Beneficiarii serviciilor sociale acordate erau copii si tineri separati temporar sau definitiv de
parintii lor, ca urmare a stabilirii in conditiile legii a masurii plasamentului in regim de urgentd in acest
tip de serviciu, sau tineri care au implinit varsta de 18 ani si beneficiau in conditiile legii de protectie

speciald.
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Admiterea in centru a copiilor se ficea in baza dispozitiei emise de Directorul General al
D.G.A.5.P.C. Gorj, din care rezulta plasamentul in regim de urgenta sau, dupa caz, a Hotararii Comisiei
pentru Protectia Copilului sau a instantei de judecati, din care rezulta instituirea plasamentului copilului.

Capacitatea legald a apartamentului era de 4 locuri de cazare, la data vizitei fiind cazati 3
beneficiari (un baiat si doud fete), cu vérste intre 15 si 20 de ani, beneficiarii fiind reprezentati legal de
Directorul General al D.G.A.S.P.C. Gorj, cu exceptia celui care implinise varsta de 20 de ani.

Fiecare copil era inscris intr-o forma de invatamant, un copil frecventa cursurile Scolii Gimnaziale
Nr. 2, Motru, un altul cursurile Liceului Tehnologic Motru, iar cel de-al treilea era inscris in anul I la
Facultatea de Educatie Fizica si Sport, din cadrul Universitatii ,,Alexandru Ioan Cuza” lasi.

Potrivit obiectivelor, au fost vizitate toate spatiile din apartament si s-au purtat discutii cu
personalul si copiii prezenti la data vizitei. Personalul centrului rezidential a manifestat disponibilitate
pentru comunicarea cu membrii echipei de vizita si a permis accesul la documentele existente si la spatiile
centrului, in conformitate cu prevederile legale.

Au fost solicitate §i verificate mai multe documente (Regulamentul de organizare si functionare,
Codul de etica, Carta drepturilor beneficiarilor, procedurile operationale etc.), care erau disponibile pe
suport de hartie la sediul A.T.F., fiind intocmite potrivit prevederilor din Anexa nr. 1 a Ordinului nr.
25/2019. Nu toate procedurile prezentate echipei de viziti (Procedura de incetare a serviciilor,
Procedura privind solutionarea situatiilor de absenteism sau Procedura privind sugestiile, sesizirile
§i reclamatiile) erau intocmite in conformitate cu prevederile punctului 9.2.3, Subsectiunea 2:9.2
Cerinte generale, Sectiunea 9: Standardul 9 — Proceduri din Codul controlului intern managerial al
entitatilor publice elaborat de Secretariatul General al Guvernului, aprobat prin Ordinul 600/2018.
Procedurile nu contineau componente structurale minimale, in conformitate cu Anexa nr. 2:
Procedura documentatd din Codul controlului intern managerial al entitatilor publice.

Au fost verificate cateva registre (Registrul de evidenti a cazurilor de abuz sau neglijare, Registrul
de evidentd a incidentelor deosebite, Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului,
Registrul de evidentd a incetdrii serviciilor, Registrul de evidentd a sugestiilor, sesizérilor, reclamatiilor
etc.) si s-a constatat ci unele registre (Registrul de evidenta a sugestiilor, sesizirilor, reclamatiilor;
Registrul de evidenti a incidentelor deosebite; Registrul de evidenti a Tncetiirii serviciilor) nu erau
numerotate, inregistrate, semnate, rubricate si completate corespunzitor, potrivit prevederilor din
Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019,
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Registrul de vizite si iesiri din centru continea fisele nominale ale copiilor, in care erau consemnate
iegirile zilnice ale acestora si vizitele primite.

Sesiunile de instruire (24) a personalului, cu diverse teme, se consemnau in Registrul privind
instruirea si formarea continua a personalului.

In Registrul de incetare a serviciilor nu erau inregistrate in anul 2022 cazuri in care beneficiarilor
le-a incetat acordarea serviciilor in A.T.F.. in anul 2023, era inregistrat un caz in care o beneficiara a fost
transferatd in data de 05.01.2023 la A.T.F. ”Margiritarul” din Motru. Registrul de incetare a serviciilor
nu era completat in totalitate corespunziitor rubricatiei existente, mefiind consemnate toate
informatiile referitoare la conditiile in care s-a efectuat incetarea serviciilor, precum si data la care
s-a realizat informarea in scris a serviciului public de asistenti sociali din localitatea unde urma si
aibd domiciliul/rezidenta copilul, in perioada imediat urmaitoare parisirii centrului, potrivit
prevederilor indicatorului S2.3. Standardul 2 - incetarea ingrijirii in centrul rezidential, Modulul |
Accesarea Serviciului, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr, 25/2019.

In Registrul de evidentd a incidentelor deosebite, in anul 2023, nu erau inregistrate incidente in
A.T.F.. In cursul anului 2022, erau inregistrate 11 incidente, constdnd in majoritatea cazurilor in
comportamente precum: plecéri de la cursuri, conflicte cu colegii la scoala, altercatii etc.. Incidentele
aparute in perioada de rezidenti a copiilor au fost minore, fiind cunoscute de familiile acestora si/sau de
institutiile competente, astfel incat au fost prevenite sau remediate potrivit prevederilor din standardele
minime de calitate. Centrul informa institutiile competente cu privire la toate incidentele din centru, dar
in cazul unei beneficiare implicate intr-un incident, desi notificiirile eran transmise institutiilor
competente, nu erau consemnate toate in Registrul de evidenti a incidentelor deosebite, potrivit
prevederilor indicatorului $2.2. Standardul 2 - Notificarea cu privire la evenimentele deosebite, Modulul
IX - Gestionarea si notificarea incidentelor deosebite, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019. De
asemenea, in acelasi Registru de evidenti a incidentelor deosebite, in cdteva cazuri, nu erau
completate rubricile referitoare la consecintele asupra copilului, virsta, pentru o evidenti cit mai
clara, potrivit prevederilor indicatorului S1.2. Standardul 1 - Gestionarea incidentelor deosebite, Modulul
IX Gestionarea si Notificarea incidentelor deosebite, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

Au fost verificate dosarele personale ale beneficiarilor, care erau disponibile la sediul centrului,
tinute in conditii corespunzatoare si care contineau documentele obligatorii, potrivit standardelor minime

de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential.
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in dosarul unei beneficiare, admise Tn centru la vérsta de 15 ani, era intocmit documentul in care
se consemna opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie pentru copilul care a implinit
vérsta de 10 ani, potrivit prevederilor din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

Rapoartele trimestriale, completate cu datele reevaluarilor, erau disponibile la dosarele
beneficiarilor. Planul individualizat de protecie a copilului se elabora/revizuia in baza evaluarii
comprehensive si a reevaludrilor trimestriale §i era analizat semestrial pe baza rezultatelor rapoartelor
trimestriale.

Asistentul social, prezent la data vizitei la apartament, era inregistrat la Registrul National al
Asistentilor Sociali din Romania si realiza activittile potrivit atributiilor din fisa postului, conform treptei
de competentd detinutd. Au fost verificate citeva documente intocmite de asistentul social pentru
beneficiarii din A.T.F. si s-a constatat ¢i in unele dosare nu era aplicati parafa pe documentele
profesionale intocmite, conform art. 10 alin. (1) din Hotdrarea nr. 8/2011 a Colegiului National al
Asistentilor Sociali, privind acordarea treptelor de competentd profesionala.

b) structura de personal

Potrivit Statului de personal, la A.T.F existau 12 posturi. La data vizitei in serviciul social isi
desfdsurau activitatea 7 angajati (4 educatori, 1 psiholog, 1 asistent social si 1 infirmier), fiind vacante 5
posturi (2 de asistenti medicali, respectiv 3 de educatori).

Personalul lucra 12, respectiv 8 ore/zi, asigurdnd permanent supravegherea beneficiarilor.
Angajatii au participat, in anul 2022, la mai multe cursuri de formare profesionald, cu diverse teme
(Tehnici de interventie pentru copilul/tdndrul cu tulburiri din spectrul autist; Nevoia de afectivitate a
copilului institufionalizat; Managementul echipei pluridisciplinare si munca in echipd; Strategii de
dezvoltare a echipei; Strategii de cooperare in echipd si de management al conflictelor), obtinand
certificate de absolvire.

¢) conditii de cazare

Apartamentul de tip familial era amplasat la parterul unui bloc cu patru etaje, avand capacitatea
legala de 4 locuri, destinat exclusiv pentru serviciul social, adecvat pentru asigurarea accesului copiilor si
vizitatorilor. Se afla in oragul Motru, judetul Gorj, avdnd In componentd 4 camere, o bucétirie, doui

grupuri sanitare, doud holuri, doua debarale si un spatiu pentru masina de spalat.

Din cele 4 camere, una era folositd pentru activiti{i educative/recreative si pentru studiu, fiind

dotatd cu biblioteca, canapea, televizor, masé cu scaune, birou, calculator si tablete.
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{n apartament erau amenajate 3 dormitoare, unul pentru béieti, cu un pat, si doud dormitoare pentru

fete, unul cu un pat si altul cu doua.

Au fost vizitate dormitoarele, care erau aerisite, aveau ferestre din PVC, geamuri termopan,
perdele, draperii, pereti curafi si pavimentul din parchet laminat, fiind personalizate si adecvate nevoilor
proprii. Instalatiile si corpurile de iluminat erau functionale, mobilierul din dormitoare era in stare buni,

adecvatd (dulapuri pentru haine, birou, televizor, corpuri suspendate, pat cu saltea, lenjerie curati etc.):

Grupurile sanitare erau curate si dotate corespunzitor (wc, lavoare cu oglinzi, cada cu dus etc.), cu
instalatii tehnico-sanitare functionale. Fiecare beneficiar avea propriile obiecte igienico-sanitare (periuta
si pastd de dinti, sipun etc.), propria Imbraciminte si incaltiminte, fiind respectate dorintele copiilor
privind alegerea hainelor. La unul din grupurile sanitare era necesari repararea unei portiuni din
tavan, unde fusese o defectiune la alimentarea cu api. Echipa de vizitd a recomandat conducerii
C.S8.C.C.D. Targu Jiu efectuarea lucririlor necesare pentru remedierea deficientei constatate,
potrivit prevederilor indicatorului Im 10 - $2.1. Standardul 2 — Siguranta si protectie, Modulul VI Mediul

fizic de viatd, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

incilzirea si apa caldi erau asigurate cu o centrala termic alimentatd cu gaz, apa rece i apa calda

erau asigurate permanent, fapt confirmat de copiii intervievati.

Au fost intervievati copiii prezenti si au mentionat atagamentul personalului fati de ei, fiind
multumiti de conditiile din centru, relatind cu placere diverse aspecte din activitdtile desfisurate
(sérbdtorirea zilelor de nastere, excursii organizate la Drobeta-Turnu Severin, Orsova, Biile Herculane,
Targu Jiu, tabéra in localitatea Bénita, judeful Hunedoara, iesiri la unele activitdti socio-culturale in
comunitate, spectacole organizate in orasul Motru etc)). Au mai mentionat cd sunt sprijiniti si
supravegheati pentru realizarea in bune conditii a activitatilor scolare si extrascolare. A fost verificati
situatia gcolard din fisa de evaluare educationald, disponibila in dosarul personal al unei beneficiare, cu

rezultate bune la invataturd, obtinute in primul modul.
d) asigurarea hranei

Hrana zilnicd a beneficiarilor era asigurats, preparati si servita in bucitiria apartamentului, care era
igienizatd si dotatd corespunzitor, Apartamentul avea o cimara in care erau depozitate alimentele, in

conditii corespunzatoare. Hrana preparata si servita corespundea din punct de vedere cantitativ, calitativ
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si organoleptic. Copiii erau implicati in activititi gospodaretsti, participau la prepararea hranei, alegerea

meniului gi servirea mesei.

Echipa de vizitd a constatat c& meniurile erau intocmite corespunzitor, erau prelevate probele
alimentare in recipiente curate, dar nu erau etichetate §i depozitate intr-un frigider separat, special
destinat acestui scop, prevazut cu termometru si grafic de temperaturi, potrivit prevederilor art. 37
lit. e) cuprinse in Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 976/1998 pentru aprobarea Normelor de igiena privind

productia, prelucrarea, depozitarea, pastrarea, transportul si desfacerea alimentelor.

e) asigurarea asistentei pentru siinitate

Copiii erau inscrigi la medicul de familie din localitate, care le monitoriza starea de sanatate,
beneficiind de asistentd medicald primara preventiva, profilactica, de urgenta si curativa (prin prescriptie
medicald cu tratamentul recomandat). Se observa starea generald de sinitate a copiilor si se asigura
tratamentul infectiilor intercurente. Dupi consult, in cazul diagnosticérii unor afectiuni mai grave, care
depageau sfera de competentd a medicului de familie, copilul era prezentat la spitale sau policlinici din
oragele Motru sau Térgu Jiu, pentru efectuarea unor examene medicale, analize, sau in caz de urgenti
medicald era apelat serviciul 112. Copiii au fost vaccinati antigripal prin Programul National Anual de

Vaccinare Antigripala.

Administrarea tratamentului era consemnata in fisa de consultatii medicale a copilului i in condica
de medicamente, intocmite corespunzitor. Medicul de familie prescria un tratament gratuit pentru fiecare
beneficiar sau conform scrisorilor medicale, urmand a i se administra tratamentul de cétre asistentul
medical, sau de personalul instruit. Materialele igienico-sanitare pentru uzul personal al copiilor erau

distribuite in mod corespunzitor, tinind cont si de preferintele acestora.

S-au verificat dosarele copiilor si s-a constatat cd la un dosar nu era elaborat §i atagat Planul de
Interventie pentru Sanitate (P.L.S.), care trebuia Tntocmit in primele 15 zile lucritoare de la
admitere, potrivit Indicatorului S1.2, Standard [ Asistenti pentru sanitate, Modul IV S#nétate din Anexa

nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019,

in anul 2022, nu s-au inregistrat apeluri la Serviciul de urgentd 112 si nu au fost inregistrate

interndri, iar analizele periodice au fost facute la timp.
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Personalul A.T.F. asigura toate activitafile de igiend, de curitenie, de educare i recreere, implicnd

copiii/tinerii, in functie de potentialul fieciruia.

Echipa de vizita a discutat cu copiii aflati la momentul vizitei in apartament si acestia erau multumiti

de personalul angajat si de asistenta medicala asigurat, fiindu-le respectate drepturile.

f) asistenta psihologica

in cadrul centrului exista un psiholog angajat din anul 2013, care avea drept de libera practica in
specialitatea Psihologie clinica, fiind inscris in Colegiul Psihologilor din Romania, conform Legii nr.
213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liber practica, infiintarea, organizarea si
functionarea Colegiului Psihologilor din Roménia. Psihologul a participat la cursuri de formare
profesionald continui in domeniul psihologiei, in conformitate cu art. 17 alin. d din Legea nr. 213/2004
privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liberi practici, infiintarea, organizarea si functionarea

Colegiului Psihologilor din Roménia.

Psihologul isi desfégura activitatea in apartament in fiecare zi de vineri a saptimaénii, restul zilelor -

in alt compartiment din cadrul DGASPC Gorj.

Au fost consultate dosarele beneficiarilor din apartament si s-a constatat ci acestea contineau mai
multe documente intocmite de citre psiholog si personalul centrului: Raportul de evaluare initiala,
Raportul de evaluare detaliata, Dispozitie responsabil de caz, Notificare manager caz, Fisa psihologica,
Fisa de evaluare psihologica, Minuta si raportul de vizita la domiciliu, Planul individualizat de protectie
si anexele (Plan de interventie specificd pentru educatie, Plan de interventie specificé pentru deprinderi de
viatd independenti, Plan de interventie specificd pentru sinitate, Plan de interventie specificd pentru
pregitirea reintegrérii sociale a copilului, Plan de interventie specifica pentru recreere si socializare, Plan
de interventie specificd pentru mentinerea legaturii cu familia, Raport de nevoi), Raport de reevaluare,

Raport de consiliere, Plan personalizat de consiliere etc..

Principalele activititi desfdsurate de citre psiholog erau de evaluare psihologicd si de consiliere,
individuald si de grup. Psihologul evalua psihologic fiecare copil (evaluare initial#), identificAnd nevoile
acestuia, apoi stabilind obiectivele consilierii si realizarea lor, monitorizarea i evaluarea acestora.

Psihologul realiza evaluarea psihologica initiald §i periodica a copiiilor din cadrul serviciului, folosind ca
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metode observatia si interviul structurat si semi-structurat, dar si aplicand teste si grile de evaluare clinica.

Toti copiii aveau intocmite evaludrile psihologice.

Ulterior interpretérii rezultatelor testelor psihologice si stabilirii concluziilor evaludrii, psihologul
realiza Planul individual de interventie si consiliere. Psihologul consilia §i sprijinea copiii in functie de
nevoile pe care acestia le aveau, saptdmaénal. Consilierea era realizatd Tn vederea imbunatatirii capacititii
de adaptare a beneficiarilor la situatiile cu care acestia se confruntau si gisirea unor modalitati de rezolvare
a acestora, in vederea depasirii unor blocaje emotionale si dezvoltirii unor strategii de rezolvare a
conflictelor personale si interpersonale, pentru dezvoltarea autonomiei, pentru facilitarea procesului de
reintegrare a acestora in familie si/sau comunitate. Ulterior sedintei, psihologul completa Fisa de
consiliere, care cuprindea Numele minorului, Data consilierii, Locul desfasuririi, Motivul consilierii,

Stadiul discutiei, Recomandari, precum si Semnéturile psihologului si beneficiarului.

Activititile desfésurate de psiholog erau inregistrate in Registrul de evidenta a actelor profesionale,
emis de citre Colegiul Psihologilor din Roménia, care cuprindea si o rubricd, completatd corect, cu
semndtura beneficiarului serviciilor psihologice.

g) sesiziri i reclamatii

Centrul detinea o Procedurd de sistem privind sugestiile, sesizérile si reclamatiile beneficiarilor
protejati in serviciul de tip rezidential, care reglementa aspectele referitoare la modalitatile prin care copiii
puteau face sugestii si reclamatii si drepturile pe care le aveau cu privire la informarea asupra demersurilor
pentru rezolvarea §i primirea raspunsului. Procedura privind sugestiile, sesizirile si reclamatiile
trebuia intocmiti in conformitate cu prevederile din Codul controlului intern managerial al entitailor

publice elaborat de Secretariatul General al Guvernului, aprobat prin Ordinul 600/2018.

Echipa de viziti a constatat ci in A.T.F. erau asigurate conditiile necesare pentru colectarea
sugestiilor, sesizirilor si reclamatiilor copiilor/périntilor cu privire la serviciile primite, si ¢d nu au fost

inregistrate sesizari/reclamatii in anii 2022 - 2023.

fn Registrul de evidenta a sugestiilor/sesizirilor/reclamatiilor, care era disponibil la sediul centrului,

se consemna saptamanal verificarea recipientului de colectare a acestora.

Din intervievirile beneficiarilor a rezultat ci acestia erau informati asupra modalitafii de formulare

a eventualelor sugestii, sesiziri si reclamatii, in concordanti cu varsta si gradul lor de maturitate.

*
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Avénd in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr. 35/1997

privind organizarea §i func{ionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Avoeatul Poporului
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7.

RECOMANDA

conducerii Complexului de Servicii Comunitare pentru Copilul in Dificultate Targu Jiu, din

cadrul D.G.A.S.P.C. Gor}, si intreprinda misurile legale care se impun pentru:

intocmirea procedurilor operationale din centru in conformitate cu prevederile din Codul controlului
intern managerial al entitéfilor publice elaborat de Secretariatul General al Guvernului, aprobat prin
Ordinul 600/2018;

completarea corespunzatoare a Registrului de incetare a serviciilor, potrivit rubricatiei existente, prin
consemnarea tuturor informatiilor referitoare la conditiile in care s-a efectuat incetarea serviciilor,
potrivit prevederilor din Anexa nr, 1 a Ordinului nr. 25/2019 si din Procedura operationald privind
incetarea serviciilor;

completarea corespunzitoare a Registrului de evidentd a incidentelor deosebite, prin consemnarea
tuturor notificarilor transmise, completarea tuturor rubricilor, pentru o evidenta clari, precum si
verificarea, numerotarea, inregistrarea, semnarea, rubricarea si completarea corespunzitoare si a

celorlalte registre existente In centru, potrivit prevederilor din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019;

. aplicarea parafei de cétre asistentul social pe documentele profesionale intocmite in dosarele personale

ale beneficiarilor din A.T.F., potrivit art. 10 alin. (1) din Hotarérea nr. 8/2011 a Colegiului National al
Asistentilor Sociali, privind acordarea treptelor de competentd profesionals, publicatd in Monitorul
Oficial nr. 315/06.05.2011;

continuarea demersurilor in vederea ocupérii posturilor vacante din cadrul A.T.F 2

elaborarea si aplicarea pentru fiecare copil, in primele 15 zile lucritoare de la admitere, a planului de
interventie pentru sindtate a copilului, potrivit Indicatorului S1.2, Standard | - Asistenta pentru sinitate
Modul IV - Sanitate din Anexa nr. | a Ordinului nr. 25/2019;

efectuarea lucrarilor necesare pentru remedierea deficientei constatate la grupul sanitar, potrivit

prevederilor indicatorului Im 10 - S2.1. Modulul V1, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019;
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8. etichetarea corectd a probelor alimentare si depozitatea lor intr-un frigider separat, special destinat
acestui scop, prevézut cu termometru §i grafic de temperaturd, potrivit prevederilor cuprinse in art. 37
lit. ) din Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 976/1998 pentru aprobarea Normelor de igiena privind

productia, prelucrarea, depozitarea, pistrarea, transportul si desfacerea alimentelor.

Craiova, 27 februarie 2023

11

¥

Domeaiul privind
prevenirea torturii - MINP






