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1.Cadrul general i organizarea vizitei
Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul optional (denumit in continuare

OPCAT), adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la Convenjia impotriva torturii i altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptata la New York la 10 decembrie
1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de deten^ie din cadrul institujiei Avocatul
Poporului indepline^te atribu^iile de Mecanism Na^ional de Prevenire a torturii (MNP), conform
prevederilor OPCAT, monitoriz^nd in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor private de
libertate. In acest sens, MNP poate vizita, anuntat sau inopinat, locurile in care persoanele sunt
private de libertate, in sensul art. 4 din OPCAT.

In temeiul OPCAT, precum $i a art. 4, art. 16 alin. (1), art. 35 lit. a) ?i art. 39 alin. (3) din
Legea nr. 35/1997 privind organizarea i func^ionarea institu^iei Avocatul Poporului, republicata,
coroborate cu dispozi^iile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea
imputernicirilor ?i ordinelor de deplasare in scopul realizarii anchetelor i vizitelor, in data de
27.02.2023, a fost efectuatS o vizita la Caminul pentru Persoane Varstnice (CPV) Varatec, comuna
Agapia, jude^ul Neam^, avdnd ca obiective consolidarea protec^iei persoanelor aflate in locuri de
deten^e impotriva torturii i a pedepselor ?i tratamentelor inumane sau degradante, precum i
verificarea altor aspecte cu relevan^ pentru activitatea MNP, care pot aparea in timpul vizitei.

Echipa de vizitare a fost formata din: doamna?i domnul.,
consilieri ai Centrului Zonal Bacau al institu^iei Avocatul Poporului, domnul

. - medic (colaborator extern), precum i doamna- reprezentant al organiza^iei
neguvernamentale Asocia(ia "TREBUIE" Bacau.

2.Constatarile rezultate din vizita efectuata
Serviciul social Caminul pentru Persoane Varstnice (CPV) Varatec - Agapia, cod serviciu

social 8730 CR-V-I, este infiin^at ^i administrat de furnizorul de servicii sociale Primaria Comunei
Agapia - Serviciul Public de Asisten|a Sociala, fiind localizat in comuna Agapia, sat Varatec, str.
Veronica Micle, nr. 29, jude^ul Neamf. Amplasarea caminului asigura accesul liber la majoritatea
serviciilor i facilitatilor comunitatii, avand in vedere ca exista cai de acces circulate de mijloace
de transport in comun, inspre $i din direcfia unitatii.

Scopul serviciului social este de a asigura, in regim institutionalizat, condipi corespunzatoare
de gazduire, hrana, ingrijire personaia i medicala, recuperare, readaptare ?i reabilitare, activita^i
de petrecere a timpului liber, precum i asisten^a sociala unor persoane varstnice, dependente sau
semidependente, pe o perioada determinata/nedeterminata de timp, in func^ie de nevoile
individuate ale acestora.

CPV Varatec - Agapia este organizat ?i fiinctioneaza in conformitate cu prevederile Legii
nr. 17/2000 privind asistenja sociala a persoanelor varstnice, republicata i actualizata, precum i
ale Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitafii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
i completarile ulterioare, iar standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul nr. 29/2019

privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate

IRaport de vizita: Caminul pentru Persoane varstnice VSratec, comuna Agapia,jude(ul Neam|



Domcniiil privind
prrvcnim Mrtnrii - MNP

persoanelor varstnice, persoanelor fSrS adSpost, tinerilor care au pSrSsit sistemul de protec^^e a!
copilului i altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum i pentru serviciile

acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat ji cantinelor sociale - Anexa 1-]
Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre reziden^ialej

destinate persoanelor varstnice.j
Serviciul social se organizeaza i func{ioneazS cu respectarea principiilor generale carej

guverneazS sistemul na^ional de asisten^a socials, precum i a principiilor specifice care stau laj
baza acordarii serviciilor sociale prevSzute in legisla^ia specific^, In conven^iile interna^ionale
ratificate prin lege i In celelalte acte internationa^ in materie, la care Romania este parte, precum

i in standardele minime de calitate aplicabile.
CPV VSratec - Agapia este infiintat prin H.C.L. Agapia nr. 49/21.11.2012 i functioneazS

in cadrul aparatului de specialitate al Primarului comunei Agapia- Serviciul Public de AsistentS
Socials. La data efectuSrii vizitei, cSminul detinea autorizatiile i avizele de functionare in termen
de valabilitate.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in CPV VSratec - Agapia erau persoane care au
implinit varsta legalS de pensionare, cu domiciliul in judepil Neamt, dar i in alte judete, cum ar
ft: Iafi, Boto$ani, BacSu, Suceava ?i Vaslui.

Criteriile de admitere ale persoanelor in cSmin, potrivit Procedurii privind admiterea
beneficiarilor, se refereau la implinirea varstei legale de pensionare, precum i la una dintre

urmStoarele situatii:
-nu au familie sau nu se aflS in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta,

potrivit dispozitiilor legale in vigoare;
-nu au locuintS ?i nici posibilitatea de a-?i asigura condi{iile de locuit pe baza resurselor

proprii;
-nu realizeazS venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii

necesare;

-nu se pot gospodSri singure sau necesitS ingrijire specializatS;
-se aflS in imposibilitatea de a-i asigura nevoile socio-medicale, din cauza bolii, ori stSrii

fizice sau psihice.
Conform Procedurii de admitere, serviciile cSminului se adreseazS persoanelor autonome,

care prezintS o stare de sSnState bunS/marcatS de afec^iuni cronice, dar care nu sunt invalidante,
fSrS repercusiuni, sau cu repercusiuni reduse asupra capacitStii func|ionale.

Cererea de admitere se adreseazS UAT Agapia, care va comunica CPV VSratec-Agapia
solicitarea. Ulterior, se va convoca comisia de evaluare a dosarului, care va efectua o evaluare
complexS a solicitSrii, cu privire la urmStoarele aspecte: capacitStile fizice, mentale i senzoriale;
capacitatea familiei de a asigura obliga^e de intretinere; mediul fizic i social in care trSiete
persoana; gradul de integra^e socialS; potentialul de a se implica in acpuni ^i programe pentru
depa^irea situa^iilor de dificultate, precum ?i percep|ia asupra propriei nevoi.
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Pe baza evalu^rii complexe, beneficiarului i se prezinta lista furnizorilor acredita^i, care pot
acoperi total sau par^ial nevoile identificate, urmand ca beneficiarul sa aleaga, in mod liber, dintre
furnizorii de servicii acredita^i. In func^ie de alegerea solicitantului ?i de locurile disponibile in

cam in, se va stabili admiterea, cu Tncheierea unui contract de furnizare de servicii, respectiv
angajament de plata.

Daca admiterea in CPV Varatec-Agapia nu este aprobata, se va emite o Dispozi^ie de catre
Primarul comunei Agapia $i se va anun^a solicitantul, fiind menfionate motivele respingerii.

Conform informatiilor primite de la personalul caminului, persoanele v^rstnice care dispun
de venituri proprii platesc lunar o contributie de Tntre^inere cu o valoare de 2310 lei (gradul III -

persoane independente), 2657 lei (gradul II - persoane semidependente) sau 3454 lei (gradul I -
persoane dependente/imobilizate), stabilit^ prin H.C.L. Agapia nr. 154/22.12.2022, pe baza
costului mediu lunar de fntrejinere, tn conformitate cu legisla^ia in vigoare - art. 24, alin. 1 din
Legea nr. 281/2006 pentru modificarea ?i completarea Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociala
a persoanelor varstnice.

Conform informatiilor fumizate de catre personalul Centrului, la admiterea in unitate
persoana v^rstnic^ este informata de catre speciali^tii desemna^i, cu privire la: ghiduri,
regulamente, termenii contractului de furnizare de servicii, angajamentul de plata, procese-verbale
de predare-primire, acorduri etc.

Principalele activita^i desfe?urate in cadrul CPV Varatec - Agapia erau urmatoarele:
-gazduire pe perioada determinata/nedeterminata de timp, in func^ie de nevoile individuale i de
normele legale privind centrele reziden^iale.
-asigurarea alimenta^iei zilnice (hranire i hidratare ), in func^ie ^i de regimul dietetic recomandat
pentru cazuri particulare - 3 mese/zi i suplimente;
-asigurarea ajutorului zilnic pentru persoane dependente (spalat par^ial sau total, barbierit,
pieptanat, Imbr&cat/dezbr&cat, mobilitate etc);
-asigurarea suportului $i/sau asisten^ei in deplasare (interior/exterior);
-supravegherea igienei, asigurarea igienizarii hainelor ?i a lenjeriei personale, asigurarea
igienizarii lenjeriei de pat i a obiectelor de cazarmament;

-asigurarea cura^eniei zilnice, a igienizarii permanente ?i a cura^eniei generate;
-supravegherea starii de sanatate, monitorizarea func^iilor vitale, asigurarea medica|iei de urgen^a,
administrarea medica^iei, efectuarea tngrijirilor medicale de baza, efectuarea controalelor
medicale periodice, sesiuni de informare (regim de via^a sanatos, educa^e impotriva fumatului i
consumului de alcool etc.), terapii de recuperare i interven^ie in caz de urgen^, conform
procedurilor (solicitare ambulan^a);
-consiliere individuala, mediere sociala, mentinerea rela(iei cu familia, cu rudele i cu prietenii,
Tnvoire Tn comunitate i/sau Tn familie;
-terapie prin masaj, terapie ocupafionaia, terapii pentru deficien^ motorii, terapii de relaxare Tn
conformitate cu gradul de dependen^ al beneficiarului sau cu recomandarea medicului de
specialitate;
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-activit^ socio-culturale (activitate in aer liber, vizite, sarbatorirea zilelor de natere a
beneficiarilor), activit&ti de relaxare (^ah, table, lecturS, audi|ii muzicale, vizionare tv etc.),

sarbatorirea evenimentelor culturale i religioase (Ziua persoanei varstnice, Ziua femeii, Pate,
CrSciun, Anul Nou etc.);
-acordarea de asistenta in caz de deces: informarea ?i mentinerea legaturii cu apar^inatorii,
asigurarea supravegherii permanente, asigurarea serviciilor religioase oferite de catre preot,
facilitarea sau realizarea serviciilor funerare.

Finantarea cheltuielilor Centrului era asiguratS, in conditiile legii, din urmStoarele surse:
a)contributia persoanelor beneficiare sau a intretinStorilor acestora;
b)bugetul Jude^ilui Neam^;
c)alocare sume din cotele de TVA;
d)dona^ii de la parteneri (Mitropolia Moldovei i Bucovinei, MSnSstirea V&ratec) $i sponsori.

La data efectuSrii vizitei, conform H.C.L. Agapia nr. 44/30.06.2020, CPV VSratec-Agapia
functions cu un num&r total de personal de 42 de posturi, toate fiind ocupate. Structura personalului
era urmatoarea: director (ef de Centru)-1 post; personal de specialitate - 23 posturi (asistent
social- 1 post, lucrator social- 1 post, kinetoterapeut- 1 post, tehnician maseur- 1 post, psiholog-

1 post, asistent medical- 6 posturi, infirmiera- 12 posturi), precum i 18 posturi de personal cu
functii administrative, de gospodarire, intretinere, repara^ii ?i deservire.

Exista intocmit un Plan anual de formare profesionaia pentru personalul angajat, care
cuprindea numeroase teme, pe domenii de perfectionare: ROF i RI, Codul de etica, Manualul de
proceduri, principiul respectarii demnitatii i intimitatii beneficiarilor, competente digitale, Carta
Drepturilor Omului, Planul de Urgenta etc. Membrii echipei de vizitare au retinut ca temele se
refereau la aspecte medicale, de igiena, regulamente i reguli interne, fiind cuprinse ?i notiuni
privind legisla^ia nationaia i internationals privind drepturile omului. Cu privire la acest aspect,

membrii echipei de vizitare au felicitat personalul pentru elaborarea unui plan anual de
formare profesionaia complex $i considers oportun sa se desfa^oare permanent instruiri i
formari profesionale cu privire la gestionarea situafiilor neprevazute, precum $i la legislatia
national^ i international^ privind drepturile omului.

Referitor la fondurile alocate pentru desfii^urarea in bune conditii a activitatilor din Centru,
acestea au fost apreciate de conducere ca fiind suficiente, astfel c&, in perioada 2022 panS la data
efectuarii vizitei, au putut fi efectuate o serie de lucrari de intretinere i reparatii curente (uzuale)
la spa^iile de cazare, precum i achizi|ionarea unor bunuri materiale pentru dotarea buctariei, a
camerelor de cazare ?i bailor, precum i consumabile medicale.

La momentul efectu&rii vizitei, capacitates Centrului era de 72 de locuri, fiind cazati 69 de
beneficiari (43 femei i 26 b5rba^i), cu varsta cuprinsS intre 61-96 ani, toti prezentand un grad de
dependent^.

CPV VSratec-Agapia este format dintr-un pavilion cu 3 nivele (P+2), fiind o cladire
construitS in anii 1997-2019. Accesul la etaje se realiza pe scSri, dar ?i cu doua lifturi suficient de
incSpStoare pentru persoanele care se deplasau cu scaune rulante.
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Dormitoarele erau de tip apartament, formate din hoi, baie, loc pentru depozitare i dou^
camere, din care una era dotata cu mobilierul necesar unei persoane, iar cealaltS era dotata cu
mobilierul necesar pentru doua persoane. Camerele erau luminoase ?i incapatoare, asigurand
suprafa^a legala de 6 mp pentru fiecare beneficiar. Geamurile mari asigurau ventila^ia naturala
necesarS, iar sistemul de Tnc&lzire era format din douS centrale pe lemne, dintre care una asigura
apa calda, iar cealaltS asigura cSldura.

Camerele erau dotate cu paturi, noptiere ^i masa cu scaune, iar lenjeria de pat era curata i
tn stare buna. Fiecare apartament era dotat cu baie, corespunzator amenajata: chiuveta, vas de
toaleta, Tnaitatoare cu manere de sustinere, du^ i caditS de du, scaun de baie, hartie igienica ^i
sapun. Lenjeria era curata, iar hainele beneficiarilor erau suficiente i potrivite anotimpului rece.

Sala de mese era amenajata corespunzator. Existau suficiente mese i scaune pentru ca to^i
beneficiarii sa serveascS masa intr-o tura, fiind organizate i circuite pentru respectarea normelor
sanitare (spa^ii de distribuire a hranei $i spa(ii de depozitare a veselei). Spa^iul de servire a mesei
era uor de igienizat, luminat suficient i cu o ambian^S pldcuta (diverse decora(iuni pe pere(i).

BucStSria, magaziile ?i vestiarele personalului erau foarte bine organizate, incapatoare $i
curate, dotate corespunzator cu maini de gatit, cuptor electric, mobilier din inox, robot de
bucatSrie, I3zi frigorifice, aparat de curatat cartofii, vitrine frigorifice, frigidere $i cantare etc.

Cu privire la alimentatie, s-o observat ca CPV VSratec-Agapia asigura o alimentatie
echilibrata din punct de vedere cantitativ i calitativ pentru to^i beneficiarii, la intervale echilibrate,
3 mese/zi. Centrul asigura, de asemenea, i gustari intre mesele principale. Meniurile erau variate
de la o zi la alta, pnandu-se cont, pe cat posibil, de preferin^ele beneficiarilor. Totodata, pentru cei
care urmau un anumit regim alimentar, se asigura o alimenta^ie dietetica, pe baza recomandarilor
unui medic nutri^ionist.

La data efectuarii vizitei, la pranz (regim comun) au fost servite urmatoarele alimente:
ciorba de cartofi, varza calita, ni^el de soia ?i paine. Membrii echipei de vizitare au rejinut ca
hrana servita era gustoasa, mirosea foarte bine $i era in cantitate suficienta, din discutiile cu
beneficiarii reieind c3 to^i erau multumi^i de calitatea $i cantitatea mancarii.

Membrii echipei de vizitare au studiat o serie de registre folosite in activitatea Centrului,
cum ar fi: Registrul de eviden^a a cazurilor de tortura i tratamente crude, inumane sau degradante,
Registrul de incidente deosebite, Registrul privind perfec^ionarea continua a personalului,
Registrul privind informarea beneficiarilor, Registrul de eviden^a a sesizarilor ?i reclama(iilor
beneficiarilor, respectiv Registrul de eviden|a a cazurilor de abuz, neglijare $i discriminare etc.

Membrii echipei de vizitare au re^inut ca in Registrul de eviden^ a cazurilor de tortura ^i
tratamente crude, inumane sau degradante, in Registrul de eviden^ a sesizarilor ?i reclamatiilor
beneficiarilor ?i in Registrul de eviden^ a cazurilor de abuz, neglijare ?i discriminare nu erau
consemnate astfel de cazuri, fiind men^ionat c3 nu s-au inregistrat cazuri de tortura, sesizari,
respectiv cazuri de abuz.

Pe parcursul vizitei au fost purtate discu^ii cu psihologul caminului, fiind primite
numeroase detalii cu privire la activitatea psihologica desf5?urata. De asemenea, din interac^iunea
cu beneficiarii caminului s-a observat rolul deosebit al doamnei psiholog in activitatea caminului,
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majoritatea beneficiarilor fiind relaxa^i ?i deschi$i la discu^ii cu membrii echipei de vizitare i cu
psihologul. Toate persoanele intervievate au fost multumite de implicarea acestuia in activitatile
zilnice $i in rezolvarea problemelor care au aparut.

De?i cabinetul psihologic era o camera incap^toare, luminoasa, dotata corespunzator pentru
desfa?urarea activita^lor psihologice, a reie$it ca psihologul nu dispunea de toate instrumentele
necesare licen^iate, pentru activitatea cu persoanele varstnice. Membrii echipei de vizitare au
purtat discutii cu privire la acest aspect cu personalul caminului, astfel ca la scurt timp de la
finalizarea vizitei (02.03.2023) a fost transmisa o copie dupa un Referat de necesitate aprobat de
catre Primarul Comunei Agapia pentru achizi^ionarea unui instrument standardizat de evaluare a
deteriorarii cognitive, necesar Tn procesul de evaluare clinica a beneflciarilor. Cu privire la acest
aspect, membrii echipei de vizitare felicita personalul caminului, precum ?i pe Primarul
comunei Agapia pentru implicarea $i operativitatea de care au dat dovada, opinand cS este
necesar sa se finalizeze cat mai repede procedure de achizi|ie a instrumentului standardizat
de evaluare a deteriorarii cognitive, necesar in procesul de evaluare clinica a beneflciarilor.

Membrii echipei de vizitare au purtat discutii referitoare la informatiile disponibile pe site-
ul Primariei Comunei Agapia referitoare la activitatea Caminului pentru Persoane Varstnice
Varatec-Agapia. S-a observat ca acestea erau neactualizate ?i insuflciente, astfel incat
persoanele interesate de c&min nu puteau s-$i formze o opinie corecta cu privire la condi^iile
de cazare ^i la activitafile desfaurate in camin. Cu privire la acest aspect, membrii echipei
de vizitare consider^ necesar sa se efectueze demersuri pentru actualizarea informatiilor
disponibile pe site-ul Primariei Comunei Agapia privind activitatea Caminului pentru
Persoane Varstnice Varatec, comuna Agapia, judeful Neamf.

Referitor la acordarea asistentei medicate, caminul avea un cabinet medical dotat
corespunzator cu mobilier: dulapuri de medicamente, printre care i un dulap de urgen^a incuiat,
masa, pat consultapi, precum $i aparaturS medicaia: glucometru, tensiometru, pulsoximetru,
termometru, aparat aerosoli, cantar, frigider medicamente (insulina, fraxiparina etc.), frigider
pentru probe, aparat de urgen^a, precum i un spa^iu destinat depozitarii medicamentelor i a
documentelor medicale.

Serviciile de asisten^a medicale erau asigurate de catre mai mul^i medici de familie din
zonele limitrofe, la care erau Tnscri$i to^i beneficiarii caminului.

Continuitatea in asisten^a medicaia, din studierea graficelor de lucru afiate, era asigurata
in momentul efectuarii vizitei de cStre un numar de 6 asistente medicale, cu un program de lucru
in ture de 12/24 ore, cu respectarea prevederilor legate in domeniu.

Exista Autorizatie Sanitara de Func^ionare eliberata de catre Autoritatea de SSnatate
Publica Neamt, precum ^i un Document de Inregislrare Sanitar Veterinara ^i pentru Siguran^a
Alimentelor, clibcrat dc Dircc^ia Sanitar Vctcrinara ^i pentru Siguran^a Alimentelor Neami, afiate
chiar la intrarea in camin.

In momentul vizitei erau 69 de beneficiari caza^i in Centru, cu vSrsta cuprinsa intre 61 ^i
96 ani, dintre care toji prezentau grade de dependen^a diferite, astfel: IB-3 persoane, IIA-13

Raport de vizitfl: Ciminul pentni Persoane Varstrice Viratec, comuna Agapia, judejul Neam(



Domeniul privfnd
preveulrea lorturii - MNP
?
Dl

persoane, IIB-9 persoane, IIC - 4 persoane, IIIB-8 persoane, 1IIA-32 persoane, dintre care unii
necesitau supraveghere $i ingrijire continuS din partea personalului.

Ca $i patologie intalnitS, cele mai frecvente afec^iuni erau cele somatice: hipertensiune
arterialS (majoritatea beneficiarilor), bolile cerebrovasculare, diabet zaharat, poliartrita
reumatoida, vene varicoase, dar erau i beneficiari cu diagnostice psihiatrice, precum demen^S ?i
boaia Alzheimer. In cadrul Centrului nu erau beneficiari diagnostica^i cu o forma de cancer.

Membrii echipei de vizitare au constatat faptul ca erau intocmite fi^e de consultajie
medicala ale beneficiarilor, in care erau consemnate date despre diagnosticele i patologiile
acestora, scrisorile medicale emise de medicii speciali?ti, documente i recomandari emise cu
ocazia diverselor consulturi, tratamentele indicate, cu semnatura i parafa medicilor respectivi.

Ca masura de prevenire a rSspandirii infec^iilor respiratorii, se realiza o monitorizare
zilnica a func^iilor vitale, atat a beneficiarilor, cat ^i a salaria^ilor, precum i o termometrizare
zilnica a acestora. Din studierea unor rapoarte de activitate medicala s-a constatat ca, zilnic,
beneficiarii primeau tratament medical i diverse alte tratamente, cum ar fi: instila^ii oculare,
aplicare locals tegumentara de geluri sau alte unguente, pansamente, dozari ale glicemiei sau ale
altor constante. Erau efectuate i alte activit^, printre care: prevenirea escarelor ^i a tulburarilor
trofice, cu administrarea zilnica de pansamente, monitorizarea igienizarii blocului alimentar i

respectarea regimurilor alimentare, efectuarea zilnica a triajului persoanelor dependente i
semidependente, depistarea precoce a imbolnSvirilor persoanelor de ingrijire i ale celor de la
blocul alimentar, educa^e sanitarS realizata in grup sau individual.

Au fost studiate ?i rapoartele de tura ale asistentelor medicale, prin sondaj, in care erau
descrise tratamentele medicale fScute beneficiarilor, evolu^ia starii de sanatate a acestora, diversele
incidente petrecute in cursul turelor respective sau monitorizarile parametrilor vitali. Toate aceste
rapoarte de turS includeau data, medicamentul administrat, doza, beneficiarul ?i semnatura
personalului medical.

Referitor la eviden^a administrarii medicamentelor i materialelor sanitare, echipa de
vizitare a constatat cS era intocmita condica de eviden^a a acestora, cu consemnarea numelui
beneficiarului, cantitatea totals eliberatS, semnStura persoanei care intocmete condica i a celei
care elibereaza medicamentele i materialele, fiind respectate astfel prevederile legale in vigoare

in cadrul unitS^ii vizitate nu exists un Registru de decese, singurele informafii cu

privire la decesul unor beneficiari fiind cele din Raportul de gar da sau din Foile de observafie
$i din fi^ele medicale. Din informaiiile furnizate de conducerea Centrului, a rezultat faptul cS in
anul 2022 au fost inregistrate 14 decese, fie in Centrul rezidential, fie la diverse spitale . Cauzele
principale ale deceselor, a^a cum reie^ea din certificatele medicale constatatoare ale deceselor erau
constituite de boli cardiovasculare, pneumonii, hemoragii digestive, infec^ii generalizate. in urma
studierii Raportelor de gardS ale asistentelor medicale, a rezultat faptul cS era consemnatS ora
decesului, o descriere succintS a modului de producere a acestui eveniment, anun^area medicului
de familie ?i a aparpn&torilor. Cu privire la acest aspect, membrii echipei de vizitare considers
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oportun sa se Tntocmeasca un Registru privind decesele, conform procedurilor Tn vigoare,
astfel meat identiflcarea acestora sS fie mai uoara.

In ceea ce priveste Registrul de incidente deosebite in intervalul ianuarie 2022-decembrie
2022 au fost consemnate 52 de incidente, in general loviri la bra^e $i $old, dintre care 10 cu rSni
u^oare, iar in 6 situafii a fost solicitata ambulan^a. Pentru primele douS luni ale anului 2023 au fost
consemnate 9 incidente dintre care 3 c8z8turi soldate cu rani u^oare la bra^e ?i old, precum ^i o
persoanS in stare de ebrietate, cSreia i s-a dat avertisment scris.

Referitor la programele de kinetofizioterapie, acestea se desfaurau Tn spa|ii special
amenajate pentru serviciile de recuperare, dotate corespunz^tor cu spalier, bandS de alergare, 4
biciclete medicinale, stepper, vasla, bare de echilibru etc. Caminul avea angajat un kinetoterapeut
cu program de 8 ore (8-16) zilnic. Pentru fiecare beneficiar care necesita program de recuperare
exista un plan individual (50 de ^edinfe de permanen^ i 10 edinfe de profilaxie), precum $i o
eviden^ zilnica privind programul, fiind consemnate numele, num8rul fiei de monitorizare i
semnatura beneficiarului. Din discu^iile purtate cu beneficiarii, acetia ?i-au exprimat mul^umirea
pentru aceste programe de recuperare func^ionaia.

in ceea ce prive?te Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor, acesta con^inea

diverse informari, dintre care cele cu caracter medical aveau ca tematica: vaccinarea antigripalS,
masuri de protec^ie individuals impotriva coronavirusului, no^iuni i masuri de Tmbunata^ire a
igienei personale etc. Echipa de vizitare a studiat, de asemenea, i Registrul de eviden^S privind
perfec^ionarea continua a personalului, Tn care erau descrise diverse teme abordate Tn mod diferit
pentru personalul destinat Tngrijirii sanata^ii, personalul din sectorul alimentar sau eel care executa
lucrari de cura^enie. Erau evaluate cunotin^ele despre masurile de securitate i sanatate Tn munca,
despre masurile de prim ajutor Tn caz de accident, sau comunicarea $i cercetarea diverselor
evenimente adverse asociate acordarii serviciilor medicale.

Din interviurile membrilor echipei de vizitare cu mai mul^i beneficiari, a rezultat faptul c8
acetia erau mul^umi|i de modul de asigurare a asisten^ei medicale, de tratamentul administrat i
de rela|ia cu personalul medical.

In ceea ce privete alimentaTia beneficiarilor, aceasta se prepara Tn cadrul caminului.
Personalul responsabil de blocul alimentar i servirea mesei era compus din 6 posturi de muncitor
calificat bucatarie, care lucrau Tn 2 ture, cate 1 bucatar i 2 ajutoare pe fiecare turn. Din constatarile
echipei de vizitare a reie^it faptul ca existau suficiente spafii destinate prepararii, depozitSrii $i
servirii alimentelor de catre beneficiari: bucatarie, depozite de alimente (1 camera pentru pete, 1
camera pentru carne i 1 camera pentru legume), dotate cu instalatii ?i aparatura specifice, camera
frigorifica (4 18zi frigorifice ^i 5 congelatoare), frigider pentru probe, precum i o saia de mese.

Servirea mesei se realiza, fie Tn sala de mese, fie Tn camerele beneficiarilor Tn cazul celor
dependen^, la ore fixe, meniul fund prestabilit i afi?at, cu respectarea regimului alimentar
recomandat de medicul nutri^ionist. Meniul era Tmpar(it Tn meniu cornun i meniu de regim pentru
beneficiarii suferind de diabet zaharat, hipertensiune arteriaia, respectiv boli gastrointestinale. De
exemplu, Tn ziua efectuarii vizitei se serveau urmatoarele: la micul dejun - iahnie de fasole, salata
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de ardei copji, masline, margarina ^i paine; la pranz - ciorba de cartofi, varza calita, ni^el de soia
$i paine; la cina - ghiveci calugSresc i paine. Existau $i cate dou3 gustari Tntre mesele principale,

care erau compuse din fructe, gogo$i sau prajituri.
Referitor la activitatea de asistenta sociala desf&^uratd in Centru, aceasta era prestata de

catre un asistent social inscris in Registml Na^ional al Asisten^ilor Sociali din Romania i posesor
al avizului de exercitare a profesiei. Asistentul social dispunea de birou propriu, precum i de toate
resursele necesare pentru desf&$urarea activitatii - aparatura de birou, consumabile, autoturism
pentru deplasari ?i telefon.

Potrivit informa^iilor puse la dispozi^ia membrilor echipei de vizitare, precum $i a
documentelor studiate, principiile care stateau la baza acordarii serviciilor sociale in Centru erau:
orientarea ?i predispozijia catre acfiune; apropierea de beneficiar; sustinerea autonomiei ^i a
capacita^ii de initiativS. a personalului; forme simple de organizare a serviciilor stabilite; o abordare
destinata realiz^rii unor scopuri realiste i urmaririi obiectivelor stabilite; posibilitati simultane de
coordonare ;i inifiativa.

Activitatea de asistenta sociala derulata in cadrul Centrului era organizata in func^ie de
etapele principale ale procesului de acordare a serviciilor sociale, respectand un algoritm specific,
dupa cum urmeaza:

evaluarea ini{iala;
evaluarea complexa;
elaborarea Planului Individualizat de Asistenta i Ingrijire;
implementarea masurilor prevazute in Planul Individualizat;
monitorizarea serviciilor;
reevaluarea situajiei beneficiarului in fiecare an ?i ori de cate ori este nevoie;
evaluarea gradului de satisfactie al beneficiarului.

Conform datelor puse la dispozitia membrilor echipei de vizitare de catre personalul de
specialitate al Centrului, in anul 2022 au fost efectuate/intocmite 39 de evaluari, 39 Planuri
Individualizate de Asistenta ?i ingrijire, 88 monitorizari, 39 Fie de evaluare socio-medicale, 53

reevaluari ^i au fost aplicate ?i interpretate 88 de chestionare de satisfactie. De asemenea, in
perioada analizata (anul 2022), 24 de beneficiari au fost reintegrati in familie sau au parasit Centrul
din diverse motive.

In timpul vizitei in Centru s-a verificat modul de pastrare i de gestionare a dosarelor
beneficiari lor $i s-a constatat ca acestea erau pastrate in cabinetul de asistenta sociala, in

dulapuri neincuiate, dar la care aveau acces doar specialitii - asistent social, psiholog, asistent
medical - $i ?eful Centrului. Nu exista o dispozitie scrisa a conducerii Centrului sau a

conducerii institutiei ierarbic superioare care sa reglementeze accesul personalului la dosare
i utilizarea informatiilor cuprinse in acestea. Dei standardele de calitate in domeniu nu prevad

o obligativitate in acest sens, practica altor institutii similar vizitate era de a clarifica condifiile

accesului la dosarele personate ale beneficiarilor prin emiterea unei dispozitii, de catre
conducatorul unitafii, prin care se stabileau atribu^ii care implicau accesul la dosarele
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beneficiariior doar pentru anumite categorii de personal fi care putea cuprinde fi alte
prevederi referitoare la accesul fi utilizarea informafiilor din dosare. De asemenea, pentru
evitarea oricSrui rise, standardele de calitate privind protectia persoanelor varstnice in sistem
reziden|ial menfioneaza cS dosarele persona^e ale beneficiariior se pastreazS in fif ete/dulapuri
inchise. Referitor la acest aspect, membrii echipei de vizitare considers ca Centrul trebuie sS

ia toate masurile necesare respectarii confidentialitSfii datelor din dosarele persoanele ale
beneficiariior, in acord cu standardele minirae de calitate aplicabile in domeniu.

Erau Tntocmite, separat, dosare personate f i dosare de servicii. Au fost verificate, aleatoriu,
mai multe dosare personale, iar acestea con^ineau documentele prevSzute de standardele minime
de calitate: contracte de servicii f i acte adifionale, foi de iefire din Centru pe perioadS determinat^,
acte medicale (bilete de externare, scrisori medicale), angajamente de plate, cupoane de pensie,
Regulamentul Centrului, semnat de beneficiar fi/sau apartinator, Plan individualizat de asisten^S
fi Tngrijire, Fi^a de evaluare socio-medicale, anchete sociale, copii acte identitate fi de stare civile,
acorduri (de folosire a imaginii, privind datele personale etc.) f.a.m.d.. Totufi, unele documente
(de ex. fifa de evaluare socio-medicale) nu aveau consemnate data intocmirii/completSrii sau
perioada de valabilitate a documentului. De asemenea, unele Fi^e socio-medicale nu erau
completate cu toate datele beneficiarului, conform rubrica^iei acesteia. Privitor la acest aspect,
membrii echipei de vizitare considers cS documentele de evaluare intocmite trebuie s&
confina informafii privind data efectuSrii evaluarii, precum fi informa^ii privitoare la
valabilitatea documentului. De asemenea, acestea ar trebui completate cu toate datele,
conform rubricatiei.

Dosarele de servicii con{ineau urmStoarele documente: Fife de reevaluare - intocmite
anual sau ori de cate ori era nevoie, Planul individualizat de asistenfa fi tngrijire, Fife de
monitorizare a serviciilor integrate (terapie medicals, terapie de recuperare fi reabilitare
functiona^, asisten^S fi tngrijire psihologicS, asisten{5 socials fi alte terapii conexe) etc. Toate
fifele verificate con^ineau informatii descriptive, obiective fi extinse ale situa^iei beneficiarului,
astfel tncat reprezentau instrumente foarte utile pentru tntelegerea facilS a problematicii
beneficiarului.

In ceea ce privefte desfafurarea activita^ilor cultural-educative, sportive, de petrecere a
timpului liber fi de socializare, s-a constatat cS tn Centru existau douS sSli pentru derularea
activitatilor, dotate f i mobilate exceptional. Cea mai mare dintre sSli era utilizatS mai ales pentru
desfafurarea serbSrilor fi a evenimentelor cu public numeros, avand o capacitate de cateva zeci de
locuri. In exterior exista un spatiu generos unde beneficiarii se puteau plimba fi relaxa. in Centru

era amenajata o bibliotecS cu aproximativ 2000 de volume, tntr-un spatiu adecvat, dotat cu
mobilier (fotolii) pentru persoanele care doreau sS citeascS. Biblioteca era gestionatS de o
beneficiarS, fosta bibliotecarS. Existau aproximativ 10 cititori care citeau frecvent, precum fi al{i
beneficiari care citeau ocazional.

Majoritatea camerelor erau dotate cu televizoare conectate la o retea de cablu tv, dar existau
f i unii beneficiari care nu doreau televizor tn camerS.
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Beneficiarii erau implicati In activitari de ergoterapie (activita^i practice) - confecjionarea
de ornamente pentru decorarea spafiilor de locuit, a spatiilor de relaxare, confec{ionarea de
m&rtioare, a ornamentelor de Craciun etc. De asemenea, beneficiarii erau implica^i in activita^i de

autogospodarire, in ftinctie de dorin^e i capacitate - cura^enie in curtea Centrului, cules de urzici,
leurda, diferite plante medicinale, plantat rasaduri in gradina de legume, plantarea, udarea i
ingrjirea florilor din curtea Centrului, pregatirea zarzavaturilor pentru iama, prepararea unor feluri
de mancare dupa re^etele proprii etc. Toate activitafile men|ionate se desfaurau la propunerea i
cu acordul beneficiarilor Centrului.

Beneficiarii participau i la activita^i organizate in exteriorul Centrului: ieiri in aer liber,
excursii cu autocarul - la Castelul Sturza de la Miciau^eni, Manastirea Miclau?eni, Cheile
Bicazului, plimbare cu vapora?ul pe lacul Bicaz etc.

In func^ie de preferinje i de capacitatea cognitiva, beneficiarii erau implica^i in diverse
activitafi de grup - jocuri de rummy, table, ah, scrable, meloterapie, respectiv repetifii in cadrul
corului caminului.

Referitor la existen^a facilitafilor esentiale pentru deplasare persoanelor cu deficiente
motorii s-a constatat ca la intrarea in Centru exista rampa pentru accesul persoanelor care utilizau
fotoliu rulant. De asemenea, accesul la etajele superioare era asigurat de 2 lifturi, iar pe holuri era
instalat un sistem de mana curenta (bare orizontale de sprijin). In baile camerelor in care locuiau

persoane cu deficien^ locomotorii au fost instalate dispozitive de adaptare $i sprijin, la cererea
beneficiarilor respectivi. Caminul dispunea de suficiente dispozitive de deplasare (fotolii rulante,
cadre metalice i cSrje) pentru tofi beneficiarii care necesitau deplasarea cu ajutorul acestora ?i
mai acordau sprijin i altor persoane, din comunitate, cu fotolii rulante. Conform datelor furnizate
de personalul Centrului, 11 beneficiari se deplasau cu ajutorul fotoliului rulant, 16 beneficiari se
deplasau cu ajutorul cadrelor metalice, iar 7 beneficiari foloseau carje pentru deplasare.

Accesul beneficiarilor la activitafi moral-religioase era asigurat prin existen^a unei capele
inc&p&toare in Centru, unde oficia slujbe ^i alte activitafi ecleziastice un preot pensionar care locuia
la manastirea Varatic, aflata in apropierea Centrului. Preotul venea in Centru in fiecare duminica,
cu ocazia sarbatorilor religioase, dar i la solicitarea beneficiarilor. Beneficiarii care doreau ?i se
puteau deplasa participau la slujbele oficiate la biserica de la Manastirea Varatic, aflata in
apropierea Centrului. tn cadrul edin^elor de informare a beneficiarilor se purtau discu^ii referitoare

la posturile religioase i se intocmeau liste cu cei care doreau sa posteasca, care erau ulterior
transmise la bucatarie pentru intocmirea meniurilor specifice de post. Intainirile de informare erau
consemnate in Registrul de procese verbale pentru ^edintele cu beneficiarii, unde existau ^i listele
cu participan^ ^i semnaturile acestora.

In ceea ce privete parteneriatele i colaborarile cu organiza^ii neguvernamentale,
institufii, sau persoane fizice, pentru finantarea ?i asigurarea funcfionarii Centrului era incheiat un
Protocol de colaborare intre Comuna Agapia, Mitropolia Moldovei i Bucovinei - Arhiepiscopia
Ia?ilor prin Biroul de Asisten^a Sociala al Centrului Eparhial Iai ^i SfSnta Manastire "Adormirea
Maicii Domnului" Varatic, comuna Agapia.
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3. Recomandari
Avand in vedere cele de mai sus, In temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea i funcponarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, Avocatul Poporului:

RECOMANDA
a) Primarului comunei Agapia, judetul Neam^ sa intreprinda masurile legate

care se impun pentru:

1.Analizarea posibilitajii emiterii unei dispozipi, in care sS fie numite categoriile de personal
c&rora le este permis accesul la dosarele beneficiarilor, precum i alte condipi referitoare la accesul
^i utilizarea informatiilor din dosare.
2.Actualizarea informatiilor disponibile pe site-ul Prim&riei Comunei Agapia privind
activitatea C^minului pentru Persoane Varstnice V&ratec, comuna Agapia, judetul Neamt-
3.Finalizarea procedurii de achizipe a instrumentului standardizat de evaluare a deteriorSrii
cognitive, necesartn procesul de evaluare clinica a beneficiarilor.

b)   Conducerii C&minului pentru Persoane Varstnice VSratec, comuna Agapia,
jude^ul Neamf sa lntreprindi masurile legate care se impun pentru:

1.Intocmirea unui Registru privind decesele, conform procedurilor In vigoare.
2.Continuarea desf3ur&rii, In mod permanent, a unor instruiri i formSri profesionale cu
privire la gestionarea situa^iilor nepreviizute, precum ^i la legisla^ia na^ionala ?i internationala
privind drepturile omului.
3.Pastrarea dosarelor personate ale beneficiarilor in fiete sau dulapuri inchise, astfel cum
prevad standardele minime de calitate obligatorii aplicabile c^minului.
4.Consemnarea datelor de intocmire i a perioadei de valabilitate pentru toate documentele
de evaluare (fise de evaluare) intocmite in Centru, precum ?i completarea acestora cu toate datele,
conform rubricapei i prevederilor standardelor minime de calitate.
5.Continuarea acpunilor de formare profesionala a angajaplor, cu adSugarea unor tematici
cum ar fi: prevenirea, recunoaterea i raportarea formelor de exploatare, violen^ i abuz;
comunicarea $i rela^ionarea cu persoanele varstnice.
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