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Raport de vizitd: Ciminul pentru Persoane Virstnice Viratec, comuna Agapia, judetul Neam{

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul optional (denumit in continuare
OPCAT), adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii i altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptata la New York la 10 decembrie
1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei Avocatul
Poporului indeplineste atributiile de Mecanism National de Prevenire a torturii (MNP), conform
prevederilor OPCAT, monitorizdnd in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor private de
libertate. In acest sens, MNP poate vizita, anuntat sau inopinat, locurile in care persoanele sunt
private de libertate, in sensul art. 4 din OPCAT.

{n temeiul OPCAT, precum si a art. 4, art. 16 alin. (1), art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din
Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,
coroborate cu dispozitiile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea
imputernicirilor si ordinelor de deplasare in scopul realizirii anchetelor si vizitelor, in data de
27.02.2023, a fost efectuata o vizitd la Caminul pentru Persoane Varstnice (CPV) Viratec, comuna
Agapia, judetul Neamt, avand ca obiective consolidarea protectiei persoanelor aflate in locuri de
detentie impotriva torturii si a pedepselor §i tratamentelor inumane sau degradante, precum si
verificarea altor aspecte cu relevanta pentru activitatea MNP, care pot apérea in timpul vizitei.

Echipa de vizitare a fost formata din: doamna si domnul . ,
consilieri ai Centrului Zonal Baciu al institutiei Avocatul Poporului, domnul
.- medic (colaborator extern), precum si doamna - reprezentant al organizatiei

neguvernamentale Asociatia "TREBUIE” Bacau.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuati

Serviciul social C&minul pentru Persoane Varstnice (CPV) Viratec - Agapia, cod serviciu
social 8730 CR-V-I, este infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale Primaria Comunei
Agapia — Serviciul Public de Asistenta Sociala, fiind localizat in comuna Agapia, sat Viratec, str.
Veronica Micle, nr. 29, judetul Neamt. Amplasarea ciminului asigura accesul liber la majoritatea
serviciilor si facilitatilor comunitatii, avind in vedere ci existi cii de acces circulate de mijloace
de transport in comun, inspre si din directia unititii.

Scopul serviciului social este de a asigura, in regim institutionalizat, conditii corespunzatoare
de gdzduire, hrand, ingrijire personald si medicald, recuperare, readaptare si reabilitare, activitati
de petrecere a timpului liber, precum si asisten{i sociald unor persoane varstnice, dependente sau
semidependente, pe o perioadd determinati/nedeterminati de timp, in functie de nevoile
individuale ale acestora.

CPV Viratec - Agapia este organizat i functioneaza in conformitate cu prevederile Legii
nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata si actualizata, precum si
ale Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
si completérile ulterioare, iar standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul nr. 29/2019
privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
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persoanelor varstnice, persoanelor fard addpost, tinerilor care au parisit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale — Anexa 1-
Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale
destinate persoanelor varstnice.

Serviciul social se organizeazi si functioneazi cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistentd sociala, precum si a principiilor specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale prevdzute in legislatia specificd, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie, la care Romania este parte, precum
si in standardele minime de calitate aplicabile.

CPV Viratec — Agapia este infiintat prin H.C.L. Agapia nr. 49/21.11.2012 si functioneaza
in cadrul aparatului de specialitate al Primarului comunei Agapia — Serviciul Public de Asistenti
Sociald. La data efectudrii vizitei, cdminul detinea autorizatiile si avizele de functionare in termen
de valabilitate.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in CPV Viratec — Agapia erau persoane care au
implinit varsta legala de pensionare, cu domiciliul in judetul Neamt, dar si in alte judete, cum ar
fi: lagi, Botosani, Bacdu, Suceava si Vaslui.

Criteriile de admitere ale persoanelor in camin, potrivit Procedurii privind admiterea
beneficiarilor, se refereau la implinirea varstei legale de pensionare, precum si la una dintre
urmétoarele situatii:

- nu au familie sau nu se afld in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta,
potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

- nu au locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor
proprii;
necesare;

- nu se pot gospodari singure sau necesita ingrijire specializata;

- se afld in imposibilitatea de a-§i asigura nevoile socio-medicale, din cauza bolii, ori starii
fizice sau psihice.

Conform Procedurii de admitere, serviciile cdminului se adreseazi persoanelor autonome,
care prezintd o stare de sinatate bund/marcata de afectiuni cronice, dar care nu sunt invalidante,
fard repercusiuni, sau cu repercusiuni reduse asupra capacitatii functionale.

Cererea de admitere se adreseazd UAT Agapia, care va comunica CPV Viratec-Agapia
solicitarea. Ulterior, se va convoca comisia de evaluare a dosarului, care va efectua o evaluare
complexa a solicitarii, cu privire la urméatoarele aspecte: capacititile fizice, mentale si senzoriale;
capacitatea familiei de a asigura obligatiile de intretinere; mediul fizic si social in care traieste
persoana; gradul de integrare sociald; potentialul de a se implica in actiuni si programe pentru
depasirea situatiilor de dificultate, precum si perceptia asupra propriei nevoi.
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Pe baza evaludrii complexe, beneficiarului i se prezinta lista furnizorilor acreditati, care pot
acoperi total sau partial nevoile identificate, urmand ca beneficiarul s aleagi, in mod liber, dintre
furnizorii de servicii acreditati. In functie de alegerea solicitantului si de locurile disponibile in
camin, se va stabili admiterea, cu incheierea unui contract de furnizare de servicii, respectiv
angajament de plata.

Daca admiterea in CPV Viratec-Agapia nu este aprobati, se va emite o Dispozitie de catre
Primarul comunei Agapia si se va anunta solicitantul, fiind mentionate motivele respingerii.

Conform informatiilor primite de la personalul ciminului, persoanele vérstnice care dispun
de venituri proprii platesc lunar o contributie de intretinere cu o valoare de 2310 lei (gradul I1I -
persoane independente), 2657 lei (gradul 11 — persoane semidependente) sau 3454 lei (gradul [ —
persoane dependente/imobilizate), stabilitd prin H.C.L. Agapia nr. 154/22.12.2022, pe baza
costului mediu lunar de intretinere, in conformitate cu legislatia in vigoare - art. 24, alin. 1 din
Legea nr. 281/2006 pentru modificarea si completarea Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociald
a persoanelor varstnice.

Conform informatiilor furnizate de catre personalul Centrului, la admiterea in unitate
persoana varstnicd este informatd de catre specialistii desemnati, cu privire la: ghiduri,
regulamente, termenii contractului de furnizare de servicii, angajamentul de plati, procese-verbale
de predare-primire, acorduri etc.

Principalele activitati desfagurate in cadrul CPV Viratec - Agapia erau urmatoarele:

- gézduire pe perioadd determinatéd/nedeterminaté de timp, in functie de nevoile individuale si de
normele legale privind centrele rezidentiale.

- asigurarea alimentatiei zilnice (hrénire si hidratare ), in functie si de regimul dietetic recomandat
pentru cazuri particulare - 3 mese/zi §i suplimente;

- asigurarea ajutorului zilnic pentru persoane dependente (spalat partial sau total, barbierit,
pieptdnat, imbracat/dezbricat, mobilitate etc);

- asigurarea suportului i/sau asistentei in deplasare (interior/exterior);

- supravegherea igienei, asigurarea igienizdrii hainelor si a lenjeriei personale, asigurarea
igienizarii lenjeriei de pat i a obiectelor de cazarmament;

- asigurarea curdfeniei zilnice, a igienizarii permanente si a curateniei generale;

- supravegherea stirii de sanatate, monitorizarea functiilor vitale, asi gurarea medicatiei de urgenta,
administrarea medicatiei, efectuarea ingrijirilor medicale de bazd, efectuarea controalelor
medicale periodice, sesiuni de informare (regim de viata sinatos, educatie impotriva fumatului si
consumului de alcool etc.), terapii de recuperare si interventie in caz de urgenti, conform
procedurilor (solicitare ambulanta);

- consiliere individuala, mediere sociald, mentinerea relatiei cu familia, cu rudele $i cu prietenii,
invoire in comunitate si/sau in familie;

- terapie prin masaj, terapie ocupational, terapii pentru deficiente motorii, terapii de relaxare in
conformitate cu gradul de dependentd al beneficiarului sau cu recomandarea medicului de
specialitate;
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- activitdti socio-culturale (activitate in aer liber, vizite, sarbitorirea zilelor de nastere a
beneficiarilor), activitdti de relaxare (sah, table, lecturd, auditii muzicale, vizionare tv etc.),
sarbatorirea evenimentelor culturale si religioase (Ziua persoanei vérstnice, Ziua femeii, Paste,
Créciun, Anul Nou etc.);

- acordarea de asistentd in caz de deces: informarea §i mentinerea legiturii cu apartinatorii,
asigurarea supravegherii permanente, asigurarea serviciilor religioase oferite de citre preot,
facilitarea sau realizarea serviciilor funerare.

Finantarea cheltuielilor Centrului era asigurata, in conditiile legii, din urmétoarele surse:
a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora,

b) bugetul Judetului Neamt;
¢) alocare sume din cotele de TVA;
d) donatii de la parteneri (Mitropolia Moldovei si Bucovinei, Miniastirea Varatec) §i sponsori.

La data efectudrii vizitei, conform H.C.L. Agapia nr. 44/30.06.2020, CPV Varatec-Agapia
functiona cu un numdr total de personal de 42 de posturi, toate fiind ocupate. Structura personalului
era urmitoarea: director (sef de Centru)-1 post; personal de specialitate - 23 posturi (asistent
social- 1 post, lucrator social— | post, kinetoterapeut— 1 post, tehnician maseur— 1 post, psiholog—-
1 post, asistent medical— 6 posturi, infirmierd — 12 posturi), precum si 18 posturi de personal cu
functii administrative, de gospodarire, intretinere, reparatii i deservire.

Exista intocmit un Plan anual de formare profesionald pentru personalul angajat, care
cuprindea numeroase teme, pe domenii de perfectionare: ROF si RI, Codul de eticd, Manualul de
proceduri, principiul respectirii demnitatii si intimititii beneficiarilor, competente digitale, Carta
Drepturilor Omului, Planul de Urgenta etc. Membrii echipei de vizitare au retinut ca temele se
refereau la aspecte medicale, de igiena, regulamente si reguli interne, fiind cuprinse si notiuni
privind legislatia nationala si internationala privind drepturile omului. Cu privire la acest aspect,
membrii echipei de vizitare au felicitat personalul pentru elaborarea unui plan anual de
formare profesionald complex si consideri oportun si se desfisoare permanent instruiri si
formari profesionale cu privire la gestionarea situatiilor neprevazute, precum si la legislatia
nationald si internationala privind drepturile omului.

Referitor la fondurile alocate pentru desfasurarea in bune conditii a activitatilor din Centru,
acestea au fost apreciate de conducere ca fiind suficiente, astfel c3, in perioada 2022 péna la data
efectudrii vizitei, au putut fi efectuate o serie de lucrari de intretinere si reparatii curente (uzuale)
la spatiile de cazare, precum si achizitionarea unor bunuri materiale pentru dotarea bucatériei, a
camerelor de cazare si bdilor, precum si consumabile medicale.

La momentul efectudrii vizitei, capacitatea Centrului era de 72 de locuri, fiind cazati 69 de
beneficiari (43 femei si 26 barbati), cu varsta cuprinsa intre 61-96 ani, toti prezentand un grad de
dependenta.

CPV Viratec-Agapia este format dintr-un pavilion cu 3 nivele (P+2), fiind o cladire
construita in anii 1997-2019. Accesul la etaje se realiza pe scari, dar si cu doud lifturi suficient de
incépatoare pentru persoanele care se deplasau cu scaune rulante.
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Dormitoarele erau de tip apartament, formate din hol, baie, loc pentru depozitare si doua
camere, din care una era dotatd cu mobilierul necesar unei persoane, iar cealalti era dotatd cu
mobilierul necesar pentru doud persoane. Camerele erau luminoase si incipitoare, asigurand
suprafata legala de 6 mp pentru fiecare beneficiar. Geamurile mari asigurau ventilatia naturala
necesara, iar sistemul de incélzire era format din dou# centrale pe lemne, dintre care una asigura
apa calda, iar cealalta asigura cildura.

Camerele erau dotate cu paturi, noptiere si masa cu scaune, iar lenjeria de pat era curat3 si
in stare bund. Fiecare apartament era dotat cu baie, corespunzitor amenajati: chiuvetd, vas de
toaletd, Tnaltdtoare cu manere de sustinere, dus si cadita de dus, scaun de baie, hartie igienica si
sapun. Lenjeria era curatd, iar hainele beneficiarilor erau suficiente i potrivite anotimpului rece.

Sala de mese era amenajata corespunzitor. Existau suficiente mese si scaune pentru ca toti
beneficiarii s serveasca masa intr-o turé, fiind organizate si circuite pentru respectarea normelor
sanitare (spatii de distribuire a hranei i spatii de depozitare a veselei). Spatiul de servire a mesei
era usor de igienizat, luminat suficient i cu o ambianta placuta (diverse decoratiuni pe pereti).

Bucatdria, magaziile §i vestiarele personalului erau foarte bine organizate, incapatoare si
curate, dotate corespunzitor cu masini de gatit, cuptor electric, mobilier din inox, robot de
bucitarie, l4zi frigorifice, aparat de curatat cartofii, vitrine frigorifice, frigidere si cantare etc.

Cu privire la alimentatie, s-o observat cA CPV Viratec-Agapia asigura o alimentatie
echilibrati din punct de vedere cantitativ si calitativ pentru toti beneficiarii, la intervale echilibrate,
3 mese/zi. Centrul asigura, de asemenea, §i gustari intre mesele principale. Meniurile erau variate
de la o zi la alta, {indndu-se cont, pe cét posibil, de preferintele beneficiarilor. Totodats, pentru cei
care urmau un anumit regim alimentar, se asigura o alimentatie dietetica, pe baza recomandérilor
unui medic nutritionist.

La data efectudrii vizitei, la pranz (regim comun) au fost servite urmitoarele alimente:
ciorbd de cartofi, varza cilita, snitel de soia §i pdine. Membrii echipei de vizitare au retinut ca
hrana servitd era gustoasd, mirosea foarte bine si era in cantitate suficient3, din discutiile cu
beneficiarii reiesind ca toti erau multumiti de calitatea si cantitatea mancarii.

Membrii echipei de vizitare au studiat o serie de registre folosite in activitatea Centrului,
cum ar fi: Registrul de evidentd a cazurilor de tortura si tratamente crude, inumane sau degradante,
Registrul de incidente deosebite, Registrul privind perfectionarea continui a personalului,
Registrul privind informarea beneficiarilor, Registrul de evidentd a sesizarilor si reclamatiilor
beneficiarilor, respectiv Registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare etc.

Membrii echipei de vizitare au retinut ca in Registrul de evidenti a cazurilor de tortura si
tratamente crude, inumane sau degradante, in Registrul de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor
beneficiarilor si in Registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare nu erau
consemnate astfel de cazuri, fiind mentionat cd nu s-au inregistrat cazuri de torturd, sesiziri,
respectiv cazuri de abuz.

Pe parcursul vizitei au fost purtate discutii cu psihologul ciminului, fiind primite
numeroase detalii cu privire la activitatea psihologica desfasurati. De asemenea, din interactiunea
cu beneficiarii cdminului s-a observat rolul deosebit al doamnei psiholog in activitatea caminului,
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majoritatea beneficiarilor fiind relaxati si deschisi la discutii cu membrii echipei de vizitare si cu
psihologul. Toate persoanele intervievate au fost multumite de implicarea acestuia in activitatile
zilnice i Tn rezolvarea problemelor care au apirut.

Desi cabinetul psihologic era o camera incapatoare, luminoas3, dotat corespunzitor pentru
desfasurarea activitatilor psihologice, a reiesit ca psihologul nu dispunea de toate instrumentele
necesare licentiate, pentru activitatea cu persoanele varstnice. Membrii echipei de vizitare au
purtat discutii cu privire la acest aspect cu personalul cdminului, astfel ci la scurt timp de la
finalizarea vizitei (02.03.2023) a fost transmisa o copie dupd un Referat de necesitate aprobat de
catre Primarul Comunei Agapia pentru achizitionarea unui instrument standardizat de evaluare a
deteriordrii cognitive, necesar in procesul de evaluare clinicd a beneficiarilor. Cu privire la acest
aspect, membrii echipei de vizitare feliciti personalul ciminului, precum si pe Primarul
comunei Agapia pentru implicarea si operativitatea de care au dat dovadi, opinind ci este
necesar si se finalizeze cit mai repede procedura de achizitie a instrumentului standardizat
de evaluare a deterioririi cognitive, necesar in procesul de evaluare clinici a beneficiarilor.

Membrii echipei de vizitare au purtat discutii referitoare la informatiile disponibile pe site-
ul Primiriei Comunei Agapia referitoare la activitatea Caminului pentru Persoane Varstnice
Viratec-Agapia. S-a observat cd acestea erau neactualizate si insuficiente, astfel incat
persoanele interesate de cimin nu puteau si-§i formze o opinie corecti cu privire la conditiile
de cazare si la activititile desfasurate in cimin. Cu privire la acest aspect, membrii echipei
de vizitare considerd necesar si se efectueze demersuri pentru actualizarea informatiilor
disponibile pe site-ul Priméariei Comunei Agapia privind activitatea Ciminului pentru
Persoane Virstnice Viratec, comuna Agapia, judetul Neamt.

Referitor la acordarea asistentei medicale, ciminul avea un cabinet medical dotat
corespunzator cu mobilier: dulapuri de medicamente, printre care si un dulap de urgenta incuiat,
masa, pat consultatii, precum si aparaturd medicald: glucometru, tensiometru, pulsoximetru,
termometru, aparat aerosoli, céntar, frigider medicamente (insulind, fraxiparind etc.), frigider
pentru probe, aparat de urgentd, precum si un spatiu destinat depozitdrii medicamentelor si a
documentelor medicale.

Serviciile de asistentd medicale erau asigurate de cidtre mai multi medici de familie din
zonele limitrofe, la care erau inscrisi toti beneficiarii caminului.

Continuitatea in asistenta medicala, din studierea graficelor de lucru afisate, era asigurati
in momentul efectudrii vizitei de ctre un numir de 6 asistente medicale, cu un program de lucru
in ture de 12/24 ore, cu respectarea prevederilor legale in domeniu.

Exista Autorizatie Sanitard de Functionare eliberatd de citre Autoritatea de Sanatate
Publicd Neamt, precum si un Document de Inregistrare Sanitar Veterinara si pentru Siguranta
Alimentelor, clibcrat dc Dircctia Sanitar Vcterinara si pentru Si guranta Alimentelor Neamt, afisate
chiar la intrarea in camin.

in momentul vizitei erau 69 de beneficiari cazati in Centru, cu vérsta cuprinsé intre 61 si
96 ani, dintre care toti prezentau grade de dependenti diferite, astfel: IB-3 persoane, 11A-13
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persoane, 11B-9 persoane, IIC — 4 persoane, 11IB-8 persoane, 111A-32 persoane, dintre care unii
necesitau supraveghere si ingrijire continui din partea personalului.

Ca si patologie intélnitd, cele mai frecvente afectiuni erau cele somatice: hipertensiune
arteriald (majoritatea beneficiarilor), bolile cerebrovasculare, diabet zaharat, poliartrita
reumatoida, vene varicoase, dar erau si beneficiari cu diagnostice psihiatrice, precum dementa si
boald Alzheimer. In cadrul Centrului nu erau beneficiari diagnosticati cu o forma de cancer.

Membrii echipei de vizitare au constatat faptul ci erau intocmite fise de consultatie
medicala ale beneficiarilor, in care erau consemnate date despre diagnosticele si patologiile
acestora, scrisorile medicale emise de medicii specialisti, documente si recomandiri emise cu
ocazia diverselor consulturi, tratamentele indicate, cu semnitura si parafa medicilor respectivi.

Ca masurd de prevenire a rdspandirii infectiilor respiratorii, se realiza o monitorizare
zilnica a functiilor vitale, atit a beneficiarilor, cat si a salariatilor, precum si o termometrizare
zilnicd a acestora. Din studierea unor rapoarte de activitate medicald s-a constatat ci, zilnic,
beneficiarii primeau tratament medical si diverse alte tratamente, cum ar fi: instilatii oculare,
aplicare locald tegumentara de geluri sau alte unguente, pansamente, dozari ale glicemiei sau ale
altor constante. Erau efectuate si alte activitati, printre care: prevenirea escarelor si a tulburarilor
trofice, cu administrarea zilnici de pansamente, monitorizarea igienizirii blocului alimentar si
respectarea regimurilor alimentare, efectuarea zilnicd a triajului persoanelor dependente si
semidependente, depistarea precoce a imbolnavirilor persoanelor de ingrijire si ale celor de la
blocul alimentar, educatie sanitara realizata in grup sau individual.

Au fost studiate si rapoartele de turi ale asistentelor medicale, prin sondaj, in care erau
descrise tratamentele medicale facute beneficiarilor, evolutia stirii de sanatate a acestora, diversele
incidente petrecute in cursul turelor respective sau monitorizarile parametrilor vitali. Toate aceste
rapoarte de turd includeau data, medicamentul administrat, doza, beneficiarul si semnitura
personalului medical.

Referitor la evidenta administririi medicamentelor si materialelor sanitare, echipa de
vizitare a constatat ca era intocmitd condica de evidentd a acestora, cu consemnarea numelui
beneficiarului, cantitatea totala eliberats, semnitura persoanei care intocmeste condica si a celei
care elibereazi medicamentele §i materialele, fiind respectate astfel prevederile legale in vigoare

In cadrul unitatii vizitate nu exista un Registru de decese, singurele informatii cu
privire la decesul unor beneficiari fiind cele din Raportul de gardi sau din Foile de observatie
si din figele medicale. Din informatiile furnizate de conducerea Centrului, a rezultat faptul ca in
anul 2022 au fost inregistrate 14 decese, fie in Centrul rezidential, fie la diverse spitale . Cauzele
principale ale deceselor, aga cum reiegea din certificatele medicale constatatoare ale deceselor erau
constituite de boli cardiovasculare, pneumonii, hemoragii digestive, infectii generalizate. In urma
studierii Raportelor de garda ale asistentelor medicale, a rezultat faptul ¢ era consemnata ora
decesului, o descriere succintd a modului de producere a acestui eveniment, anuntarea medicului
de familie si a apartinatorilor. Cu privire la acest aspect, membrii echipei de vizitare consideri

¥
Domeniul privind
prevenires torfurii - VINP




Raport de vizita: Caminul pentru Persoane Varstnice Varatec, comuna Agapia, judetul Neamt

oportun si se intocmeascd un Registru privind decesele, conform procedurilor in vigoare,
astfel incit identificarea acestora si fie mai usoara.

In ceea ce priveste Registrul de incidente deosebite in intervalul ianuarie 2022-decembrie
2022 au fost consemnate 52 de incidente, in general loviri la brate si sold, dintre care 10 cu rani
usoare, iar in 6 situatii a fost solicitatd ambulanta. Pentru primele doua luni ale anului 2023 au fost
consemnate 9 incidente dintre care 3 cizituri soldate cu rini usoare la brate si sold, precum si o
persoana in stare de ebrietate, careia i s-a dat avertisment scris.

Referitor la programele de kinetofizioterapie, acestea se desfasurau in spatii special
amenajate pentru serviciile de recuperare, dotate corespunzitor cu spalier, banda de alergare, 4
biciclete medicinale, stepper, vésla, bare de echilibru etc. Caminul avea angajat un kinetoterapeut
cu program de 8 ore (8-16) zilnic. Pentru fiecare beneficiar care necesita program de recuperare
exista un plan individual (50 de sedinte de permanenta si 10 sedinte de profilaxie), precum si o
evidentd zilnic privind programul, fiind consemnate numele, numarul fisei de monitorizare si
semnétura beneficiarului. Din discutiile purtate cu beneficiarii, acestia si-au exprimat multumirea
pentru aceste programe de recuperare functionala.

In ceea ce priveste Registrul de evidentd privind informarea beneficiarilor, acesta continea
diverse informari, dintre care cele cu caracter medical aveau ca tematici: vaccinarea antigripala,
masuri de protectie individuala impotriva coronavirusului, notiuni i masuri de imbunatitire a
igienei personale etc. Echipa de vizitare a studiat, de asemenea, si Registrul de evidentd privind
perfectionarea continud a personalului, in care erau descrise diverse teme abordate in mod diferit
lucrdri de curdtenie. Erau evaluate cunostintele despre misurile de securitate si sinatate in munca,
despre masurile de prim ajutor in caz de accident, sau comunicarea si cercetarea diverselor
evenimente adverse asociate acordarii serviciilor medicale.

Din interviurile membrilor echipei de vizitare cu mai multi beneficiari, a rezultat faptul ci
acestia erau multumiti de modul de asigurare a asistentei medicale, de tratamentul administrat si
de relatia cu personalul medical.

In ceea ce priveste alimentatia beneficiarilor, aceasta se prepara in cadrul caminului.
Personalul responsabil de blocul alimentar si servirea mesei era compus din 6 posturi de muncitor
calificat bucitarie, care lucrau in 2 ture, céte 1 bucatar si 2 ajutoare pe fiecare turd. Din constatarile
echipei de vizitare a reiesit faptul cd existau suficiente spatii destinate prepardrii, depozitarii i
servirii alimentelor de citre beneficiari: bucatirie, depozite de alimente (1 camer pentru peste, 1
camerd pentru carne §i 1 camera pentru legume), dotate cu instalatii si aparatura specifice, camera
frigorifica (4 lazi frigorifice si 5 congelatoare), frigider pentru probe, precum si o sald de mese.

Servirea mesei se realiza, fie in sala de mese, fie in camerele beneficiarilor in cazul celor
dependenti, la ore fixe, meniul fiind prestabilit si afisat, cu respectarea regimului alimentar
recomandat de medicul nutriionist. Meniul era impartit in meniu comun si meniu de regim pentru
beneficiarii suferind de diabet zaharat, hipertensiune arterials, respectiv boli gastrointestinale. De
exemplu, in ziua efectudrii vizitei se serveau urmatoarele: la micul dejun - iahnie de fasole, salata
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de ardei copti, masline, margarina si pine; la pranz - ciorba de cartofi, varza calita, snitel de soia
si paine; la cind - ghiveci calugdresc si paine. Existau si cate doua gustiri intre mesele principale,
care erau compuse din fructe, gogosi sau prajituri.

Referitor la activitatea de asistentd sociald desfasuratd in Centru, aceasta era prestata de
catre un asistent social inscris in Registrul National al Asistentilor Sociali din Romania si posesor
al avizului de exercitare a profesiei. Asistentul social dispunea de birou propriu, precum si de toate
resursele necesare pentru desfasurarea activititii — aparaturd de birou, consumabile, autoturism
pentru deplasdri si telefon.

Potrivit informatiilor puse la dispozitia membrilor echipei de vizitare, precum si a
documentelor studiate, principiile care stiteau la baza acordarii serviciilor sociale in Centru erau:
orientarea gi predispozitia citre actiune; apropierea de beneficiar; sustinerea autonomiei si a
capacitatii de initiativa a personalului; forme simple de organizare a serviciilor stabilite; o abordare
destinata realizirii unor scopuri realiste si urmaririi obiectivelor stabilite; posibilitati simultane de
coordonare i initiativa.

Activitatea de asistentd sociald derulatd in cadrul Centrului era organizata in functie de
etapele principale ale procesului de acordare a serviciilor sociale, respectand un algoritm specific,
dupé cum urmeazi:

- evaluarea inifiala;

- evaluarea complexi;

- elaborarea Planului Individualizat de Asistenta si Ingrijire;

- implementarea masurilor prevazute in Planul Individualizat;

- monitorizarea serviciilor;

- reevaluarea situatiei beneficiarului in fiecare an si ori de cate ori este nevoie;

- evaluarea gradului de satisfactie al beneficiarului.

Conform datelor puse la dispozitia membrilor echipei de vizitare de citre personalul de
specialitate al Centrului, in anul 2022 au fost efectuate/intocmite 39 de evaludri, 39 Planuri
Individualizate de Asistenta si ingrijire, 88 monitorizari, 39 F ise de evaluare socio-medicale, 53
reevaluari si au fost aplicate si interpretate 88 de chestionare de satisfactie. De asemenea, in
perioada analizaté (anul 2022), 24 de beneficiari au fost reintegrati in familie sau au parasit Centrul
din diverse motive.

In timpul vizitei in Centru s-a verificat modul de pastrare si de gestionare a dosarelor
beneficiarilor si s-a constatat ca acestea erau pistrate in cabinetul de asistentad sociald, in
dulapuri neincuiate, dar la care aveau acces doar specialistii — asistent social, psiholog, asistent
medical - si seful Centrului. Nu exista o dispozitie scrisi a conducerii Centrului sau a
conducerii institutiei ierarhic superioare care si reglementeze accesul personalului la dosare
si utilizarea informatiilor cuprinse in acestea. Desi standardele de calitate in domeniu nu previd
o obligativitate in acest sens, practica altor institutii similar vizitate era de a clarifica conditiile
accesului la dosarele personale ale beneficiarilor prin emiterea unei dispozitii, de ciitre
conducdtorul unititii, prin care se stabileau atributii care implicau accesul la dosarele
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beneficiarilor doar pentru anumite categorii de personal si care putea cuprinde si alte
prevederi referitoare la accesul si utilizarea informatiilor din dosare. De asemenea, pentru
evitarea oricarui risc, standardele de calitate privind protectia persoanelor varstnice in sistem
rezidential mentioneazi ci dosarele personale ale beneficiarilor se pistreazi in fisete/dulapuri
inchise. Referitor la acest aspect, membrii echipei de vizitare consideri ci Centrul trebuie si
ia toate masurile necesare respectirii confidentialititii datelor din dosarele persoanele ale
beneficiarilor, in acord cu standardele minime de calitate aplicabile in domeniu.

Erau intocmite, separat, dosare personale si dosare de servicii. Au fost verificate, aleatoriu,
mai multe dosare personale, iar acestea contineau documentele previzute de standardele minime
de calitate: contracte de servicii si acte aditionale, foi de iesire din Centru pe perioadd determinati,
acte medicale (bilete de externare, scrisori medicale), angajamente de plat3, cupoane de pensie,
Regulamentul Centrului, semnat de beneficiar gi/sau apartinator, Plan individualizat de asistenti
si ingrijire, Fisd de evaluare socio-medical3, ancheta sociald, copii acte identitate i de stare civild,
acorduri (de folosire a imaginii, privind datele personale etc.) s.a.m.d.. Totusi, unele documente
(de ex. fisa de evaluare socio-medicala) nu aveau consemnate data intocmirii/completirii sau
perioada de valabilitate a documentului. De asemenea, unele Fise socio-medicale nu erau
completate cu toate datele beneficiarului, conform rubricatiei acesteia. Privitor la acest aspect,
membrii echipei de vizitare considerd ci documentele de evaluare intocmite trebuie si
contind informatii privind data efectudrii evaluarii, precum si informatii privitoare la
valabilitatea documentului. De asemenea, acestea ar trebui completate cu toate datele,
conform rubricatiei.

Dosarele de servicii contineau urmatoarele documente: Fise de reevaluare — intocmite
anual sau ori de céte ori era nevoie, Planul individualizat de asistentd si ingrijire, Fise de
monitorizare a serviciilor integrate (terapie medicals, terapie de recuperare si reabilitare
functionald, asistentd si ingrijire psihologica, asistentd sociala si alte terapii conexe) etc. Toate
figele verificate contineau informatii descriptive, obiective si extinse ale situatiei beneficiarului,
astfel incat reprezentau instrumente foarte utile pentru intelegerea facild a problematicii
beneficiarului.

in ceea ce priveste desfasurarea activitétilor cultural-educative, sportive, de petrecere a
timpului liber si de socializare, s-a constatat cd in Centru existau doui sili pentru derularea
activitétilor, dotate si mobilate exceptional. Cea mai mare dintre sili era utilizati mai ales pentru
desfasurarea serbarilor i a evenimentelor cu public numeros, avand o capacitate de citeva zeci de
locuri. In exterior exista un spatiu generos unde beneficiarii se puteau plimba si relaxa. in Centru
era amenajatd o bibliotecd cu aproximativ 2000 de volume, intr-un spatiu adecvat, dotat cu
mobilier (fotolii) pentru persoanele care doreau si citeascid. Biblioteca era gestionati de o
beneficiard, fosta bibliotecard. Existau aproximativ 10 cititori care citeau frecvent, precum si alti
beneficiari care citeau ocazional.

Majoritatea camerelor erau dotate cu televizoare conectate la o retea de cablu tv, dar existau
si unii beneficiari care nu doreau televizor in camera.
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Beneficiarii erau implicati in activitiri de ergoterapie (activititi practice) — confectionarea
de ornamente pentru decorarea spatiilor de locuit, a spatiilor de relaxare, confectionarea de
martigoare, a ornamentelor de Craciun etc. De asemenea, beneficiarii erau implicati in activitati de
autogospodarire, in functie de dorinte si capacitate — curdtenie in curtea Centrului, cules de urzici,
leurda, diferite plante medicinale, plantat rasaduri in gridina de legume, plantarea, udarea si
ingrjirea florilor din curtea Centrului, pregitirea zarzavaturilor pentru iarna, prepararea unor feluri
de méncare dupd retetele proprii etc. Toate activitafile mentionate se desfasurau la propunerea si
cu acordul beneficiarilor Centrului.

Beneficiarii participau si la activitafi organizate in exteriorul Centrului: iesiri in aer liber,
excursii cu autocarul - la Castelul Sturza de la Miclauseni, Manastirea Miclduseni, Cheile
Bicazului, plimbare cu vaporagul pe lacul Bicaz etc.

In functie de preferinte si de capacitatea cognitivd, beneficiarii erau implicati in diverse
activitdti de grup — jocuri de rummy, table, sah, scrable, meloterapie, respectiv repetitii in cadrul
corului cdminului.

Referitor la existenta facilitatilor esentiale pentru deplasare persoanelor cu deficiente
motorii s-a constatat cd la intrarea in Centru exista rampa pentru accesul persoanelor care utilizau
fotoliu rulant. De asemenea, accesul la etajele superioare era asigurat de 2 lifturi, iar pe holuri era
instalat un sistem de mana curenta (bare orizontale de sprijin). In baile camerelor in care locuiau
persoane cu deficiente locomotorii au fost instalate dispozitive de adaptare si sprijin, la cererea
beneficiarilor respectivi. Ciminul dispunea de suficiente dispozitive de deplasare (fotolii rulante,
cadre metalice si cdrje) pentru toti beneficiarii care necesitau deplasarea cu ajutorul acestora si
mai acordau sprijin si altor persoane, din comunitate, cu fotolii rulante. Conform datelor furnizate
de personalul Centrului, 11 beneficiari se deplasau cu ajutorul fotoliului rulant, 16 beneficiari se
deplasau cu ajutorul cadrelor metalice, iar 7 beneficiari foloseau carje pentru deplasare.

Accesul beneficiarilor la activitati moral-religioase era asigurat prin existenta unei capele
incapdtoare in Centru, unde oficia slujbe si alte activitii ecleziastice un preot pensionar care locuia
la méndstirea Varatic, aflatd in apropierea Centrului. Preotul venea in Centru in fiecare duminica,
cu ocazia sarbatorilor religioase, dar si la solicitarea beneficiarilor. Beneficiarii care doreau si se
puteau deplasa participau la slujbele oficiate la biserica de la Minastirea Viratic, aflatd in
apropierea Centrului. in cadrul sedintelor de informare a beneficiarilor se purtau discutii referitoare
la posturile religioase si se intocmeau liste cu cei care doreau si posteasci, care erau ulterior
transmise la bucatarie pentru intocmirea meniurilor specifice de post. Intalnirile de informare erau
consemnate in Registrul de procese verbale pentru sedintele cu beneficiarii, unde existau si listele
cu participanti si semnaturile acestora.

in ceea ce priveste parteneriatele si colabordrile cu organizatii neguvernamentale,
institutii, sau persoane fizice, pentru finantarea si asigurarea functionarii Centrului era incheiat un
Protocol de colaborare intre Comuna Agapia, Mitropolia Moldovei si Bucovinei — Arhiepiscopia
lagilor prin Biroul de Asistentd Sociald al Centrului Eparhial lasi si Sfinta Méndstire “Adormirea
Maicii Domnului” Vératic, comuna Agapia.
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3. Recomandiri
Avand in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea §i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul Poporului:

RECOMANDA
a) Primarului comunei Agapia, judetul Neamt si intreprindi misurile legale
care se impun pentru:

1. Analizarea posibilitatii emiterii unei dispozitii, in care s fie numite categoriile de personal
cdrora le este permis accesul la dosarele beneficiarilor, precum si alte conditii referitoare la accesul
si utilizarea informatiilor din dosare.

2. Actualizarea informatiilor disponibile pe site-ul Primiriei Comunei Agapia privind
activitatea Ciminului pentru Persoane Varstnice Viratec, comuna Agapia, judetul Neamt.
3. Finalizarea procedurii de achizitie a instrumentului standardizat de evaluare a deteriorarii

cognitive, necesar In procesul de evaluare clinici a beneficiarilor.

b) Conducerii Ciminului pentru Persoane Virstnice Viratec, comuna Agapia,
judetul Neamt sa intreprindia misurile legale care se impun pentru:

L Intocmirea unui Registru privind decesele, conform procedurilor in vigoare.

2. Continuarea desfasurarii, in mod permanent, a unor instruiri si formari profesionale cu
privire la gestionarea situatiilor neprevazute, precum si la legislatia nationala si internationala
privind drepturile omului.

3, Pastrarea dosarelor personale ale beneficiarilor in fisete sau dulapuri inchise, astfel cum
prevad standardele minime de calitate obligatorii aplicabile ciminului.
4, Consemnarea datelor de intocmire si a perioadei de valabilitate pentru toate documentele

de evaluare (fise de evaluare) intocmite in Centru, precum si completarea acestora cu toate datele,
conform rubricatiei i prevederilor standardelor minime de calitate.

8 Continuarea actiunilor de formare profesional a angajatilor, cu addugarea unor tematici
cum ar fi: prevenirea, recunoasterea si raportarea formelor de exploatare, violentd si abuz;
comunicarea §i relationarea cu persoanele varstnice.
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