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CATRE,
Avocatul Poporului

Avénd in vedere adresa dumneavoastri nr.2563/30.01.2023, inregistrati la DGASPC Botosani cu
nr.4500/31.01.2023, ca urmare a vizitei efectuate la Complexul de Apartamente ,,Ciresarii” in data de

22.11.2022 i tinind cont de recomanddrile cuprinse in raportul de viziti, vd aducem la cunostinta

urmatoarele:

a).

1. Conducerea DGASPC Botosani a dispus efectuarea demersurilor de achizitionare de mobilier,
astfel incat au fost inlocuite paturile, dulapurile, mobilierul de sufragerie si bucitirie, covoare si perdele. In
perioada urmitoare vor fi efectuate §i demersurile pentru schimbarea parchetului si achizitionarea de
electrocasnice (robot de bucatirie) adaptate nevoilor beneficiarilor si angajatilor complexului.

2. Incepénd cu data de 01.03.2023 postul de asistent social va fi ocupat prin delegare, acesta urmand
sd asigure serviciile corespunzitoare conform fisei de post.

3. Incepénd cu drepturile aferente lunii junie 2022, conform HG nr.838/2022, sumele pentru nevoi

personale pe care le primesc copiii §i tinerii din cadrul serviciilor sociale de tip rezidential au fost majorate

de’la 28 de lei la 150 lei.

b).

1. In urma achizitiilor efectuate au fost reamenajate spatiile personale si cele comune prin inlocuirea
mobilierului, a covoarelor si perdelelor, iar defectiunile la usi au fost remediate. La Serviciul social nr.2 a

fost inlocuit televizorul cu un televizor cu diagonald adaptati mirimii camerei, ce permite vizionarea

confortabila si corespunzitoare.

CONFIDENTIAL
DGASPC Botosaniprelucreazi date cu caracter personal inconformitate cu art.6 Regulamentul UE 2016/679 inscopulindepliniriiartibutiilorlegale.

Datele pot fi dezviluiteunortertiinbazaunuitemei legal justificat. PersoanavizatiisipoateexercitadrepturileprevizuteinRegulamentul UE 2016/679,
printr-o cererescrisd, semnatisidatatitransmisa pe adresa DGASPC Botogani. Totodatd, visolicitdm ca toatedatele cu caracter personal transmises3
fie prelucrateinconformitate cu respectivulRegulament.



2. Inceea ce priveste fisele de monitorizare a stirii de sandtate, acestea sunt completate cu date
despre ewvoluatia stirii de sinitate a copiilor §i vor fi semnate de instructorul de serviciw/persoana de
referint@ a copilului.

3. In cazul beneficiarilor pentru care au fost prescrise de cétre medicul specialist medicamente
anxiolitic€ sau neuroleptice, administrarea acestora s-a realizat, in primd etapd, in cadrul spitalului de
specialitate unde acestea au fost internate. Ulterior, tratamentul a fost administrat in cadrul apartamentului
de citre instructorul de educatie/persoana de referintd, conform prescriptiei medicale. Conform Ordinului
25/2019, Modului IV - Sanitate, Standardul S1. — Asistenta pentru sinitate, medicatia poate fi administrati
si de personalul de ingrijire sau persoana de referinti, in baza schemei zilnice si dupd o instruire. Instructorii
de educatie din cadrul complexului mentin legitura cu medicul specialist/medic de familie si sunt instruiti
cu privire la administrarea tratamentului. Asistentul medical este implicat in intocmirea, implementarea si
monitorizarea Programului de interventie specificd pentru ocrotirea sanititii copilului/tandrului.

' 4. La nivelul serviciilor sociale, procedura de gestionare si notificare a incidentelor deosebite se afli
in reviziure, urmand s fie finalizatd pana in luna mai. Sens in care, registrul special de evidenti a
incidentelor va fi actualizat, iar personalul va fi instruit privind modul de completare a registrului,conform
Ordinului 25/2019, Modului IX — Gestionarea si notificarea incidentelor deosebite, Standardul S1-
Gestionarea incidentelor deosebite.

5. Lanivelul complexului de apartamente se desfisoari periodic activitati de informare si educare in
vederea constientizarii si a reducerii/prevenirii consumului de alcool, tutun, droguri si alte substante,
activitati care sunt raportate lunar cétre Serviciul Proiecte, Programe, Strategii, Monitorizare si coordonare
APL din cadrul DGASPC Botosani.

6. In cadrul protocolului de colaborare cu Fundatia My brother s keeper se desfisoard activititi de
educatie preventiva privind consecintele fizice, psihice si emotionale asociate relatiilor sexuale premature.
Protocolul de colaborare va fi prelungit in vederea continudrii activitatilor de congstientizare a beneficiarelor
cu privire la sandtatea sexuala si reproductiva.

© 7. La nivelul DGASPC Botosani sunt achizitionate Platformele de evaluare a dezvoltirii PEDa si
PEDb, folosite in cadrul Serviciului de inteventie specializati pentru copil si familie din cadrul DGASPC.
Vom analiza oferta actuali COGNITROM in vederea selectiei bateriei de teste necesare in evaluarea

psihologicd, in functie de nevoile beneficiarilor.
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8. Va fi intocmitd o procedura operationali privind activitatea psihologicd care si includi programe

de interventie si activitdti structurate pe nevoile beneficiarilor si pe dificultitile specifice nivelului de

dezvoltare. Termen de finalizare mai 2023.

Va multumim pentru colaborare!
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