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Doamnei Manager, Dan Alina
Spitalul Municipal Mangalia, judetul Constanta

RECOMANDARE
Nr. XD din 2 0> 2023

in baza Notei inregistrate sub nr.1145/2023, cu privire la aspectele aparute in Mass media
locala din Constanta care a difuzat mai multe stiri referitoare la cazul tindrului de  de ani care a
murit in spital de ~ prin articolul ,, La. de ani a murit de apendicitd. Caz socant la
spitalul din Mangalia”, Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu.

Avind in vedere existenta unor aspecte ce indicau o posibild incidlcare a normeclor
constitutionale care reglementeaza dreptul la viatd, integritate psihica si fizicd si a dreptului
copiilor si tinerilor, prevazute de art. 22 si art. 49 din Constitutia Romaniei, Avocatul Poporului a
aprobat efectuarea unor demersuri cétre Spitalul Municipal Mangalia si citre Directia de Sanitate
Publicd a Judetului Constanta.

Din analiza datelor si informatiilor puse la dispozitie prin raspunsurile comunicate in urma
demersurilor efectuate, Spitalul Municipal Mangalia, a transmis urmitoarele: pacientul de - de ani
a fost internat prin urgentd pe Sectia Chirurgie generald a Spitalului Municipal Mangalia, in data

de 20.12.2022 ora 12.18, cu diagnosticul 1

Pacientul a fost trecut pe programul operator pentru data de 21.12.2022, dar la vizita de reevaluare
premergatoare operatiei, medicul curant a observat ci era mult marit de volum,
tumefiat, sensibil la palpare. S-a solicitat examen ecografic, investigatie care nu a decelat nicio
urma de lichid patogenic in cavitatea abdominali, decét ¢ : , CU un usor

Mediciul curant a decis améanarea interventiei chirugicale
pana la disparitia procesului inflamator §i administrarea unui tratament conservator cu antibiotice,
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analgezice si antiflamatorii. In intervalul 22 -23.12.2022 evolutia pacientului a fost staionara, cu
cateva pusee febrile. In noaptea de 24.12.2022 bolnavul a acuzat durere difuza in tot abdomenul.
La contravizita din 25.12.2022, medicul curant a constatat cd pacientul avea dureri difuze cu
contracturd musculari la palpare, ceea ce sugera . In data de 25.12.2022 medicul
curant a decis transferul pacientului la Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Constanta in cadrul
sectiei Urologie cu diagnosticul « o

Directia de Sdandtate Publicd a Judetului Constanta, a comunicat faptul cd o echipa de
inspectori din cadrul Serviciului de Control in Sanatate Publicd a analizat §i verificat aspectele
sesizate in articol, iar In conformitate cu inscrisurile verificate si notele de relatii ale personalului
care a tratat pacientul, au rezultat urmatoarele: in data de 17.12.2022, ora 05:07, pacientul
s-a prezentat la Spitalul Municipal Mangalia/ Compartiment Primiri Urgente, pentru asistenta
medicald de urgenta. in conformitate cu fisa de urgenta prespitaliceasca a Compartimentului de
Primiri Urgente a Spitalului Municipal Mangalia, pacientul . a sosit cu mijloace proprii de la
domiciliu la unitatea sanitara. Conform inscrisurilor din fisa CPU, la ora 05:30, pacientului i s-a
administrat tratament perfuzabil. La ora 06:05, a fost preluat si consultat de medicul specialist
M.F. cu competentd urgenti medico chirurgicala, anamneza indic4nd:

La ora 07:18, medicul consemneazia in fisa CPU
diagnosticul: pacientul paraseste unitatea la ora 07:28 cu refeta, starea
pacientului la plecare fiind “ameliorat™;

In data de 17.12.2022, ora 14:45, pacientul revine la unitatea sanitard cu mijloace
proprii, prezentand durere in
fiind consultat de alt medic, anamneza indicand pacient cooperant, constient, cu manevra
o ’ “la ora 14:50 i se administreaza tratament perfuzabil, iar la ora 14:55 se
recolteazi analize medicale, care conform buletinului de analize sunt validate; la ora 18:01 cu
indicatia de repetare HLG si completare cu urocultur-la ora 17:10 i se administreazi medicamente,
iar la ora 19:45 paraseste unitatea sanitard cu diagnosticul de
si retetd eliberata de medic specialist medicina de urgentd; Prescriptia nu are consemnat
diagnostic medical. In fisa CPU, medicul nu consemneazd starea pacientului la plecarea din spital
;in data de 20.12.2022, in jurul orei 11:00, pacientul se prezintd, in baza biletului de
trimitere de la medicul de familie, in Ambulatorul Chirurgie-Ortopedie, din cadrul Spitalului
Municipal Mangalia, cu diagnosticul: ’. Este consultat de medic specialist
urolog - competentd ecografie general3, care, in urma consultului si ecografiei abdominale, infirma
diagnosticul de si suspicionind diagnosticul de ’ , solicitd consult
chirurgical, “primului chirug disponibil”. Medicul chirurg solicitat, preia pacientul gi in urma
evaludrii pacientului, inregistrat si trecut in registru de consultatii CPU, decide internarea acestuia
in sectia de Chirurgie. Medicul specialist urolog nu a consemnat in niciun document medical
serviciile medicale acordate pacientului, Aceste informatii sunt consemnate in nota de relatie,
sustinutd sub semnitura olografd. Conform FO nr. 5795, din data de 20.12.2022, ora 12:18,
pacientul este internat pe sectia chirurgie generala cu diagnostic principal:
. La 72 de ore de la internare, se stabileste diagnosticul:
, 1 diagnostic secundar la externare: ; In data de
20.12.2022, 1a ora 13:49, se recolteaza analize medicale, rezultatul este validat la 17:55; se instituie
tratament specific. In data de 21.12.2022, medicul specialist urolog, consulta pacientul, stabilind
diagnosticul: "~ si recomanda efectuarea uroculturii i a examen
VDRL, precum si completarea medicatiei. Prin urmare, la ora 08:45, se efectueaza uroculturi si
serologie - RPR Carbon, iar conform buletinului de analizi este validat.
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In data de 25.12.2022, ora 11 .50, medicul curant, decide externarea pacientului gsi
trimiterea cdire clinica de urologie a Spitalului Clinic Judetean de Urgentd "Sf-Apostol Andrei”
Constanta, pentru investigatii si tratament de specialitate. In Biletul de extenare/Scrisoare
medicald, epicriza consemneazd:” Bolnav internat in urmd cu 3 zile pentru dureri la nivelul

. Examenul clinic si
paraclinic confirmd diagnosticul de ’ " Se instituie tratament cu (..).
Evolutia sub tratament este stationard, avind in vedere starea pacientului, se decide externareq
§i trimiterea catre clinica de urologie a Spitalului Clinic Judefean Constanta, pentru investigatii
si tratament de specialitate.

in Fisa de observatie, nu se regiisesc inscrisuri cu privire la rezultatele examenului
ecografic, la evolutia stdrii de sandtate a pacientului din zilele de 24 i 25.12.2022, desi medicul
curant afirma in nota de relatie cé la contravizita facuta in data de 25.12.2022, in jurul orei 19:00,
pacientul prezenta dureri difuze cu contracturd musculard la palpare, ceea ce se regaseste in
documentele medicale verificate. Pacientul cand a fost externat sugera o . Acest
diagnostic nu se regaseste in data de 25.12.2022, ora 11:50. In F.O. precum si in biletul de
extemare/recomandare medical, nu se regdsesc inscrisuri cu privire la transferul interclinic i la
nr. ambulantei care a asigurat transportul pacientului potrivit Ordinului Ministerului Sanatatii
nr. 1091/2006, privind aprobarea protocoalelor de transfer interclinic al pacientului critic, desi
medicul curant face referire la aceasta in nota de relafie sustinuti sub semnatura olografa. Nu se
Jace dovada fisei medicale de transfer interclinic al pacientului critic, contrar prevederilor
Ordinului Ministerului Sanatatii nr. 1091/2006 - anexa 1.

Intre cele doua unitati sanitare ( Spitalul Municipal Mangalia si Spitalul Clinic Judetean de
Urgenta ”Sf Apostol Andrei” Constanta, existd incheiat acord de colaborare pentru aplicarea
prevederilor Ordinului Ministerului Sandtdtii nr. 1091/2006. In urma controlului efectuat, echipa
de inspectori din cadrul Serviciului de Control in Sinitate Publici au aplicat sanctiuni
contraventionale medicului chirurg, conform H.G.nr.857/2011, art.30, lit.(0), pentru nerespectarea
protocoalelor si procedurilor in privinta actului medical si medicului urolog, care a efectuat
ecografia, conform H.G. nr.857/2011, art.32, lit. (a) pentru lipsa documentelor care atesta serviciile
medicale acordate pacientilor.

Analizdnd situatia de fapt, in raport cu incidenta normelor legale aplicabile in acest caz,
respectiv: X

- art.2 din Legea nr. 46/2003, privind drepturile pacientului potrivit ciruia, ,,pacientii au
dreptul la ingrijiri medicale de cea mai inalta calitate de care societatea dispune in conformitate cu
resursele umane, financiare si materiale”;

- prevederile art.238 alin.(3) din Legea nr.95/2006 privind reforma in sinitate, impun ca
»pacientilor sa li se acorde servicii spitalicesti care s cuprindi: consultatii, investigatii, stabilirea
diagnosticului, tratament medical si chirurgical, ingrijire, recuperare, medicamente si materiale
sau dispozitive medicale”;

- prevederile Ordinului  Ministerului Sanititii nr. 1091/2006, privind aprobarea
protocoalelor de transfer interclinic al pacientului critic.

putem concluziona faptul ci la nivelul Spitalului Municipal Mangalia, au existat deficiente
in respectarea dispozitiilor legale la care am facut referire si la drepturile constitutionale ale
pacientului. Deficiente au fost constatate si de echipa de inspectori din cadrul Serviciului de
Control in Sanitate Publica care a aplicat sanctiuni medicilor implicati in acest caz, pentru
nerespectarea protocoalelor si procedurilor in privinta actului medical si pentru lipsa documentelor
care atesta serviciile medicale acordate pacientilor.
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Ca urmare, apreciem ci la nivelul Spitalului Municipal Mangalia sunt necesare mdsuri
concrete de prevenire a producerii in viitor a unor astfel de incidente care aduc atingere
drepturilor constitutionale ale pacientilor, astfel cd, urmeazd sd se prelucreze, implementeze si
sd se pund in aplicare dispozitiile Ordinului Ministerului S&natétii nr. 1091/2006, privind
aprobarea protocoalelor de transfer interclinic al pacientului critic, a prevederilor Legii nr.
46/2003, privind drepturile pacientului si ale Legii nr.95/2006, privind reforma in sandtate.

Avénd in vedere considerentele de mai sus, in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia
Romaniei si ale art.15 alin. (1), art.16 si art. 24 alin. (1) si (2) din Legea nr.35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata;

Pentru realizarea scopului constitutional si legal al institutiei Avocatul Poporului si anume,
apararea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritdtile publice,
Avocatul Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

1. Managerului Spitalului Municipal Mangalia, ca in exercitarea atributiilor conferite de
legislatia in vigoare, sa dispuna ca, in rdndul cadrelor medicale de la nivelul unitdtii medicale sa
se prelucreze, implementeze si sa se puna in aplicare dispozitiile Ordinului Ministerului Sanatatii
nr. 1091/2006, privind aprobarea protocoalelor de transfer interclinic al pacientului critic, ale
Legii nr. 46/2003, privind drepturile pacientului si ale Legii nr.95/2006, privind reforma in
sandtate.

2. Managerul Spitalului Municipal Mangalia va informa Institutia Avocatul Poporului -
Biroul Teritorial Constanta, in termen de 30 de zile cu privire la insusirea recomandarii si a
masurilor dispuse.
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