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Domnului, Hanea Dumitru - Sef Centru

Centrul de Primire in Regim de Urgentd pentru copilul neglijat, abuzat si
exploatat din cadrul Complexului de Servicii Comunitare ,, Prichindelul Sibiu

AVOCATUL POPORULUT |
REGISTRATURA GENERA%% o |

| TESIRE Nr . 7202/ L E S

RECOMANDAREA
Nr. 57 Ui VAL T
privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, ori a oricarei
alte forme de violenti asupra copilului din Centrul de Primire in Regim de Urgentd din

cadrul Complexului de Servicii Comunitare ,,Prichindelul” Sibiu.

Biroul Teritorial Alba al institutiei Avocatul Poporului, s-a sesizat din oficiu in urma
unor stiri prezentate de mass media locala si centrald referitoare la tratamentul violent la care
sunt supusi copii/tineri cazati in Centrul de Primire in Regim de Urgentd din cadrul
Complexului de Servicii Comunitare ,, Prichindelul > Sibiu, privind o posibila incilcarc a
prevederilor constitutionale ce reglementeaza dreptul la viat si la integritate fizica si psihica si
protectia copiilor si a tinerilor prevazute de art. 22 si art. 49 din Legea fundamentala.

Fata de obiectul sesizirii, la data de 02.03.2023, a fost efectuata o ancheta la Centrul
de Primire in Regim de Urgentd Sibiu, in vederea clarificarii aspectelor semnalate de catre
mass media locald si nationald, totodati, au fost efectuate demersuri scrise citre Directia
Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sibiu, Agentia Judeteani pentru Plati si
Inspectie Sociald Sibiu §i Inspectoratul Judetean de Jandarmerie Sibiu, prin care am solicitat
urmaitoarcle:

» date si informatii concrete, referitoare la aspectele sesizate, precum si dacd au fost
copiilor/tinerilor din C.P.R.U. Sibiu, si eventualele concluzii si mdsuri dispuse.
*» dacd furnizorul de servicii detine acreditare i scrviciul social respectiv este licentiat, in

conditiile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;



® dacd au fost efectuate activitdti verificare si control si dacd au fost aplicate sanctiuni
in conformitate cu prevederile Legii 197/2012.

* date si informatii referitoare la situatiile in care conducerea Centrului a sesizat
Inspectoratul de Jandarmi pentru a intervenii in anumite situatii de crizd datorate
comportamentului recalcitrant si periculos al beneficiarilor;

* modul de gestionare a interventiiior.

In esentd am constatat urméitoarele nereguli:

La data efectuérii anchetei, Centrul detinea un Registru privind sugesiile, sesizirile si
reclamatiile beneficiarilor conform prevederilor Ordinului Ministerului Muncii si
Justitiei Sociale nr. 25/2019, Anexa I Partea 3 Standard 2.!, insi, acesta nu era completat.
Exista si recipientul de tip cutie postala, in care copiii puteau depune sesizérii/reclamatii scrise
cu privire la aspectele negative constatate, dar si propuneri privind imbunétatirea activitatii
centrului, care, de asemenea, nu continea nicio astfel de sesizare/sugestie/reclamatie.

De asemenea, nu era intocmit un Plan de instruire si formare profesionalé a personalului,
privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, ori a oricérei alte
forme de violentd asupra copilului prin utilizarea unor tehnici speciale de lucru, conform
Ordinului Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 25/2019, Anexa I Subsectiunea 10,
management §i resurse umane, Standard 1, subpartea 3 — Centrul asigurid instruirea
personalului si faciliteazi accesul acestuia la cursuri de perfectionare si formare
profesionala.?

Supravegherea beneficiarilor pe timp de noapte era asiguratd de o singurd persoand,
insd, tindnd cont de comportamentul agresiv al beneficiarilor, pentru a gestiona si controla
situatiile de crizd consideram ca personalul de supraveghere este insuficient.

Fatd de constatarile reprezentantilor institutiei Avocatul Poporului cu ocazia anchetei
efectuate la Centrul de Primire in Regim de Urgentd, situat in municipiul Sibiu, strada
Bastionului, nr. 6, judetul Sibiu in vederea solutionarii Dosarului nr. 5580/24.02.2023,

in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Romaniei si ale art. 15 alin. (1) lit. f),

art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei

! 0.M.M.J 25/2019 — Centrul incurajeaza beneficiarii s ofere sugestii pentru imbunatatirea vietii cotidiene si si
sesizeze orice nemultumire la serviciile oferite si activitatea personalului, inclusiv aspecte privind cazurile de abuz
si neglijare.

Rezultatul asteptat: Opiniile copiilor, precum si aspectele i situatiile care nemultumesc copiii sunt cunoscute de
personalul si coordonatorul centrului, dupa caz, de conducerea furnizorului de servicii sociale care administreaza
centrul, astfel incat s poata fi luate masurile care se impun.

? Coordonatorul centrului se preocupa permanent de cresterea performantelor profesionale ale personalului. (...)
Sesiunile de instruire si cursurile de perfectionare/formare profesionald se consemneaza intr-un registru special,
respectiv Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului
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Avocatul Poporului, republicatd, si pentru realizarea scopului constitutional si legal al
institutiei Avocatul Poporului, respectiv apararea drepturilor si libertitilor persoanelor fizice in

raporturile acestora cu autoritatile publice, Avocatul Poporului emite urmitoarea:

RECOMANDARE

1.Conducerea Centrului de Primire in Regim de Urgenta Sibiu, va dispune urméatoarele masuri:

» Efectuarea de demersuri pentru intensificarea supravegherii beneficiarilor din
centru cunoscufi ca avind comportamente agresive;

» Instruirea si formarea continud a personalului cu privire la identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, ori a oricdrei alte forme
de violentd asupra copilului;

* Consilierea minorelor active sexual de cdtre specialistii (medic, psiholog, etc.) cu
privire la debutul vietii sexuale, mdsuri de prevenire a sarcinilor la varste mici,
sdndtateu reproducerii, etc.

» Informarea si instruirea copiilor, in concordanti cu varstd si gradul de
maturitate, cu privire la dreptul de a face sugestii, sesizdrii si reclamatii, precum
si asupra modalitdtii de formulare si transmitere a acestora.

s Intocmirea si completarea tuturor registrelor in conformitate cu prevederile
fegale din Ordinui 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de

Dprotectie sociald.

2. Conducerea Centrului de Primire in Regim de Urgenta Sibiu, va informa institutia Avocatul
Poporului prin Biroul Teritorial Alba, cu privire la insugirea recomandarii i masurile dispuse,

in termen de 30 de zile de la comunicarea acesteia.
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