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Raport de vizita: Casa "Felicia" Piatra-Neamt din cadrul Complexului de Servicii "Elena Doamna" Piatra-Neamt, judetul Neamt

1.Cadrul general i organizarea vizitei
Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul optional (denumit in continuare

OPCAT), adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la Convenjia impotriva torturii i altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptata la New York, la 10
decembrie 1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei Avocatul
Poporului indepline^te atributiile de Mecanism National de Prevenire a torturii (MNP), conform
prevederilor OPCAT, monitorizand in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor private de
libertate. In acest sens, MNP poate vizita, anun^at sau inopinat, locurile in care persoanele sunt
private de libertate, in sensul art. 4 din OPCAT.

Avand in vedere situatia exceptional!! cu care s-a confruntat Romania in contextul pandemiei
de coronavirus, a fost necesari aplicarea unor misuri ferme pentru combaterea rispandirii COVID-
19, iar MNP, ca entitate implicat^ in monitorizarea conditiilor de via^a ?i a tratamentului aplicat

persoanelor aflate in locuri de detentie, a urm^rit permanent respectarea prevederilor legale ^i a
standardelor nationale ?i internationale in materia respectarii drepturilor fundamenta^, precum i
interzicerea torturii ^i a altor rele tratamente.

In temeiul OPCAT, precum ?i a art. 4, art. 16 alin. (1), art. 35 lit. a) $i art. 39 alin. (3) din
Legea nr. 35/1997 privind organizarea i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,
coroborate cu dispozi^iile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea
imputernicirilor i ordinelor de deplasare in scopul realizarii anchetelor ?i vizitelor, in data de
28.02.2023 a fost efectuata o vizita la Casa ^Felicia" Piatra-Neamt din cadrul Complexului
de Servicii "Elena Doamna" Piatra-Neamt, jude^ul Neamt, avand ca objective consolidarea
protectiei persoanelor aflate in locuri de detentie impotriva torturii $i a pedepselor ?i tratamentelor
inumane sau degradante, precum i verificarea altor aspecte cu relevanJS pentru activitatea MNP,

care pot apSrea in timpul vizitei.
Echipa de vizitare a fost formata din: doamna(Jurist) ?i domnul

(asistent social), consilieri ai Centrului Zonal Bacau al institutiei Avocatul Poporului,
domnul, doctor, i doamna, psiholog, colaboratori externi,
precum i doamna, reprezentant al organizatiei neguvernamentale Asociatia
'TREBUIE" Bacau.

2.Constatarile rezultate din vizita efectuati
Casa "Felicia" Piatra-Neamt din judetul Neamt este prima casa de tip familial dezvoltata

in cadrul procesului de inchidere a Centrului de Plasament ,,EIena Doamna" din Piatra-Neamt, din
subordinea Directiei Generate de Asistenta Sociali ?i Protectia Copilului - DGASPC Neamt.

In anul 2016, a fost demarat procesul de inchidere a Centrului de Plasament ,,Elena
Doamna", care avea 108 beneficiari. In urma evaluirilor individuate, au fost identificate cele mai
bune alternative de transfer pentru copiii din acest Centru, astfel ci 20 de copii au fost reintegrati
in familiile naturale sau extinse, 12 copii au fost plasati in asistenta maternala i 28 de tineri au
parish sistemul de protectie. Pentru cei 47 de copii, cu varste intre 12 ?i 24 de ani, care au mai
rimas in Centrul de Plasament ,,Elena Doamna", D.G.A.S.P.C. Neamt, fundap'a Hope and Homes
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for Children, Consiliul Judetean Neamt $i Kaufland Romania au demarat, in anul 2018, construcfia
unui numSr de patru case de tip familial.

Potrivit H.C.L. nr. 86/2019, Casa Felicia este infiin^ata i administrat^ de furnizorul
DGASPC Neam^, acreditat conform Certificatului de acreditare seria A.F. nr. 001084, din data de
03.06.2014, i define Licenfa de funcfionare seria L.F. nr. 000872 din data de 21.04.2021.

Casa de tip familial Felicia a fost data in folosinta in anul 2020, fiind situate in localitatea
Piatra Neamt, strada Nufarului, nr. 2, judetul Neamt. La data efectuarii vizitei, Centrul rezidential
avea capacitatea de 10 de locuri, conform Regulamentului de Organizare i Funcfionare aprobat
prin Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 47/23.02.2023.

Scopul serviciului social este asigurarea protecfiei, cre^terii $i ingrijirii copilului separat,
temporar sau definitiv, de parinfii sai, pe o perioada determinate, ca urmare a stabilirii mesurii
plasamentului in condifiile Legii nr. 272/2004 privind protectia i promovarea drepturilor
copilului, republicate, cu modificerile i completerile ulterioare.

Casa de tip familial func^ioneaze cu respectarea prevederilor Legii nr. 292/2011 a asistentei
sociale, ale Legii nr. 272/2004 privind protecfia ^i promovarea drepturilor copilului, republicate,
cu modificerile i completerile ulterioare, precum i ale altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul nr. 25/2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidenfial destinate copiilor din
sistemul de protectie speciale - Anexa 1.

Unitatea se organizeaze i funcfioneaze cu respectarea principiilor generale care guverneaze
sistemul national de asisten^e sociale, precum i a principiilor specifice care stau la baza acorderii
serviciilor sociale prevezute in legislafia specifice, in convenfiile internationa^ ratificate prin lege

i in celelalte acte internafionale in materie, la care Romania este parte, precum i in standardele
minime de calitate aplicabile.

La data efectuerii vizitei, casa avea elaborate proceduri de lucru ^i intocmite registre, in
conformitate cu legislatia in vigoare, acestea fiind cunoscute de cetre personalul de specialitate.
De asemenea, erau elaborate Ghidul beneficiarului i Carta beneficiarului, aceste documente fiind
accesibile, prin afi?area in camera de activita^i comune. Din informatiile furnizate de cetre
personalul casei, a reieit ce se realizau informeri cu privire la drepturile i obligafiile
beneficiarilor, majoritatea tinerilor cunoscand drepturile, obligafiile ^i modul de aplicare a acestora
in practice.

Printre principiile specifice care stau la baza presterii serviciilor sociale menfionem:
a)respectarea i promovarea cu prioritate a interesului copilului;
b)protejarea ^i promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de ^anse i

tratament,  participarea  egala, autodeterminarea,  autonomia  i  demnitatea pesonale i
intreprinderea de acfiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la copii;

c)asigurarea protec^iei impotriva abuzului i exploaterii copilului;
d)deschiderea cetre comunitate;
e)asistarea copiilor f^re capacitate de exercifiu in realizarea ?i exercitarea drepturilor lor;



Domeniul privind
prevenirYa Urturii - MNP

Beneficiarii serviciului sunt copii separa^i temporar sau definitiv de p!rin{ii lor, ca urmare a
stabilirii, in condipile legii, a m!surii de protec^ie special! — plasament in serviciu de tip
rezidential, precum $i tineri care au implinit virsta de 18 ani ^i beneficiaz! de protec^ie special!, in
condi^iile legii.

La data efectu!rii vizitei, beneficiari erau 9 copii/tineri, cu varste cuprinse intre 13-21 ani,
din care 3 fete $i 6 b!ie^i. Doi dintre tineri nu erau prezen^i, unui fund student la Universitatea
Lucian Blaga Sibiu - Departamentul Art! Teatral!, iar cel!lalt - Campion European la Lupte
Greco-Romane, fund in cantonament la Bacau. De asemenea, dou! beneficiare (surori) nu erau

prezente, acestea p!r!sind serviciul social far! voie, in cursul zilei. Cu privire la plecarea f!r! voie
a celor dou! surori se luaser! m!surile prev!zute de procedurile interne, fiind anuntat! conducerea

DGASPC Neamt ?i Polijia Judetean! Neam^. Din informajiile fumizate de c!tre personalul Casei
Felicia, a reieit c! cele dou! beneficire p!r!seau in mod constant, f!r! voie, serviciul social,
mergand la familie, in oraul Roman.

Admiterea in cadrul Casei Felicia se realiza in baza instituirii m!surii de protec^ie special!
in serviciul de tip rezidential, dispus!, in condifiile legii, de c!tre Comisia pentru Protectia
Copilului sau, dup! caz, de instanfa judec!toreasc!.

Incetarea serviciilor sociale avea loc in urm!toarele situatii:
-in cazul integr!rii/reintegr!rii minorului in familia biologic!/in familia l!rgit! inainte de

implinirea varstei de 18 ani;
-la implinirea varstei de 18 ani;
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f)asigurarea, in mod adecvat, a unor modele de rol i statut social, prin incadrarea in unitate
a unui personal mixt;

g)ascultarea opiniei copilului i luarea in considerare a acesteia, ^inandu-se cont, dupa caz,
de vSrsta $i de gradul sau de maturitate, de discernamant ?i capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii rela^iilor personale ale copilului i a contactelor directe, dupa caz,
cu fratii, p!rintii, alte rude, prieteni, precum ^i cu alte persoane faj! de care acesta a dezvoltat
leg!turi de ataament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;
j) asigurarea unei ingrijiri individualizate $i personalizate a copilului;
k) preocuparea permanent! pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dup!

caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza poten^ialului i
abilitatilor copilului de a tr!i independent;

1) incurajarea ini^ativelor individuale ale copilului ?i a implic!rii active a acestuia in
solufionarea situa^iilor de dificultate;

m) asigurarea unei intervenfii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confiden^ialitatii $i a eticii profesionale;
o) primordialitatea responsabilitatii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor

capacit!{i de integrare social^ i implicarea activ! in solu^onarea situa^iilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea cu serviciile publice de asistent! social! din cadrul prim!riilor din judetul
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-la terminarea studiilor, dupa dobandirea capacitatii depline de exercitiu, daca i?i continua
studiile, o singura data in fiecare forma de inva^amant de zi, fara a se depa?i v^rsta de 26 de ani;

-la inlocuirea masurii de protec^^e speciala-plasament reziden^ial cu plasament la asistent
maternal profesionist sau cu plasament la o persoana sau familie;

-prin adop^ia copilului;
-prin decesul copilului/tanarului.
Pentru fiecare copil/t^nar era intocmit un dosar, denumit dosarul personal al beneficiarului.

Dupa analiza unor astfel de dosare, membrii echipei de vizitare au re^inut ca acestea erau conforme
i complete, con^ineau documentele obligatorii, printre care menfionam: dispozifia directorului

executiv al DGASPC Neam^ privind instituirea plasamentului in regim de urgenta sau, dupa caz,
hotararea Comisiei pentru protec^ia copilului sau a instan^ei de judecata privind
instituirea/incetarea masurii de protectie; copia certificatului de naftere; copii ale actelor de stare
civila ale parintilor; documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii
de protectie, pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani; planul de acomodare; planul
individuaiizat de protectie; fia de evaluare sociala; fia de evaluare medicala; fia de evaluare
psihologica; fia de evaluare educationa^; rapoartele periodice privind verificarea imprejurarilor
care au stat la baza stabilirii masurilor de protectie speciaia; rapoartele trimestriale privind evolutia
dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului i a modului in care acesta
este ingrijit; contractul de ftirnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii sau cu copilul dupa
implinirea vSrstei de 16 ani; alte documente relevante pentru situatia i evolutia copilului in Centru
(planuri de abilitare/reabilitare, planuri de interventie, programe de via^a independenta etc.).

Conform H.C.J. Neamt nr. 273/28.11.2022, Casa Felicia functiona cu un numar de 8 posturi,
dintre care: instructor educator pentru activit^ de resocializare - 2 posturi, pedagog social - 5
posturi i supraveghetor de noapte- 1 post. De asemenea, in cadrul Complexului de servicii "Elena
Doamna" Piatra-Neamt exista un ?ef centru i un coordonator personal de specialitate, care
coordonau activitatea serviciului social, la care se adauga personal de specialitate de ingrijire $i
asistenta (asistent social, asistent medical i psiholog), precum i personal cu functii
administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire (inspector de specialitate, magaziner,
muncitor calificat intretinere/reparatii i ?ofer). Din informatiile primite de la personalul angajat,
precum ?i din documentele primite de catre membrii echipei de vizitare, a reieit c3 toate posturile

erau ocupate. Raportul angajat/beneficiar era de 1,58/1.
Conform informatiilor primite de la conducerea Centrului, personalul unitatii avea fife de

aptitudine profesionaia avizate de medicul de medicina muncii pentru anul in curs.
Conform Planului de instruire a personalului, pe parcursul anului 2022 avusesera loc instruiri

pe diverse teme, inclusiv standardele specifice minime obligatorii de calitate pentru servicii
sociale, protectia beneficiarilor impotriva neglijarii, exploatarii, violentei fi abuzului, diverse
proceduri i reguli interne aplicabile.

In ceea ce privefte activitatile de instruire cu beneficiarii, conform Registrului privind
informarea/instruirea fi consilierea beneficiarilor, fusesera derulate informari pe teme cum ar fi:
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I
jdrepturi i obligatii, educatie pentru sanatate, reguli de comportament, dreptul de a face propuneri
j^i sugestii etc.

Finantarea cheltuielilor era asigurata, in conditiile legii, din urmatoarele surse: bugetul local

al jude{ului, prin bugetul DGASPC Neamt; bugetul de stat, prin bugetul DGASPC Neamt; donatii,
sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice, din tara i din strainatate;
fonduri exteme rambursabile i nerambursabile; alte surse de finantare, in conformitate cu
legislafia in vigoare.

Referitor la fondurile alocate pentru desfaurarea in bune conditii a activitatilor din Centru,
acestea au fost apreciate de personalul unitatii ca fiind suficiente desfa^urarii corespunzatoare a
activitatii unitatii.

Ca localizare, serviciul social este amplasat in comunitate, ceea ce permite accesul
beneficiarilor din/la toate zonele ora^ului.

Cladirea are o suprafa^a de aproximativ 120 mp, fiind alcatuita din doua nivele (P+l). La
parter, se aflau camera de activitati comune (efectuare teme i relaxare), grupul sanitar ^i bucataria.

Beneficiarii erau caza^i la etaj, unde erau amenajate doua camere cu cate doua paturi i doua
camere cu cate trei paturi. Camera fetelor ^i baia lor erau separate, baiefii fiind cazaji in celelalte
3 camere. Dormitoarele erau incapatoare i luminoase, mobilate cu paturi, noptiere, dulapuri
pentru haine, masa ^i scaune. Atmosfera din intreaga Casa Felicia era primitoare, mobilierul era
modem i in stare foarte buna, instalatiile sanitare functionau in mod corespunzator. De asemenea,
bucataria era incapatoare, luminoasa, dotata cu aparatura necesara pregStirii hranei i cu
echipamente specifice (chiuveta, aragaz, cuptor, frigider i congelator), precum i cu un dulap in
care erau depozitate, sub cheie, medicamentele beneficiarilor. Membrii echipei de vizitare au
retinut ca alimentele erau pregatite de personalul angajat, masa fiind servita de catre beneficiari in
functie de orele la care terminau cursurile sau alte activitati la ?coala.

Referitor la fumizarea hranei, a reie^it ca se asigura copiilor/tinerilor o alimentatie
corespunzatoare din punct de vedere cantitativ ?i calitativ, finand cont de de varsta, de nevoile
acestora i de preferinte. Conform informatiilor primite de la personalul Casei Felicia, dimineata
se servea micul dejun (rulada sau salam, cacaval, paine, ceai, iaurt sau lapte), la pranz primul fel
era de obicei format din ciorba (de legume sau de pui), felul al doilea era stabilit Tmpreuna cu
beneficiarii (friptura de pui cu legume, iahnie de fasole cu came de pore etc.), iar la cina se serveau

paste cu came, salata orientaia, ceai etc.
Curtea era incapatoare, amenajata cu alei, flori, arbu$ti decorativi, spafiu pentru gratar ^i

cu^ca pentru caine, beneficiarii fiind implicati in activitatile de intretinere a spatiului verde, precum
$i de ingrijire a animalelor de casa - un caine ?i o pisica.

Referitor la acordarea asistentei medicate, membrii echipei de vizitare au retinut ca, la
momentul efectuarii vizitei, starea de sanatate a beneficiarilor era buna, cu excepfia unui copil cu
diabet zaharat insulino-dependent, care avea medicafia cu insulina adecvata, pastrata i
administrata conform recomandarilor medicului specialist diabet $i boli de nutri^^e.

La sediul Complexului de Servicii "Elena Doamna" Piatra-Neamt, jude^ul Neamt, s"a
constatat ca fi$ele medicale erau Tntocmite corect, fiind consemnate, cu ocazia fiecarui consult

5
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jmedical,  monitorizarea  starii  generale  de  sanState  a  beneficiarilor,  functiile  vitale,
jsimptomatologia bolilor, tratamentele, consultajiile medicale, precum ^i toate informa|iile

jmedicale privind starea de s&n^tate a acestora.
jS-a observt ca in cadrul Complexului de servicii se monitoriza corespunzator starea de

sSnState a beneficiarilor prin controale medicale periodice, se realiza consilierea $i informarea pe
teme cu impact asupra sanatatii (educatie sexuala ?i efectele consumului de droguri ^i alcool,
dobandirea i Tnsu?irea no|iunilor cu privire la prevenirea bolilor i infecjiilor cu transmitere
sexuala, a sarcinilor nedorite, a bolilor contagioase etc.).

La nivelul Casei Felicia din PiatraNeamt, toti beneficiarii erau inscrii la un medic de familie
din comunitate, ace^tia prezentandu-se la cabinetul medical ori de cate ori era nevoie.

Casa Felicia dispunea de un dulap special amenajat, pentru pastrarea medicamentelor
beneficiarilor.

Asistentul medical planifica i asigura pentru fiecare beneficiar examenele medicale de
evaluare obligatorii, respectiv un examen stomatologic anual $i un examen oftalmologic o data la
3 ani. De asemenea, asistentul medical ^^cea demersuri pentru a asigura evaluarea medicaia clinica
Si paraclinica (analizele medicale uzuale obligatorii) a beneficiarilor $i, in func^ie de afec^iunea
cronica, examenele medicale suplimentare solicitate de catre medicii speciali^t!.

Totodata, pentru fiecare copil era intocmit un Plan de interven|ie pentru s^natatea copilului
care cuprindea datele personale ale copilului, nume, prenume, CNP, adresa cabinetului medical de
specialitate, data intocmirii planului de interven^^e medicaia, data examinarii, specialitatea
medicului, diagnosticul stabilit, tratamentele prescrise si recomandarile si periodicitatea evaluarii,
precum si examenul de bilanf anual.

Cu privire la Programul Na^ional de Imunizari, a reiesit ca, in func^ie de vSrsta si istoricul
medical al beneficiarului, asistentul medical urmarea respectarea Programului, imunizarile fiind
efectuate de catre medicul de familie si consemnate in fisa medicaia a beneficiarului.

Din analiza documentelor medicale, a reiesit ca medicul si asistentul medical completeaza
in fisa medicaia informa^iile disponibile referitoare la antecedentele personale fiziologice si
patologice ale beneficiarului si familiei sale, imunizarile, bolile, accidentele prin agresiune sau
cadere accidenta^, alergiile sau reac^iile adverse la administrarea unor medicamente, pe perioada
in care beneficiarul se afla in Casa de Tip Familial. De asemenea, erau atasate documentele
medicale eliberate de serviciile de specialitate, cum ar fi: buletine de analize, rezultatele
invesigafiilor de laborator si paraclinice, precum si bilete de externare etc. Din analiza
documentelor medicale, nu a reiesit prezen|a unor evenimente deosebite.

Referitor la asigurarea tratamentului simptomatic si special, s-a re^inut cS asistentul medical
asigura tratamentele medicale recomandate beneficiarilor de c&tre medicii de familie si medicii
specialist^ exclusiv in baza recomandSrilor medicului (re^ete eliberate). De asemenea, asistentul
medical consemna in Registrul de tratamente medicatia administrat^ si t'nea evidenja acordarii
medica^iei in fisele medicale ale beneficiarilor, iar eliberarea medicamentelor se ^^cea In baza
prescriptiei medicale din Fisa copilului. Totodata, se consemna orice administrare si In Condica
de eviden^a a medicamentelor si a materialelor consumabile.

6
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Pentru monitorizarea situa^iei beneficiarului ?i aaplicSrii planului de interventie, Casa de tip
familial utiliza ?i o FifS de monitorizare servicii, compusS din 3 sectiuni de activitate, respectiv

starea de sSnState i tratamentele efectuate, serviciile de recuperare/reabilitare functiona^, precum
i o parte privind serviciile pentru integrarea/reintegrarea social^ a beneficiarilor. Monitorizarea

serviciilor se facea atat sSptSmanal, cat i zilnic prin intermediul raportului de turS al asistentului
medical, precum ?i prin fi?a activit&tii zilnice, completatS de cStre asisten^ii medicali.

Fi$a de monitorizare servicii, fi?a de evaluare/reevaluare i planul individual de interventie
compun Dosarul de servicii medicale ale beneficiarului, care se pSstreazS la responsabilul de caz
sau la asistentul social.

Potrivit informa^iilor furnizate de catre personalul unitStii, la intocmirea Planului de
interventie, beneficiarul participS activ ?i este incurajat s5-$i exprime preferintele/dorintele
personale. De asemenea, Planul individual de interventie cuprindea rubrici privind data revizuirii,
respectiv o rubrics destinatS semnSturii beneficiarului/reprezentatului legal, prin care se atestS
luarea la cuno$tin{a a acceptului acestuia.

Cu privire la dosarele medicale, membrii echipei de vizitare considers oportun sS se ia
mSsuri pentru realizarea unei organizSri mai bune, astfel incat documentele importante,
cum ar fi: certificatul de na^tere, cartea de identitate a beneficiarului, ancheta socialS,
certificatul de incadrare in grad de handicap, hotSrarea judecatoreascS de punere sub
interdictie (unde este cazul) etc. s& se regSseascS mai u^or, la inceputul dosarului.

Referitor la acordarea asistenfei psihologice, membrii echipei de vizitare au retinut ca
beneficiarii erau inscri^i in programul de consiliere psihologica saptamanal sau ori de cate ori era
cazul. $edintele se organizau atSt individual, cSt i in grup. Pentru fiecare edinta se intocmea o
fi^a individualS/grup de consiliere psihologicS.

Sedintele de consiliere urmareau consolidarea deprinderilor de viatS independents, prin
activitati desfa^urate in Centru i in societate, referitoare la igiena personals, alimentarS, a spa^iului
de locuit. Beneficiarii participau activ la edintele de consiliere ^i la activitStile specifice formSrii
deprinderilor de viafS independents.

De asemenea, trimestrial se reevalueazS to^i beneficiarii, pentru care se intocme^te cate o
fiS de evaluare psihologicS ?i un plan personalizat de consiliere psihologicS.

In ceea ce privete metodologia, se foloseau urmStoarele instrumente: teste proiective-
Luscher i Szondi, precum i testul pentru mSsurarea inteligentei - Matricele Progresive Raven.

Cu privire la asistenfa psihologicS, membrii echipei de vizitare considers necesar sS se
efectueze demersurile necesare pntru realizarea unei proceduri privind activitatea
psihologicS, cu programe de interventii ?i activitSti, inclusiv folosirea aceleia^i terminologii
in denumirea actelor (ex. Raport de evaluare psihologicS), in concorda^s cu prevederile
Legii nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liberS practicS,
infiin^area, organizarea i func^ionarea Colegiului Psihologilor din Romania.

In cadrul Casei Felicia se evidentiau, prin comportament i limbaj necorespunzStor, douS
surori, care plecau firecvent din Centru, fSrS permisiune, pentru cS i?i doreau foarte mult sS fie
alSturi de familia lor din ora$ul Roman. Din discutiile cu personalul de specialitate, a reie?it cS
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beneficiarele In^eleg regulile serviciului social, dar aleg sS nu le respecte i prezintS un interes
absent pentru mediul educational, fiind monitorizate de speciali^ti i consiliate psihologic, a^a cum
a reie$it din fi^ele individuale de consiliere psihologicS.

Referitor la asistenta psihologicS, aceasta este asiguratS de un psiholog clinician, Tn baza
unui Plan individualizat de consiliere, elaborat de Tntreaga echipS. Specialistul monitorizeazS 32
beneficiari, dintre care 3 sunt la Centrul de primire al copilului Tn regim de urgentS.

Au fost identificate la dosarele beneficiarilor, precum ^i la cabinetul psihologic, instrumente
de lucru completate la zi ?i Tn conformitate cu legislatia In vigoare, care reflects activitatea
specialitilor Tn directia mai sus mentionatS: Fia individuals de consiliere/grup, Fia psihologicS,
Programul individualizat de protectie etc.

De asemenea, exista un registru/caiet Tn care erau consemnate toate activitStile desfSsurate
zilnic de specialist.

Avand Tn vedere specificul activitSfilor structurate pe nevoile beneficiarilor, membrii
echipei de vizitare cosidera oportun ca acestea sa poata fi consemnate i documentate prin
introducerea unui instrument - Fia de identificare a preferintelor sau Analiza functiona^ a

comportamentului, Tn funcfie de specificul beneficiarilor.
In urma vizitSrii camerelor beneficiarilor, s-a constatat implicarea activS a personalului, a

instructorilor educatori, a personalului de specialitate - psiholog/psiho-pedagogi, Tn rezolvarea
problemelor beneficiarilor centrului, atSt ale celor ce tin de ordin administrativ-organizatoric, cat

i ale celor ce implies o components afectivS.
Dintre activitStile efectuate de personalul Casei Felicia, amintim: s-a colaborat cu unitStile

de TnvStSmant i s-a menfinut legStura cu cadrele didactice de la institutiile de TnvStSmant
frecventate de beneficiari; s-au preluat pachetele educationale (online sau fizic), s-au listat
materialele i s-au transmis cStre cadrele didactice fiele/activitSfile realizate de copiii care T$i
desfSurau educafia formalS Tn sistem online; s-au asistat beneficiarii colari Tn realizarea fi^elor
din pachetul educational. S-a mentinut legStura cu familiile de origine.

Psihologii au comunicat personalului problemele comportamentale i adaptative ale copiilor
afiati Tn grijS, Tn vederea unei mai bune cunoateri a acestora. In ceea ce privete personalul,

membrii echipei de vizitare considers oportun sa se ia masuri $i pentru prevenirea $i
reducerea stresului la locul de munca, prin tehnici specifice livrate de un specialist Tn
domeniu (psihologii angajafi sau contractafi din exterior).

Activitatea de asistenfa sociali desfasuratS Tn cadrul complexului, inclusiv la Casa Felicia
Piatra-Neamt, era asiguratS de cStre un asistent social care, la momentul vizitei, se afla Tn concediu
de odihnS.

In lipsa acestuia, atribufiile asistentului social erau preluate de cStre un alt asistent social
din cadrul complexului. Ambii asistenti sociali erau Tnscrifi Tn Registrul National al Asistentilor
Sociali din Romania ?i detineau avize de exercitare a profesiei, Tn acord cu prevederile legale. Atat
asistentul social desemnat al Casei Felicia, cat i Tnlocuitorul acestuia, I?i desfa?urau o parte din
activitate, conform Fi^ei postului, ?i la Serviciul unic national 119 destinat raportSrilor cazurilor
de abuz, neglijare, exploatare ^i orice altS formS de violentS asupra copilului.
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Birourile speciali$tilor, a conducerii complexului, resepectiv a asisten^ilor sociali, se aflau
la o alt^ adresa din municipiul Piatra Neam^. DupS vizita la Casa "Felicia", membrii echipei de
vizitare s-au deplasat la adresa unde se aflau birourile complexului. Au fost verificate mai multe
dosare personale ele beneficiarilor i s-a constatat ca acestea contineau documentele prevazute de
standardele minime obligatorii aplicabile in domeniu, dar nu erau organizate pe secfiuni, sau

dupa un alt criteriu, documentele fiind atasate la dosar in ordine invers cronologica, in
funcfie de cum erau primite/redactate. De asemenea, nu exista un Opis care sa faciliteaze
gestionarea $i identificarea documentelor cuprinse in dosare. Avand in vedere acest aspect,
membrii echipei de vizitare considers^ c& pastrarea documentelor in dosare pe secfiuni,
conform unui Opis, ar optimiza modului de gestionare al dosarelor personale ale
beneficiarilor si ar u^ura procesul de identificare a unor documente aflate in dosare.

Astfel, in dosarele personale ale beneficiarilor au fost identificate: procese - verbale de
informare cu privire la diverse teme (de ex. Regulamentul de ordine interioara $i respectarea
acestuia, reguli de igienS alimentarS, a spatiului de gStit ^i mSsurile de preventie a bolilor
infecjioase transmisibile, pastrarea igienei corporale, informafii de prim ajutor in caz de calamitate,
instructaj privind regulile PSI aplicabile in casa etc.), sentinta civila prin care se instituie masura
de protectie speciaia, fotocopii ale actelor de identitate ^i de stare civila, dispozi^ia de numire a
managerului de caz, consimtamant privind prelucrarea datelor cu caracter personal, Planul

Individualizat de Protec^ie, Rapoarte trimestriale de evolutie, Fise de evaluare educafionala, Fie
de evaluare sociala, Fi?e de evaluare psihologica etc., adrese prin care sunt transmise informafii
referitoare la situa^iacopilului catre parinti/rude.

Activitafile educative, recreative i de socializare desf&urate in exterior, in afara casei, se
concretizau prin participarea beneficiarilor la diferite evenimente din oras, precum $i prin
participarea acestora la excursii la diferite obiective sau prin petrecerea unor sejururi la mare sau
la munte. Potrivit informatiilor ?i documentelor puse la dispozipa echipei de vizitare de c^tre
conducerea complexului, excursiile ^i sejururile la mare sau la munte erau organizate in fiecare an,
din bugetul propriu al DGASPC Neamt sau cu sprijinul unor organizatii neguvernamentale.

In ceea ce prive?te respectarea dreptului la informare, membrii echipei de vizitare au
constatat ca in spatiul comun situat la parterul casei era amplasat un avizier unde erau afi^ate mai
multe documente de interse pentru beneficiari (Programul de vizite, Carta drepturilor
beneficiarilor, Planul de activitati etc.). De asemenea, in casa existau receptoare tv cu acces la
multiple programe de televiziune. Majoritatea copiilor din casa detineau telefoane mobile proprii,
dar exista i un telefon mobil de serviciu, care putea fi utilizat pentru convorbiri cu parintii
beneficiarilor, rude, sau alte persoane relevante din viata acestora.

Referitor la asigurarea dreptului beneficiarilor de a transmite sugestii, sesizari sau reclamatii
in mod anonim, s-a constatat ca in interiorul casei era amplasata o cutie pentru depunerea acestora

dar, potrivit informatiilor furnizate de personalul complexului, beneficiarii prefers sa comunice in
mod direct cu personalul $i conducerea casei.
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1.imbunata|irea asistentei psihologice prin consemnarea $i documentarea activita^ilor

structurate pe nevoile beneficiarilor, prin introducerea unui instrument - Fi$5 de identificare a
preferin^elor sau Analiza func^ionalS a comportamentului, in func^ie de specificul beneficiarilor.

2.Realizarea unei proceduri privind activitatea psihologicS, cu programe de interventii i
activitS^i, inclusiv folosirea aceleiai terminologii in denumirea actelor (ex. Raport de evaluare
psihologicS), Tn concorda^s cu prevederile Legii nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de
psiholog cu drept de liberS practicS, Tnfiintarea, organizarea ?i funcjionarea Colegiului Psihologilor
din Romania.

3.Prevenirea, reducerea stresului la locul de muncS prin tehnici specifice livrate de un
specialist Tn domeniu (psihologii angaja^i sau contractaji din exterior).

4.Optimizarea gestionSrii dosarelor personale ale beneficiarilor, prin organizarea acestora pe
sec^iuni (acte de identitate i de stare civilS, medical, social, ?colar etc.), precum $i prin intocmirea
unui opis pentru facilitarea identificSrii documentelor cuprinse Tn dosare.

5.Realizarea unei organizari mai bune a dosarelor medicale ale beneficiarilor, astfel meat
documentele importante, cum ar fi : certificatul de natere, cartea de identitate a beneficiarului,
ancheta socials, certificatul de incadrare Tn grad de handicap, hotSrarea judecStoreascS de punere
sub interdic^ie (unde este cazul) etc. sS se regSseascS mai u$or, la Tnceputul dosarului.

Raport de vizita: Casa "Felicia" Piatra-Neamt din cadrul Complexului de Servicii "Elena Doamna" Piatra-Neamt, judetul Neamt

3.   Recomandari

Avand Tn vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea i func^ionarea institu^iei Avocatul Poporului, republica^, Avocatul Poporului:

RECOMANDA

Conducerii Complexului de Servicii "Elena Doamna" Piatra-Neam^, jude^ul Neamt

sa intreprinda masurile legale care se impun pentru:


