Lll.) AVOCATUL I'OI'ORULUI
y

Domeniul privind
Ppreveniren torturii

Aprob,

Avocatul Poporului

Raport

privind vizita desfasurata la Centrul de Asistenti Medico-Sociald Pogoanele, jud. Buziu

Raportul este structurat pe trei capitole, dupi cum urmeaza:

1. Cadrul general si organizarea activititii de monitorizare
2. Constatirile rezultate din activitatea de monitorizare

3. Recomandiri

Bucuresti - 2023




N e I. )

_ = . .-. H | |
I.. ll.-.. . . - F . . '

..J.ﬁﬂ.%? lr1 ==-1
e LR T 1%




Raport de vizita: Centrul de Asistentd Medico-Sociala Pogoanele, jud. Buzau

1. Cadrul general §i organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul Optional (OPCAT), adoptat la
New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptati la New York la 10 decembrie 1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei
Avocatul Poporului indeplineste atributiile de Mecanism national de prevenire a torturii
(MNP), conform prevederilor OPCAT, monitorizind in mod regulat tratamentul aplicat
persoanelor private de libertate in orice loc de detentie, in sensul art. 4 din OPCAT.

Astfel, in conformitate cu art. 34, art. 35 lit. a) si lit. b) si art. 39 alin. (3) din Legea nr.
35/1997 privind organizarea §i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,
coroborat cu art. 19 lit. a) din Protoculul Oplional la Conventia impotriva lorturii si a altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante din 18.12.2002, MNP a efectuat la
data de 1 februarie 2023 o vizitd inopinati la Centrul de Asistentd Medico-Sociala Pogoanele,
jud. Buziu, avind ca obiective: verificarea conditiilor de cazare si a tratamentului aplicat
beneficiarilor in vederea consolidarii protectiei acestora impotriva torturii si a pedepselor si
tratamentelor inumane sau degradante §i a exercitdrii fird discriminare a drepturilor si
libertatilor fundamentale.

Echipa MNP a fost alcituita din: doamna — jurist, din cadrul institutiei
Avocatul Poporului - Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie si a altor
pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante (MNP), domnul

medic, colaborator extern, domnul . psiholog, colaborator extern
si, domnul . reprezentantd a Organizatiei Neguvernamentale Grupul Romén

pentru Apararea Drepturilor Omului (GRADO).

2. Constatirile rezultate din activitatea de monitorizare efectuati

Echipa MNP a purtat discutii cu domnul Mircea Popescu — Sef Centru, cu personalul
Centrului si cu beneficiarii.

Aflat In subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
(D.G.A.S.P.C.) Buziu, Centrul de Asistentd Medico-Sociald Pogoanele este un serviciu social

féra personalitate juridica.
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Raport de vizita: Centrul de Asistenta Medico-Sociala Pogoanele, jud. Buzau

Centrul de Asistentd Medico-Sociala Pogoanele a fost reabilitat in anul 2013, prin
Programul Operational Regional.

D.G.A.S.P.C. Buziu era acreditati ca furnizor de servicii sociale, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificérile ulterioare §i era autorizatd si acorde servicii sociale conform certificatului de
acreditare seria AF nr. 000950 din data de 10.04.2014.

Centrul detinea licentd de functionare incepind cu data de 14.01.2021, pentru o
perioada de cinci ani, cu posibilitate de prelungire daca in Centru se asigurd conditiile stabilite
conform standardelor minime de calitate, in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 29/2019
privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au pirasit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a
serviciilor acordate in comunitate, respectiv a serviciilor acordate in sistem integrat si in
cantinele sociale.

Beneficiarii Centrului erau persoane adulte, cu varste cuprinse intre 29 si 95 de ani, in
cea mai mare parte din judetul Buzau: persoane vérstnice, persoane adulte — bolnavi cronici,
persoane cu dizabilitéti (38 de beneficiari aveau certificat de incadrare in grad de handicap),
precum $i persoane care nu aveau venituri sau alte mijloace de subzistentd. La data vizitei, in
Centru erau 66 de beneficiari. Avand in vedere c#, potrivit licentei de functionare, codul
serviciului social era 8710 CRMS-I, respectiv Centru rezidential de ingrijire si asistenta
medico-sociald pentru persoane virstnice, bolnavi cronici in fazi terminala, echipa de vizita
recomanda sa fie cazate in Centru persoane care se incadreaza in categoriile mentionate.

in cazul a 8 beneficiari erau numiti reprezentanti legali in persoana sefului Centrul de
Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati - C.A.R.P.A.D. Stilpu, cumnatei
(4 beneficiari), dar si in persoana unei rude, respectiv sord, frate, vir (4 beneficiari).

Centrul avea un numir de 70 de locuri pentru beneficiari, situate in 14 camere aflate in
pavilionul central, la parter. In camere erau cazati intre 4 si 8 beneficiari. Spatiile comune si
private alocate beneficiarilor erau adecvat incilzite, Centrul fiind dotat cu 5 centrale termice
care functionau cu lemne, dintre care 3 erau destinate incilzirii pavilionului central.

Camerele in care erau cazati beneficiarii erau inalte, previzute cu aparate de aer
conditionat, TV, dulapuri pentru haine si alte obiecte apartinind beneficiarilor, noptiere

(degradate, uzate in unele camere), chiuveta si in unele camere frigider. Existau camere care

.
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aveau jaluzele la ferestre deteriorate sau care nu asigurau umbra in zilele insorite,
geamurile ferestrelor fiind acoperite cu hartie.

La capetele celor 2 culoare, unde se aflau camerele beneficiarilor, erau situate grupurile
sanitare. Dusurile nu erau accesibilizate pentru persoanele cu dificultiti de deplasare si
doar o parte dintre toalete erau previzute cu mini curenti (una la femei §i una la
barbati). Existau situatii cind beneficiarii fumau in grupurile sanitare.

Desi seful si personalul Centrului au declarat cé se faceau periodic dezinsectii (de cel
putin 2 ori pe an), in una dintre camerele beneficiarilor se puteau observa insecte
(gandaci). Personalul Centrului a declarat ci a fost facutd dezinsectia in urma cu o luna si ca
urmeaz3 a fi ficuta din nou in cursul primaverii 2023.

Pentru beneficiarii care aveau nevoie de saltele antiescard (aproximativ 10), Centrul
dispunea doar de 2-3 saltele antiescare, restul fiind achizitionate de beneficiari.

In pavilionul central erau situate si sala de mese, bucitiria, cabinetul medical, izolatorul
si farmacia. De asemenea, in pavilionul central era amenajat un club pentru beneficiari dotat
cu televizor, 2 canapele si 2 rafturi de carti. Pe peretii clubului erau afisate poze de la diferite
activitdfi si obiecte confectionate de citre beneficiari. Activitatile artistice si de socializare
puteau fi desfisurate att in club, cit si in sala de mese. in sala de mese erau amplasate 9 mese
cu scaune §i spatii previzute pentru persoanele care se deplasau in scaune cu rotile.

Pavilionul 2 al Centrului era alocat pentru arhiva, cabinetul de kinetoterapie (dotat cu
echipamente specifice achizitionate prin proiecte europene, dar nefunctional din cauza lipsei
personalului de specialitate) si magazia de alimente. Cabinetul de kinetoterapie era dotat cu
pat, canapea de masaj, doud biciclete, aparat multifunctional cu greutiti, patru banci din lemn,
un cadru electric pentru deplasare, respectiv bare din lemn pentru recuperare.

in pavilionul 3 era magazia §i camera mortuara. In lazile frigorifice din magazia cu
alimente se aflau pungi cu produse din carne care aveau inscrisi data congeldrii si valabilitatea.
Erau disponibile, de asemenea, 2 cantare, iar pe rafturi erau depozitate diferite alimente.

in pavilionul 4 era spdldtoria, care era dotata cu 3 masini de spélat casnice, 0 masini de
spélat industriald §i 2 uscatoare de rufe industriale, dintre acestea doud masini de spalat erau
defecte (una de tip casnic si una de tip industrial). In situatia in care aceste echipamente nu
functionau, personalul Centrului trebuia si contribuie cu banii proprii pentru reparatii,

intrucit procedura de achizitii efectuati de D.G.A.S.P.C. dura prea mult.
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In curtea Centrului erau alei pentru plimbare si bancute. Din declaratiile sefului de
Centru, in primavara urma a fi amenajat un parc terapeutic (cu pomi fructiferi, legume etc.)
prin contributia voluntard a unei persoane care studia acest domeniu.

O investitie recentd a fost montarea unui sistem de supraveghere format din 25 de
camere amplasate, astfel incdt sd permitd supravegherea spatiilor exterioare si a spatiilor
interioare comune.

Paza era asigurata zilnic intre orele 16:00 si 07:00, iar in weekend permanent incepand
cu ziua de vineri de la ora 14:00.

In ceea ce priveste personalul, organigrama Centrului prevedea un numar de 49 de
posturi, din care doar 38 de posturi erau ocupate, respectiv: sef Centru, 11 infirmieri ( 1
infirmier a fost repartizat la bucatirie), 7 asistenti medicali, 1 psiholog, 1 educator, 5 lucratori
sociali, 1 contabil, 1 magaziner, 1 administrator, 2 bucétari, 4 fochisti si | spalatoreasa.

Asistenta medicald este asiguratd de un medic de familie care nu a mai vizitat
beneficiarii Centrului din perioada pandemiei de COVID-19, precum si un medic psihiatru care
facea vizite lunar beneficiarilor din Centru.

Urmitoarele posturi erau vacante: 1 asistent social, 2 bucitari, 2 infirmiere, 1
kinetoterapeut, 1 medic, 1 asistent medical, 1 asistent farmacie si 2 lucritori sociali.

Potrivit informatiilor furnizate, posturile vacante erau scoase la concurs foarte rar.
Postul de asistent social era vacant de 7 ani a fost scos la concurs in anul 2019, ins3 nu s-a
inscris niciun candidat. Aceeasi situatie a fost si in cazul postului de bucitar, acesta a fost
scos la concurs, insi nu s-a inscris nimeni, posibil si din cauza faptului ci s-a solicitat
candidatului o vechime in munca de 9 ani. in ceea ce priveste postul de kinetoterapeut,
acesta era vacant din 2014, perioadi in care nu a fost scos la concurs, desi directorul
Centrului a solicitat D.G.A.S.P.C. Buziu scoaterea la concurs a postului respectiv. Nici
posturile vacante de medic i asistent medical nu au fost scoase la concurs, seful Centrului
considerind ci erau suficienti asistenti medicali angajati.

Seful Centrului intentiona s scoatd la concurs, in perioada urmitoare, posturi de
bucitar, infirmier i lucritor social.

Centrul nu dispunea de asistenti sociali angajati, iar evaluarea initiala si planul de
interventie sunt realizate de citre acesta sau, in lipsa acestuia, de personalul cu competente in
domeniul asistentei sociale potrivit art. 47 alin. (1) din Legea 292/2011 a asistentei sociale.
Evaluarea complexa, care urmeazi evaludrii initiale, este realizati de catre echipa

interdisciplinard ce cuprinde personal calificat cu competente in elaborarea planului
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individualizat de ingrijire §i asistenta ( art. 20 alin (3) din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003,
art. 46 si art. 50, alin. (2) din Legea 292/2011).

De asemenea, conform Regulamentului de organizare si functionare a Centrului,
asistentul  social era responsabil cu pastrarea §i  reactualizarea  dosarelor
adultilor/varstnicilor/persoanelor cu handicap admisi in Centru. Prin urmare, era necesari
ocuparea postului vacant de asistent social.

Cu privire la perfectionarea continui a angajatilor, s-a constatat ci au fost
efectuate 2 instruiri in anul 2022 cu privire la prevenirea infectarii cu SARS-CoV-2 si adresa
Directiei de Sandtate Publica a Judetului Buziu unde se mentioneazi de circulatia virusului
sincitial (VRS).

Personalul Centrului desfisura activitati care aveau in vedere si reintegrarea sociali a
beneficiarilor. In acest sens, mentiondm cazul unui tinir de 22 dc ani, ncvézitor gi cu rctard
mintal. Acesta a urmat cursuri de balneofiziokinetoterapie, iar la data vizitei urma un curs de
informaticd la liceul pentru deficienti de vedere. Desi familia din care provenea nu a fost
dispusa s il reintegreze, in urma participarii la activitatile de socializare organizate de Centru,
un preot s-a aratat interesat si ii ofere posibilitatea de a locui si de a desfagura diverse activititi
la un Centru din Ulmeni.

Potrivit informatiilor furnizate, activitatile de socializare la care participau beneficiarii
Centrului includeau: sarbatorirea in Centru a zilelor de nastere ale beneficiarilor si a unor
evenimente culturale sau istorice; serbéri ocazionate de diferite evenimente (ex. colinde),
organizate in clubul Centrului; participarea la slujbele religioase celebrate la biserica din
apropierea Centrului; efectuarea de mici cumpdraturi la piatd sau la magazinul din apropierea
Centrului, unde beneficiarii puteau iesi cu bilet de voie; primirea de vizite din partea membrilor
familiei sau a altor persoane.

intalnirile cu familiile aveau loc in curtea Centrului (dacd erau conditii meteo
favorabile), in club, sau in camerele beneficiarilor (pentru persoanele care nu se puteau
deplasa). Vizite in familie (cu ocazia sarbatorilor, pe perioada vacantelor, sau in alte momente
convenite cu familia) se ficeau in urma unei solicitari scrise.

Referitor la posibilitatea beneficiarilor de a fi vizitati, seful Centrului a prezentat un
inscris provenind de la Serviciul de Monitorizare din cadrul D.G.A.S.P.C. Buziu, care informa
cd de la instituirea stérii de alertd epidemiologica determinati de grip4, din 6 ianuarie 2023,
Directia de Sanitate Publicd a Judetului Buziu a dispus suspendarea tuturor vizitelor

apartindtorilor in centre, exceptie facand apartinatorii muribunzilor. In aceste conditii, daca
5
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beneficiarii aveau nevoie, infirmierele sau ofiterul de serviciu fi puteau ajuta cu mici
cumpdraturi.

Beneficiarii puteau tine legatura cu familia prin intermediul telefonului de la cabinetul
medical i al telefoanelor personale. De asemenea, seful Centrului tinea legatura cu familiile si
facilita comunicarea acestora cu beneficiarii.

Exista un registru aflat la ofiterul de serviciu unde erau inscrisi vizitatorii beneficiarilor.

Alte activitdti la care participau beneficiarii in Centru, includeau: plimbari in curte;
urmarirea programelor TV la clubul Centrului; lectura unor carti din mica biblioteca a clubului
Centrului; consiliere psihologica individuali sau de grup .

Activitatile cu beneficiarii erau organizate de educator, psiholog si erau coordonate de
seful de Centru.

Nu a fost pus, insa, la dispozitia echipei MNP un program de activititi cu
beneficiarii §i rapoartele de activitate lunare/trimestriale privind activititile desfiasurate
in Centru (activititi de socializare si petrecere a timpului liber).

in ceea ce priveste informarea beneficiarilor, pe holurile Centrului erau afisate
Regulamentul de organizare §i functionare al Centrului, reguli de prevenire a incendiilor,
programul zilnic §i numdrul de telefon dedicat tinerilor institutionalizati.

Nu era amplasatii o cutie pentru sugestii si reclamatii, care sa fie accesibili
beneficiarilor.

Centrul avea incheiat un protocol de colaborare cu liceul teoretic din localitate. in
cadrul acestui protocol, inainte de pandemia de COVID-19, elevii veneau in Centru cu ocazia
sarbatorilor (Paste, Craciun sau Anul Nou) si organizau banca de alimente.

D.G.A.S.P.C. Buziu mai avea incheiate protocoale cu Inspectoratul Scolar Judetean
Buzau si cu Spitalul Judetean de Urgenta Buziu.

De asemenea, se avea in vedere un parteneriat cu politia, in cadrul caruia se puteau
desfagura activitati de informare cu beneficiarii.

Asistenta medicald era asigurati permanent de cétre cei 7 asistenti medicali angajati ai
Centrului, care erau prezenti cate doi pe timpul zilei si unul sau doi pe timpul noptii. Majoritatea
beneficiarilor erau inscrisi pe listele unui medic de familie cu care Centrul colabora prin
intermediul asistentilor medicali pentru obtinerea retetelor necesare beneficiarilor.

Un medic psihiatru angajat al Spitalului de psihiatrie si pentru masuri de siguranta

Sapoca se deplasa lunar in Centru si ii consulta pe beneficiari.
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Medicul de familie la care erau inscrisi beneficiarii isi avea propriul cabinet intr-o alti
localitate situata la aproximativ 50 de kilometri de Centru si emitea retetele pe baza discutiei
telefonice cu asistentele medicale din Centru, a rezultatelor investigatiilor ficute de beneficiari
si a scrisorilor medicale eliberate de medicul psihiatru, iar ulterior medicamentele erau ridicate
de la o farmacie din oras.

Centrul avea angajati 11 infirmieri, intre care un infirmier era repartizat la bucitirie. Pe
timpul zilei isi desfasurau activitatea 3 pand la 5 infirmieri, iar noaptea un numar de 2 sau 3
infirmieri.

Aproximativ 60-70 % dintre beneficiarii Centrului aveau si probleme psihice
(schizofrenie, tulburiri anxios-depresive, tulburiri de personalitate, dizabilitate intelectuala sau
diverse tipuri de demente).

Dacd era nevoie de interventia unui echipaj medical de urgenti, ambulanta venca fie
din imediata apropiere, respectiv Serviciul de Ambulante Pogoanele, fie de la Padina
(aproximativ 20 km distantd). De asemenea, un echipaj SMURD venea de la Buziu in
aproximativ o ora.

in cursul anului 2022, s-au inregistrat un numir de 13 decese ale beneficiarilor in Centru
si la Spitalul Judetean de Urgentd Buzau.

In privinta utilizarii saltelelor antiescard, un numir de cinci beneficiari le foloseau la
momentul vizitei, trei dintre ei avand leziuni de decubit.

Cu ocazia vizitérii spatiilor Centrului, s-au constat urmétoarele: in_camera nr. 1 era o
beneficiari la care, cu ajutorul asistentei medicale, s-a observat o leziune de decubit pe care o
avea la nivel fesier. Asistenta medicala a precizat ci ii aplica un tratament.

De asemenea, in camera nr.7 se afla o beneficiara in varsti de 89 de ani, care inainte cu
trei sdptdmani de vizita echipei MNP suferise de pneumonie si avea o leziune de decubit, care
era in curs de vindecare.

In camera nr. 8 era o beneficiars in varstd de 74 de ani care suferea de coxartroz
bilaterald, obezitate §i alte probleme de sanitate, miscAndu-se cu dificultate. Pentru
deplasarea la toaletd o ajuta o colega de cameri (atit ziua cit si noaptea) din cauzi ci
infirmierele erau insuficiente.

Centrul dispunea de un concentrator de oxigen; doi dintre beneficiarii, care sufereau
de afectiuni pulmonare cronice, foloseau propriile aparate concentratoare de oxigen.

In urma discutiilor cu cei trei asistenti medicali generalisti principali licentiati care erau

de serviciu si a studierii unor documente la cabinetul medical. s-au constatat urmitoarele:

&
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Graficul de lucru pentru asistentele medicale pentru luna anterioard vizitei evidentia
prezenta la lucru, de obicei, a doud asistente medicale pe perioada zilei $i a unei asistente
medicale pe perioada noptii. in mod exceptional, in ziua vizitei echipei MNP erau repartizate
pe perioada zilei un numar de trei asistente medicale.

Dotarea cabinetului medical includea urmétoarele: tensiometru, pulsoximetru, seringi,
perfuzoare, comprese, medicamente, inclusiv unguente dezinfectante/cicatrizante i
dezinfectant pentru instrumentar.

In Centru erau beneficiari care sufereau de boli precum epilepsie (6 beneficiari),
schizofrenie (6 beneficiari), neoplazii (2 beneficiari), diabet zaharat (trei beneficiari, intre care
un beneficiar dependent de insuling).

in Centru existau Registrul de distribuire medicamente conform retetelor compensate,
care continea semnitura asistentelor medicale pentru medicatia de dimineata, pranz i seari si
Condica prescriptii medicamente din farmacie.

Din studierea unor fise medicale, s-au retinut urmitoarele cu privire la asistenta
medicald acordata in cazul unor beneficiari:

in ceea ce priveste fisa medicala a unei beneficiare diagnosticata cu retardare mentala
moderatd, atrofie cerebrald, ultima evaluare psihiatrici fusese realizatdi de medicul primar
psihiatru care consemnase ,,stationar clinic”. Acesta eliberase o scrisoare medicali in urma cu
trei luni §i jumdtate, anterior vizitei echipei MNP. Ultima consemnare a asistentei medicale
privind medicatia prescrisd de medicul de familie si de citre medical psihiatru era pentru
perioada 1-10 februarie 2023.

Conform fisei medicale a unei beneficiare in varstd de 82 de ani diagnosticata cu o serie
de afectiuni (insuficientd cardiaca congestiva, fibrilatie atriald permanents, hipertensiune
arteriald, boald cardiacd ischemicd, fracturd de femur veche consolidatd vicios, escare de
decubit la nivelul soldurilor si picioarelor in curs de rezolutie), aceasta fusese evaluata inclusiv
de medicul psihiatru cu trei zile inaintea vizitei echipei MNP. Ultima consemnare a asistentei
era pentru medicamente (aspirind si unguent antimicrobian) si materiale sanitare (comprese
sterile §i leucoplast) necesare in urmatoarele 10 zile. Pentru urmatoarea perioada de o luna i se
prescrisese regim hiposodat, un medicament cu actiune cardiovascular si unul cu actiune
impotriva aciditéatii gastrice.

Fisa medicald a unui beneficiar in vérsta de 69 de ani evidentia ca diagnostice la intrarea
in Centru tulburéri psihotice (delirante), lumbago, glaucom la ambii ochi, diabet zaharat care

nu necesita insulind, hipertensiune arteriala si hipercolesterolemie. In urma ultimei evaluari a
8
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medicului psihiatru, facuta cu trei zile inaintea vizitei echipei MNP, beneficiarului 1i fusesera
indicate trei medicamente psihotrope. Cu toate cd fusese diagnosticat cu glaucom, in urma
ultimei evaluiri oftalmologice nu i se mai indicase vreun tratament.

Potrivit fisei medicale a unei beneficiare, in varstd de 46 de ani, diagnosticati cu
urmatoarele afectiuni: epilepsie, coree, tetrapareza spasticd, atrofie cerebrald, aceasta fusese
evaluatd de medicul psihiatru cu trei zile inaintea vizitei echipei MNP, care consemnase
»Stationar clinic”. Dupa doua zile, medicul psihiatru constatase o alta situatie, respectiv agitatie
psihomotorie, plans facil, dureri intense la nivelul membrului superior drept si s-a solicitat
ambulanta. Medicul de familie i-a indicat un medicament calmant al durerii si un medicament
cu efect calmant psihic, iar intrucét asistentul medical de serviciu a observat ci beneficiara
avea dureri in membrul superior, tegumente marmorate i usor edem a fost trimisa la un consult
interdisciplinar (medic urgentist, neurolog si ortoped) la Unitatea de Primiti Utgente a
Spitalului Judetean de Urgentd Buzau de unde a primit recomandéri de tratament.

Alimentatia beneficiarilor se asigura cu hrana care era preparati in Centru. Alimentele
erau primite in baza unui contract incheiat de D.G.A.S.P.C. Buziu. Se dadeau trei mese
principale (la ora 8:00, la ora 13:00 si la ora 18:00) si doud suplimente. Beneficiarii deplasabili
méncau de obicei la sala de mese, iar cei nedeplasabili li se diadea de méancarea la pat, in aceasti
situatie fiind 10-15 beneficiari.

Potrivit informatiilor comunicate de membri ai personalului, erau doui tipuri de meniu
pentru beneficiari: comun §i pentru diabetici, insd diabeticii nu respectau regimul
recomandat.

Pe perioada absentei sefului de Centru, asistentul medical de serviciu era delegat s&
supervizeze aspectele legate de alimentatia beneficiarilor.

Cu ocazia vizitarii blocului alimentar, s-a constat ci intr-unul din frigidere se aflan
probele alimentare. Erau afisate, de asemenea. o listd cu 15 beneficiari care evitau alimentele
solide greu masticabile si meniul zilei.

Asistenta psihologicii era asiguratd de citre un psiholog specialist autonom, cu
specializare in psihologie clinica, inscris in registrul psihologilor Colegiului Psihologilor din
Romania, conform Legii 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera
practicd. Principalele activitati desfisurate de cétre psiholog erau: evaluarea psihologici

(initiala / periodica) si consilierea psihologica (individuala si de grup).
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Centrul era dotat cu un cabinet psihologic specializat in acest sens pentru a se asigura
confidentialitatea actului psihologic, potrivit art.4 alin. (2) din Legea 213/2004, protectia
datelor personale si un cadru favorabil dezvoltirii relatiei de incredere psiholog-beneficiar.

In evaluarea psihologica a beneficiarilor se foloseau teste adecvate obiectivului
evaludrii (MMSE, Inventarul pentru depresie Beck, scala de anxietate Hamilton), dar fira
licenta.

Psihologul Centrului desfasura activititi cu beneficiarii in scop terapeutic, precum si
consiliere de grup. Alte activititi in afara Centrului erau deplasarea la biserica sau intr-un
complex comercial pentru cumpariturile absolut necesare, unde erau insotiti de educator.

La dosarele beneficiarilor existau: figsa de evaluare psihologici, raportul de consiliere
psihologicd, planul individualizat de asistenta si ingrijire a beneficiarului, unde erau incluse:
planul individualizat de servicii, planul de interventie, fisa de evaluare/reevaluare a
beneficiarului, grila nationala de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice (pentru evaluare si
incadrare in grad de dependenta) si fisa de monitorizare a serviciilor.

Studierea registrului de incidente deosebite evidentia in anul 2022 agresiuni intre
beneficiari, plecdri neanuntate ale unor beneficiari din Centru, injurii aduse de o beneficara
altor beneficiari, care au fost rezolvate cu ajutorul psihologului, administratorului si sefului de
Centru.

Din discutiile purtate cu beneficiarii Centrului se evidentiaza faptul c# acestia erau, in
marea majoritate, multumiti de ingrijirea de specialitate primits, conditiile de cazare oferite
precum §i de meniul zilnic. Dar au fost §i beneficiari care au declarat ci nu au fost vizuti de
medic demult. Din punct de vedere psihologic, beneficiarii apreciau psihologul Centrului si
relationau pozitiv cu acesta.

Din data de 06.01.2023, au fost interzise vizitele apartinitorilor in Centru conform unui
comunicat al Serviciului de Monitorizarea al D.G.A.S.P.C. Buziu. Avand in vedere importanta
pe care o are legatura beneficiarilor cu familia in pastrarea echilibrului emotional si afectiv, se
poate aprecia, din punct de vedere psihologic, ca fiind nerecomandati aceasti interdictie ce

afecteaza direct homeostazia psihosomatici a beneficiarilor.

3. Recomandiri
Fafa de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul Poporului:
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1.

RECOMANDA
Conducerii Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Buzau

sa intreprinda masurile legale care se impun pentru:

Cazarea in Centru a persoanelor care se incadreaza in categoriile mentionate potrivit
licentei de functionare, codul serviciului social fiind 8710 CRMS-I, respectiv centre
rezidentiale de ingrijire §i asistentd medico-sociala pentru persoane virstnice, bolnavi
cronici in fazi terminali;

Urgentarea procedurilor prin care se asigurd resursele financiare pentru diversele
reparatii necesare in Centru, astfel incét situatii precum cea existents la data vizitei -
defectiunea masinilor de spilat, si nu dureze foarte mult;

Scoaterea la concurs a posturilor vacante previzute in organigrami (asistent social,
kinetoterapeut etc.) si stabilirea unor conditii care si asigure prezentarea unui numér cat

mai mare de candidati.

RECOMANDA
Conducerii Centrului de Asisten{a Medico-Sociali Pogoanele sa intreprinda

masurile legale care se impun pentru:

1. Scoaterea la concurs a posturilor vacante prevazute in organigrami (asistent social,
kinetoterapeut etc.) si stabilirea unor conditii care s asigure prezentarea unui numar cat
mai mare de candidati;

2. In cazul in care un post (de exemplu cel de kinetoterapeut, pentru care Centrul
dispunea de sala si echipamentele necesare desfisurdrii activitatii) riméane vacant in
urma concursului, cooptarea intr-un alt mod a unui astfel de lucritor; Punerea in

functiune a cabinetului de kinetoterapie;

11
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3. Cazarea in Centru a persoanelor care se incadreaza in categoriile mentionate potrivit

licentei de functionare, codul serviciului social fiind 8710 CRMS-I, respectiv centre

rezidentiale de ingrijire §i asistenta medico-sociald pentru persoane vérstnice, bolnavi

cronici in faza terminali;

4. Educarea beneficiarilor cu diabet zaharat in sensul acceptarii dietei si exercitiului
fizic, ca parte din tratamentul acestei boli;

5. Asigurarea prezentei periodice in Centru a unui medic de medicina generald/medicin
de familie;

6. Verificarea periodica a valabilitatii masurilor restrictive stabilite de Directia de
Sénatate Publica a Judetului Buzau, cu referire la vizitarea beneficiarilor in contextul
starii de alertd epidemiologicd determinati de gripa declarati in luna ianuarie 2023,
astfel incét contactele beneficiarilor cu familia si nu fie restrictionate mai mult decat
este nevoie; realizarea unui program orar In care apartindtorii pot vizita beneficiarii cu
respectarea unor reguli de protectie si de prevenire a contamindrii cu virusi adusi din
afara Centrului (masca de protectie, echipament specific si monitorizarea temperaturii);
7. Obtinerea licentei pentru folosirea testelor in conformitate cu art. 13 alin. 2 din Codul
deontologic al profesiei de psiholog: ,,psihologii vor respecta de asemenea legislatia in
vigoare cu privire la drepturile de autor si de proprietate intelectuald pentru
instrumentele de evaluare folosite™;

8. Intocmirea unui plan lunar de activititi cu beneficiarii;

9. Incheierea de parteneriate cu alte institutii §i organizafii ale societtii civile in vederea
diversificarii activitatilor de socializare si de protectie a drepturilor beneficiarilor;

10. Dotarea corespunzitoare a Centrului, prin achizitionarea de saltele antiescari,
respectiv inlocuirea mobilierului uzat si degradat;

11. Accesibilizarea grupurilor sanitare, dotarea cu mana curent3 i amenajarea spatiilor
de dus, astfel incat si faciliteze utilizarea acestora de citre persoanele cu dificultiti de
deplasare;

12. Inlocuirea jaluzelelor de la ferestrele camerelor beneficiarilor cu unele functionale;

13. Asigurarea de servicii de dezinsectie sau alte modalititi de igienizare pentru
eliminarea insectelor din camerele beneficiarilor;

14. Amenajarea unor spatii speciale pentru fumat, care si fie accesibile in mod adecvat
beneficiarilor $i sd ofere conditii decente pentru persoanele care doresc si fumeze,

precum si protejarea sandtatii persoanelor care nu fumeaz;
12
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15. Amplasarea unei cutii pentru sugestii si reclamatii;
16. Asigurarea organizirii cursurilor/instruirilor privind perfectionarea continui a

personalului, ca aspect obligatoriu rezultat in furnizarea unor servicii sociale de calitate.

13
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