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Citre AVOCATUL POPoRULUI ( 7D29,

in atenlia domnului Daniel fovdnescu

Adjunct al Avocutului Poporului

Stimate Domnule Daniel Iovinescu,

in urma vizitei efectuate la sediul Spitalului de Psihiatri e Zanr,in data de i2.01 .2023,de c6tre

echipa alcituit[ din reprezentan{ii instituliei Avocatul Poporului qi reprezentantul Organizafiei

Neguvernamentale "Federalia PHRALIPE de Integrare Europeanl" Alba, v6 transmitem r6spunsul

referitor la propunerile qi recomanddrile cuprinse in Raportul de vizitd:

1. Reluarea activitfi{iloro prin incadrarea cu personal cali{icat a compartimentelor de

ergoterapie qi de recuperare, medicinl qi balneologie

Realizarea acestui deziderat are dou[ componente: a) prima care poate fi demaratd imediat de

cltre spital - revigorarea activitilii de ergoterapie cu personalul existent (un asistent ergoterapie,

specializat in lucriri de intrelinere exterioare-parc), precum qi identificarea unor metode de stimulare /
cointeresare a pacien{ilor de a participa in num[r mai mare la activitatea existentd de ergoterapie;

demersuri pentru ocuparea postului vacantlafrzioterapie; b) a doua care, din picate, depinde de circuitul
birocratic al aprobdrilor la Ministerul Sin6t[fii, cdruia ii suntem suborrJonali - completarea unui

compartiment recuperare, cu incadrarea altor tipuri de personal calilicat (exemplu psiholog /
psihoterapeut / educator care si se ocupe exclusiv de reabilitarea psihosociai6, grupuri terapeutice).

Eventual cointeresarea parohiei locale in asigurarea asisten]ei spirituale celor interesali.

2. lntocmirea qi actualizarea permanenti a situafiei nominale cu pacientii care prezintl
frecvente tulburiri de degluti{ie qi stabilirea unei conduite corespunzltoare a personalului de

ingrijire, privind supravegherea acestor pacienfi la servirea mesei, porlionarea corespunziltoare t
alimentelor periculoase, precum gi mixarea alimentelor, pentru ca acestea si poat[ fi inghi{ite flrn
dificultate de cei aflafi in aceastl situafie.
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In tetmen de maxim doud luni de la data prezentei ne angajdm s[ finaliz[m urmdtoarele:

a. Un protocol separat pentru identificarea qi evidenlierea pacienlilor cu tulburdri de deglutilie -
identificarea se face [a intemare, paralel cu evaluarea riscului de c6dere, agresivitate, etc, sau in cursul

spitalizArii, dac[ starea generald se agraveaz[, evidenlierea ulterioar6 se poate face pe liste nominale

sau/qi prin notarea pe foaia de observafie cu un cod de culoare specific (pe l6ngd cele deja implementate

- ro$u pentru risc cddere, violet pentru risc agresivitate, etc). Se pot folosi eventual Ei br6{dri cu acelagi

cod de culoare.

b. Instruiri periodice, cu prezenla obligatorie, a intregului personal medical - asistenfi,

infirmieri, ingrijitori, cu eviclenlierea principalelor idei aie protocolului qi conduitei de urmat:

i. Stabilirea unei liste generale de patologii care pot afecta conduita alimentara a pacientului;

ii' Pacientul cu probleme este obligatoriu asistat activ la masi (la nevoie alimenta{i cu lingura sau

echivalente), toli ceilalli pacienli sunt asistafi pasiv, prin prezenla unui infirmier in zona de servire a

mesei;

iii. Dac6 este nevoie, mdncarea solidd poate fi mixatE/pasiratd pentru administrare mai qoarl;
iv' Toate pachetele de alimente primite de la apa(initori se verificd, chiar qi la pacienlii autonomi;

v. La modul general, alimentele se porlioneazd,mai ales, oudle, p6inea, brdrud;

vi. Verificare noptierelor, saltelelor, etc, pentru depistarea alimentelor ascunse (mai ales pdine

nefeiiatd) care pot fi ingurgitate in grab6 in lipsa supravegherii.

Vd stim Ia dispozilie cu orice alte informatii qi vd asigurim de toat6 disponibilitatea noastrd

pentru g[sirea de solu]ii in vederea imbun[t{irii condiliilor de tratare aplicate pacienlilor internali in
Spitalul de Psihiatrie Zarn

Cu deosebitd stimd,

Nicuqor-Eduard g'IEFAN

Manager al ului de Psihiatrie ZAM
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