
Avocatul Poporului

Str. George Vraca, nr.8, sector 1, Bucureti

Avand in vedere Raportul privind vizita desfa^urata la Centrul de Ingrijire i Asistenta

pentru Persoane Adulte cu Dizabilita^i Filipesti, prin care ni se solicits un raspuns motivat
privind propunerile i recomandarile cuprinse in raportul de vizita, cu indicarea punctului de

vedere fa^a de cele constatate, a termenului motivat in care vor fi luate nrasuri pentru

conformarea cu con^inutul acestora, conducerea D.G.A.S.P.C. Bacau impreuna cu conducerea

C.I.A.P.A.D. Filipesti va comunica punctual, raspunsurile la recomandarile inaintate, astfel:

a) Conducerea D.G.A.S.P.C. Bacau:

Asigurarea, in mod corespunzator a serviciilor de kinetoterapie, avand in vedere ca

acestea reprezinta o componenta fundamenta^ a asistentei generate acordate beneficiarilor

centrului, prin amenajarea unei sali de kinetoterapie intr-un spatiu adecvat, dotat cu toate

aparatele necesare asigurarii unor terapii corespunzatoare tuturor beneficiarilor centrului.
S-a identificat un spatiu la nivelul centrului ce urmeaza a fi amenajat corespunzator,

urmand a fi achizitionate materialele necesare amenajarii in regie proprie. Din punctul de vedere

al dotarilor sala de kinetoterapie este dotata conform tipului i gradului de dizabilitate, iar

dotarea cu aparate suplimentare se va face func^ie de nevoile identificate ale beneficiarului, buget

i priorita^i. In prezent aceasta acopera nevoile beneficiarilor conform planului kinetoterapeutic

de men^inere/recuperare. Sala are in dotare spalier, bicicleta magnetica, banda de alergat,

gantere, benzi elastice, saltea magnetica IMRS, oglinda, bara tractiuni, doua gymballuri, minge

medicinala, masa de masaj, banca de abdomen, pedalier, sac de box, aparat de abdomene, mingi

diferite marimi, carje canadiene, smartTV i sistem audio.

Principalele activita^i desfaurate in sala au ca obiective educarea i reeducarea

psihomotrica, imbunatafirea mobilita^ii i a echilibrului i men^inerea func^iilor i calitatilor
motrice.
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Efectuarea pregatirii profesionale corespunzatoare a pedagogilor de recuperare

care au preluat si atributiile postului de infirmier, astfel incat sa poata raspunda tuturor

nevoilor beneficiarilor.

Jinand cont de recomandSrile facute, cursurile vor fi prevSzute in ,,Planul de formare

profesionalS a salaria^ilor din cadrul CIA Filipesti pentru anul 2024", plan avizat de directorul
general adjunct. Se vor parcurge aceste cursuri atat intern cu specialiti din cadrul D.G.A.S.P.C.

BacSu cat i extern.

Continuarea actiunilor de instruire a angajatilor, cu adaugarea in planul anual de
formare profesionala a unor tematici cum ar fi: prevenirea, recunoasterea si raportarea

formelor de exploatare, violenta si abuz ; respect pentru diversitate; respect si incurajare

pentru autonomia individuala si independenta persoanelor cu dizabilitati si egalitate de

sanse.

Procedurile operationale privind protec^ia importriva neglijSrii, exploatSrii, violen^ei i
abuzului, protec^ia importriva torturii i tratamentelor crude, inumane sau degradante au fost
prelucrate intern atat salariatilor cat i beneficiarilor pentru a putea recunoaste, preveni si raporta
astfel de evenimente in cazul in care le intalnesc.

Efectuarea de demersuri pentru coptarea unui medic nutritionist, care sa participle

la realizarea meniurilor, astfel incat sa asigure o alimentatie echilibrata beneficiarilor

centrelor din subordine.
Conform HCJ nr. 32/15.02.2023 a fost aprobat protocolul de colaborare intre Spitalul

Jude^ean de Urgen^S, Judepil BacSu i DGASPC BacSu , in vederea asigurSrii serviciilor de
preparare a hranei pentru beneficiarii serviciilor asigurate de Direc^ia Generals de Asisten^S
Sociala i Protectia Copilului BacSu, protocol ce prevede si modul de stabilire a meniului
conform standardelor.

Astfel conform art. 4 lit I, SJU BacSu " asigura consultant de specialitate prin medical
nutritionist/dietetican cuprivire la asigurarea aportului nutritiv si caloric"

Efectuarea demersurilor pentru testarea HIV a beneficiarilor si a personalului

centrului.
Acest demers deja se afla in desfasurare, saptamanal in grupuri de cate 3 beneficiari merg

la testare HIV, iar in ceea ce priveste testarea la salariati, acestia au fost informati urmand a

decide cum vor.

Totodata pe baza protocolului incheiat cu DSP urmeaza ca specialistii acestora sa vina in

centru pentru a face o informare pe aceasta tema.

Analizarea oportunitatii emiterii unei dispozitii care sa prevada expres categoriile

de personal carora le este permis accesul la dosarele beneficiarilor, precum si alte aspect

referitoare la accesul si folosirea informatiilor din dosare.



b. Conducerea CIA Filipesti:

Continuarea monitorizarii cu atentie a beneficiarilor, din punct de vedere al
posibilelor efecte adverse ale medicatiei neuropsihiatrice administrate

Beneficiarii centrului sunt atent monitoriza^i indiferent de medica^ia urmata. La

recomandarile medicului psihiatru colaborator beneficiarilor li se monitorizeaza func^iile vitale
zilnic sau chiar pe interval orare - raportat la particularitatea cazului, sunt hidrata^i

corespunzator, valorile sunt consemnate in Raportul de serviciu iar la sfaritul turei comunicate
medicului care a solicitat.

Intensificarea supravegherii beneficiarilor cunoscuti ca avand comportamente
agresive.

Beneficiarii sunt monitorizati permanent de c&tre pedagogii de recuperare i asistentul
medical de turn, iar in cazul in care intervin modificari in starea lor de sanatate se anunta medicul

de familie, medicul specialist si la nevoie se suna la 112.

Asigurarea serviciilor corespunzatoare de kinetoterapie, prin identificarea unui

spatiu adecvat, dotat cu toate aparatele necesare asigurarii unor terapii corespunzatoare

tuturor beneficarilor.

Am identificat un spatiu care urmeazS a fi amenajat corespunzator pentru aceasta
activitate, astfel in functie de bugetul aprobat pentru anul 2023, ne propunem s& achizi^ionam

materialele necesare pentru amenajarea acestui spatiu, lucrSri ce vor executa in regie proprie.

Informarea si incurajarea periodica a beneficiarilor cu privire la posibilitatea de a
face sesizari si reclamatii, prin depunerea acestora in cutia destinata acestui scop, in mod
anonim.

Beneficiarii au fost intotdeauna incurajati sa sesizeze ce nu le este pe plac, sa
foloseasca cutia de sesizari i reclamatii, tiu ca modul de adresare este anonim , fara sa le

fieteamade eventuale repercursiuni. Ultima discutie de acest gen a fost in data de 21 feb., la

intalnirea saptSmantaia cu beneficiarii- educa^e sociaia, PV.Nr.21386/21.03.2023.

Standardele de calitate prevad exact categoriile de personal care au acces la dosarele
beneficiarilor si totodata acesti au trecut in fisa postului " Pdstreaza confidenfialitatea datelor $i

informafiilor la care are acces in exercitarea atribufiilor serviciu"

Identificarea unor solutii pentru depozitarea si arhivarea documentelor centrului, in

mod corespunzator.

Odata cu externalizarea serviciilor de hrana o parte din spatiile centrului vor fi

reorganizate, astfel incat se vor identifica solutii pentru depozitarea si arhivarea documentelor.
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Incurajarea si sprijinirea beneficiarilor pentru decorarea si personaiizarea

camerelor de cazare.
Beneficiarii care doresc sS-i decoreze camera sunt incurajaji i ajuta^i in acest sens,

insa unii nu doresc acest lucru sau sunt indiferen^i.

Eliberarea spatiilor folosite de catre beneficiarii centrului (casa sea Hi) si
identificarea de solutii pentru depozitarea si arhivarea documentelor centrului, in mod

corespunzator.

Asa cum s-a mentionat anterior, odata cu externalizarea serviciilor de hrana o parte din

spatiile centrului vor fi reorganizate, astfel incit se vor identifica solutii pentru depozitarea si

arhivarea documentelor.


