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AVOCATUL POPORULUI|

'! REGISTRATURA GENERALA
| TOSIRE NE. 4o, I ARNE,

RECOMANDAREA

Nr.86  din _// aprilie 2023

referitoare la respectarea art. 49 din Constitutie

In urma publicarii in data de 17 martie 2023, pe portalul evz.ro, a articolului ,,Probleme
la $coala generali Ioanid. Copiii, pusi in pericol de migrantii care asteapti la Inspectoratul
pentru Imigrdri”, Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu cu privire la o posibila incalcare a
art. 32 s1 art. 49 din Constitutie, privind dreptul la invataturd, respectiv protectia copiilor si a
tinerilor

in vederea clarificarii aspectelor prezentate in mass-media, in data de 3.04.2023 a fost
efectuatd o ancheti la nivelul Directiei de lmigriri a Municipiului Bucuresti, de citre
reprezentantii institutiei Avocatul Poporului, rezultind urmitoarele:

- numarul de persoane care se adreseazi institutiei creste de la an la an, in timp ce
personalul si dotérile au rdmas aceleasi; totusi, imaginile prezentate in mass-media nu reflectd
realitatea actuala, acestea fiind vechi de cca un an;

- curtea institutiei este una de dimensiuni reduse, neputind cuprinde un numir foarte
mare de persoane; in plus, aceeasi curte deserveste si alte doud institutii, care au birouri in dous
containere amplasate in aceasta locatie;

- lalocatia situatd in str. Nicolae lorga nr. 21 este asigurat programul de lucru cu publicul

pentru toate serviciile din structura Inspectoratului General de Imigréri;



- serviciile sunt oferite pe baza de programare. insa, conform dispozitiilor legale, trebuie
asiguratd si adresabilitatea libera, majoritatea persoanelor optind in acest sens;

- in plus, majoritatea cetatenilor stréini care se adreseaza institutiei sunt insotiti si de
alte persoane (interpreti, avocati, concetdteni care sunt mai familiarizati cu procedurile s.a.),
aspect de naturd sa mareascd aglomeratia;

- a fost initiatd procedura de implementare a unui sistem de ticketing, insd aceasta nu
fost aprobats;

- conducerea Directiei Generale de Imigrari a Municipiului Bucuresti a intreprins mai
multe demersuri pentru remediere situatiei: s-a lucrat in weekend la capacitate maximd, pentru
degrevarea zilelor sdptimanii, , in zilele cele mai aglomerate, respectiv lunea si miercurea se
solicitd Jandarmeriei alocarea unui echipaj pentru pastrarea linistii si ordinii publice, nu mai
este permisd formarea de randuri de asteptare pe timpul noptii;

- in prezent, rAndurile de asteptare nu se mai desfasoara si pe trotuarul din dreptul unitétii
de nvatimant; in acest sens au fost instalate garduri temporare pentru delimitarea spatiului ce
se intinde de-a lungul gardului institutiei de cel al unitdtii de Invatdmant; In acest sens,
reprezentantii Jandarmeriei si ai firmei de pazd angajatd de scoald, se asigurd cd aceastd
delimitare este respectat;

- in urma discutiilor purtate cu reprezentantii institutiei Avocatul Poporului, conducerea
Directiei Generale de Imigriri a Municipiului Bucuresti va lua in considerare desfdsurarea
randului de asteptare in sens invers (fatd de situatia actuald, cand randul de asteptare se
desfasoard dinspre intrarea institutiei, inspre unitatea de invatdmant);

- de asemenea, se are in vedere relocarea ghiseelor pentru programul de lucru cu
publicul. .

Observatii de la fata locului:

La data efectudirii anchetelor de catre reprezentantii institutieit Avocatul Poporului in
numarul cetatenilor striini care asteptau si se adreseaza acestei autoritati era mai scdzut; astfel,
in spatiul delimitat de pe trotuar erau aproximativ 15-20 persoane, iar in curtea Directiei
Generale de Imigrari a Municipiului Bucuresti, circa 100.

De asemenea, am observat ca, din cauza faptului ca trotuarul este ocupat de randurile
de asteptare, pietonii care circuld pe aceastd parte a strdzii (inclusiv reprezentantii institutiei
Avocatul Poporului) sunt nevoiti sd se deplaseze pe partea carosabild sau sd traverseze
neregulamentar (nefiind trecere de pietoni In zona respectivd) pentru a ocoli zona prin
continuarea deplasarii pe trotuarul de pe cealaltd parte strdzii; in ambele situatii, traficul este

perturbat, iar pietonii sunt pusi In pericol.
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in consecinta, in temeiul prevederilor art. 59 din Constitutia Romaniei si ale art. 15 alin.
(1) lit. f), art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea Avocatului
Poporului, republicata,

pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului, respectiv
apdrarea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice, in raporturile acestora cu autoritatile

publice, emit prezenta:
RECOMANDARE

1. Directorul Directiei de Imigrari a Municipiului Bucuresti, urmeaza ca, in exercitarea
atributiilor prevazute de legislatia in vigoare, s dispuna masurile legale pentru:

- identificarea unor spatii adecvate pentru relocarea ghiseelor destinate programului de
lucru cu publicul, spatii care sa raspunda nevoilor generate de gradul ridicat de adresabilitate,
astfel incat sd nu afecteze restul cetitenilor;

- pand la identificarea unor astfel de spatii, ca 0 masurd temporard, reorganizarea
cursului rindurilor de asteptare, in sens opus fatd de unitatea scolara situati in imediata
vecinatate.

2. Directorul Directiei de Imigrari a Municipiului Bucuresti va informa Avocatul

Poporului in privinta tuturor masurilor luate.
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