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RECOMANDAREA
Nr. 6/ din .20 APR. %,
referitoare la respectarea prevederilor art. 49 din Constitutie privind protectia copiilor
si a tinerilor

Prin petitia inregistrata la institutia Avocatul Poporului — Biroul Teritorial Cluj-Napoca,
cunr, 507 din data de 09 ianuarie 2023, doamna , aldturi de un grup de parinti ai
elevilor din clasa pregatitoare Liceul Waldorf Cluj Napoca, in calitate de parinti, ne-a
sesizat in legaturd cu o posibila incalcare a art. 22, 32 si art. 49 din Constitutia Romaniei,
privind dreptul la viatd si la integritate fizica si psihicd, dreptul la invatatura, respectiv protectia
copiilor si a tinerilor. De asemenea, doamna . in calitate de mamai a elevei .
clasa pregititoare din cadrul Liceului Waldorf a comunicat Biroului Teritorial Cluj-
Napoca al institutiei Avocatul Poporului petitiile inregistrate cu nr. 2459, 2462, 2464 din data
de 27 januarie 2023, in completarea aspectelor precizate in petitia nr. 507/2022, depusa de cétre
doamna in numele mai multor parinti ai aceleasi clase. Petitiile il vizeaza pe
minorul , elev in clasa pregititoare si care se manifestd cu violenta fata de colegii
de clasa, perturba procesul educational, in prezent existind un conflict deschis intre parintii
elevului si colectivul de parinti ai clasei pregititoare.

In vederea solutionarii dosarului si a lamurii aspectelor descrise in petitiile inregistrate
la nivelul Biroului Teritorial Cluj Napoca, au fost solicitate date de la Centrul Judetean de
Resurse si Asistentd Educationald Cluj, a fost efectuati o anchetd la sediul unitdtii de
invatamant Liceul Waldorf Cluj Napoca, precum si anchete la sediul Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Cluj-Serviciul de interventie in regim de urgents-
Compartimentul de interventie in caz de abuz, neglijare, la Centrul Judetean de Resurse si
Asistentd Educationald Cluj si la Inspectoratul Scolar Judetean Cluj.



Cadrul legal incident:

- Art. 49 din Constitutia Romaniei, republicata privind protectia copiilor si a tincrilor.

- Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinului ministrului educatiei si cercetdrii nr. 4183/2022 privind aprobarea
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a unitatilor de invatamant preuniversitar;

- OMENCS nr. 4742/10.08.2016 pentru aprobarea Statutului elevului

- Ordinul nr. 1985/1305/5805/2016 din 04.10.2016 privind aprobarea metodologiei pentru
evaluarea si interventia integratd in vederea incadrarii copiilor cu dizabilitdti in grad de
handicap, a orientarii scolare si profesionale a copiilor cu cerinte educationale speciale, precum
si in vederea abilitarii si reabilitarii copiilor cu dizabilitati si/sau cerinte educationale speciale;

- Ordinul nr. 5574/2011 pentru aprobarea Metodologiei privind organizarea serviciilor de
sprijin educational pentru copiit, elevii si tinerii cu cerinfe educationale speciale intcgrati in
invatdmantul de masa, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului —
Republicata.

Pornind de la prevederile art. 49 din Constitutie, conform carora copiii si tinerii se bucura
de un regim special de protectie si de asistenta in realizarea drepturilor lor, continudnd cu
prevederile Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, ale carei reglementari se aliniaza standardelor internationale fiind fundamentata pe
cateva principii de baza, dintre care amintim: Principiul interesului superior al copilului,
subliniem faptul ca fiecare copil conteaza, iar toate autorititile/institutiile responsabile de
apdrarea, protectia si promovarea drepturilor copilului au datoria de a depune toate eforturile
necesare pentru a se asigura ca fiecare copil este protejat.

In instrumentarea petitiei si urmare a anchetelor desfasurate la sediul Liceului Waldorf
Cluj s-au desprins urmatoarele concluzii:

Pornind de la prevederile art. 39 din Ordinul nr. 1985/1305/5805/2016 din 04.10.2016
privind aprobarea metodologiei pentru evaluarea si interventia integrata in vederea incadrarii
copiilor cu dizabilitati in grad de handicap, a orientérii scolare si profesionale a copiilor cu
cerinte educationale speciale, precum si in vederea abilitarii si reabilitarii copiilor cu dizabilitati
si/sau cerinte educationale speciale, orientarea scolard si_profesionald se realizeazi cu
prioritate citre educatia incluziva, respectiv in unititi de invatimant de masi, in acord
cu_tratatele internationale la_care Romania este parte. in vederea promovarii reale a
educatiei incluzive, in cadrul evaludrii educationale se integreaza si nevoia de sprijin in acest
sens pentru fiecare copil cu dizabilitati si/sau CES care frecventeaza unititi din invatamantul
de masi. Misurile de sprijin vizeazd atit prevenirea si combaterea barierelor de
atitudine, cit si a barierelor de mediu prin adaptarea rezonabila a unititii de invatimant
in care invati copilul.

Analizarea unor termeni':

! Hotararea 1251/2005 privind unele masuri de imbunatatire a activitatii de invatare, instruire, compensare, recuperare gi
protectie speciala a copiilor/elevilor/tinerilor cu cerinte educative speciale din cadrul sistemului de invatamant special §i special
integrat;

(B}



Integrare scolara - proces de adaptare a copilului Ia cerintele seolii pe carc o urmcaza, de
stabilire a unor raporturi afective pozitive cu membrii grupului scolar (clasa) si de desfasurare
cu succes a prestagiilor scolare. Asimilarea de catre copil a statusului de elev este rezultatyf
unor modificri interne in echilibru! dintre anumite dominante de personalitate cu consecinge
in planul actiunii sale.

Adaptare curriculara - corelarea continuturilor componentelor curriculumului national cu
posibilitatile elevului cu cerinte educative speciale, din perspectiva finalitatilor procesului de
adaptare si de integrare scolara si sociald a acestuia. Aceasta se realizeaza de citre cadrele
didactice de sprijin/itinerante impreuna cu cadrul didactic de la clasa prin eliminare, substituire
sau adaugare de continuturi in concordanta cu obiectivele si finalitatile propuse prin planul de
interventie personalizat.

Incluziune - procesul de pregitire a unitagilor de invatamant pentru a cuprinde in procesul
de educatie tofi membrii comunitdtii, indiferent de caracteristicile, dezavantajele sau
dificultatile acestora.

Educatie incluziva - proces permanent de imbunattire a institutiei scolare, avand ca scop
cxploatarea resurselor existente, mai ales a resurselot uwiane, penlru 4 susliue participarea la
progesul de invagamant a tuturor persoanelor din cadrul unei comunitati. -~ -

Scoald incluziva - unitate de invagamént in care se asigurd o educatie pentru toti copiii si
reprezintd mijlocul cel mai eficient de combatere a atitudinilor de discriminare. Copiii din
aceste unitaii de invafimant beneficiaza de toate drepturile si serviciile sociale si educationale
conform principiului "resursa urmeaza copilul”.

Revenind la situatia clasei din cadrul Liceului Waldorf Cluj, urmare a tuturor
demersurilor efectuate se desprind urmitoarele:

Problema integrarii sociale a copiilor cu CES este una de o importanti majora pentru
societatea romaneasca actuala, dezvoltarea unei societiti incluzive pentru copiii cu dizabilitatii
trebuie sa reprezinte o prioritate. Incluziunea scolara eficace a elevilor cu CES depinde de
cooperarea dintre parinti — scoald — specialisti.

Primul rol in integrarea elevului cu CES il are profesorul de sprijin (insotitor) sau
facilitatorul care asista la ore. Acesta este liantul intre cadrul didactic, colegi si copil. El este
"vocea copilului” cu CES, putdnd aduce la cunostinta cadrului didactic optiuni cu privire la
imbundtatirea relationarii cu copilul.

Incluziunea elevului cu CES trebuie realizata si prin medierea relatiei intre coleg-copil cu
CES astfel incat medierea sa aduca beneficii de invatare relationala pentru ambii copii. Cadrele
didactice si orice alta persoana din comunitatea scolara ar trebui sa aiba in vedere faptul ¢ un
copil cu CES poate sa prezinte deficite la nivelul interactiunilor sociale, deficite de comunicare
si limbaj, comportamentale (ex. stereotipii, agresivitate, auto-agresivitate). in procesul de
integrare a copilului cu CES, acesta trebuie sa fie inteles, iubit si privit ca fiind egal in
colectivitate, iar cadrul didactic este cel mai in masurd si creeze mediul necesar dezvoltirii
acestuia din punct de vedere social, comportamental si emotional.

Pentru acesta, cadrele didactice trebuie si aibd dezvoltate abilitatile necesare pentru a
raspunde nevoilor elevilor cu CES, in ceea ce priveste modalitatea de comunicare, oferirea de
alternative adaptative, interventia adecvatd in situatii limitd, canalizarea atentiel,
constientizarea comunitatii clasei cu privire la rolul pe care fiecare il are in integrarea elevului
cu CES, adaptarea planului educational, etc.

Reiese astfel ca in cadrul procesului de integrare, cadrele didactice au nevoie de formare
foarte specifica, punctuala si de interventia si sprijinul venit din partea specialistilor (psiholog,
consilier scolar, profesor de sprijin, conducerea unitatii de invatimant, etc.), in caz contrar



putdndu-se ajunge in siluatia In care un cadru didactic poate generaliza sau minimiza
dificultatile unui elev cu CES.

In urma discutiilor purtate cu ocazia efectuarii anchetei si coroborat cu rezultatele
demersurilor efectuate anterior se observa anumite discrepante generate, in primul rand de o
comunicare deficitard intre principalii actori implicati si anume invatator-pdrinte-eley-
specialisti.

Un prim aspect analizat este neintelegerea de catre cadru! didactic al rolului facilitatoruiui,
raportat la interdictia pe care acesta a stabilit-o referitor la relationarea facilitatorului cu ceilalti
elevi. In acest sens se impune o informare a cadrului didactic, de citre conducerea unititii de
invatimant. cu privire la respectarea prevederilor art. 64 alin. 8 din  Ordinul
1985/1305/5805/2016 in sensul facilitarii relatiei copilului cu CES cu colegii. in timpul orelor
si in pauze. si in aceeasi masurd informarea facilitatorului cu privire la obligatia de a trata cu
respect cadrul didactic de la clasa.

O concluzie aproape generala, venita din partea tuturor specialistilor implicati in analizarea
situatiei de la clasa , este aceea ca doamna invatatoare nu manifestd empatie fatd de minor,
il marginalizeaza, nu il include in activitatile specifice, nu descurajeaza ferm actiunile de
violentd indreptate cdtre minorul , sesizeaza orice comportament nepotrivit al minorului
fara a incerca metode de diminuare a acestora.

Pentru realizarea unei integriri armonioase a minorului in colectivul clasei si implicit
pentru diminuarea evenimentelor generate de acesta este esentiald realizarea unei comunicari
eficiente intre parinte si cadrul didactic. {n acest moment relatia este una foarte tensionata, total
lipsita de profesionalism, din ambele directii, interesul superior al minorului fiind neglijat.
Conform declaratiilor doamnei invatatoare, la intalnirile programate cu parintele si consilierul
scolar, din partea familie participd mama si nu tatal, care este facilitatorul copilului si impreuna
cu care trebuie realizata integrarea minorului. in acest sens se impune ca sedintele de consiliere,
mediere a relatiei dintre cadrul didactic si parinte, sa aiba loc cu prezenta domnului .

Referitor la actele de violenta indreptate catre minorul raportat la afirmatiile tatalui,
potrivit carora doamna invéatatoare refuza organizarea unei sedinte cu parintii pe aceasta tema,
se impune analizarea cu celeritate a actelor de violentd/bullyng si luarea de catre conducerea
unitatii de invatdmant a masurilor necesare inlaturdrii acestora.

Ingrijoratoare a fost afirmatia doamnei invatitoare vis-a-vis de teama pe care ceilalti colegi
o resimt in prezenta minorului , teama resimtitd inclusiv de catre dumneaei. In ceea ce
priveste teama colegilor, trebuie luate de urgenta toate masurile necesare inlaturdrii acesteia.
Mediul scolar trebuie sa fie unul sigur, securizat, in care elevii sa invete si sa se dezvolte
armonios. In nicio unitate de invatamant nu isi poate face loc teama, atdt de distructiva din
punct de vedere emotional, social si educativ. Ca atare. conducerea unitatii de invatamant.
impreund cu toti specialistii implicati (psiholog, consilier scolar, profesor de sprijin. parinti.
etc.) varealiza o diagnoza la clasa . din prisma securitatii si sigurantei elevilor. va identifica
cauzele si dificultatile si va propune masuri de inldturare a oricarei stari de teama in randul
elevilor, fie prin ore deschise la clasd, pe subiecte identificate ca stdnd la baza temerilor,
consiliere de grup sau individuald, responsabilizare a parintilor si a cadrelor didactice, etc. De
asemenea se impune eficientizarea comunicarii cu doamna invatitoare pentru intelegerea starii
de teamd a acesteia si acordarea sprijinului necesar. Este imposibil de realizat integrarea unui
copil cu CES atéta timp cat principalul liant al integrarii — cadrul didactic- manifesta o stare de
teama fatd de eventualul comportament al elevului.

in stransa legaturd cu teama fati de comportamentul elevului cu CES este nivelul de
formare a cadrului didactic din punct de vedere a abilitatilor si tehnicilor de lucru cu acesta.
Din pacate, conform celor constatate cu ocazia efectudrii anchetei, doamna invatatoare este in
imposibilitate fizicd de a urma vreun curs, fiind prinsd in foarte multe activitdti. Desi
conducerea unititii de invatimant a solicitat doamnei invatitoare identificarea unui curs de




formare. scoala urmand a sustinc costurilc nccesare, doamna invatatoare nu a furnizat date in
acest sens. Avand in vedere importanta dobandirii unor abilititi profesionale pentru gestionarea
copiilor cu CES, raportat la faptul c4. doamna invatitoare a declarat ca este prima dati cind
lucreaza cu un astfel de elev, deci neavind deloc experientd. se impune sustinerea acesteia si
identificarea. cu sprijinul specialistilor (consilier scolar, psiholog, profesor de sprijin. etc.) a
unui curs de formare pe care doamna invatitoare sa-1 urmeze. Sprijinirea cadrului didactic prin
prelucrarea unor materiale de specialitate care sd o ajute sa inteleasd comportamentele elevilor
cu CES si modul in care trebuie si actioneze si si relationeze cu astfel de elevi.

Integrarea oricarui elev cu CES se face cu participarea activd a tuturor membrilor
comunitdtii scolare, astfel ca, la nivelul clasei se impune concilierea tuturor conflictelor,
acceptarea dificultatilor pe care oricare dintre elevi le poate avea, sustinerea comuna, respectul
reciproc, comunicarea eficienta, ascultarea tuturor partilor si identificare solutiilor punctuale.
Ce trebuie sa primeze este starea de bine pe care elevii clasei au dreptul si o aiba, pentru a avea
un parcurs scolar eficient. In acest sens. conducerea unitatii de invatdmant va efectua demersuri
in ceea ce priveste responsabilizarea tuturor. pirinti si cadre didactice, cu privire la drepturile
si obligatiile pe care l¢ au in raport cu unitatea de invatimant.

Fatd de dispozitiile Icgale de mai sus, in temciul prevederilor art. 59 din Constitutia
Roménieisiale art. 15 alin. (1) lit. f). art. 24 siart. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea
si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, pentru realizarea scopului
constitutional si legal al institutiei Avocatul Poporului si anume, apararea drepturilor si
libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritatile publice. Avocatul Poporului
emite prezenta:

RECOMANDARE

Directorul Liceului Waldorf Cluj Napoca, in exercitarea prerogativelor conferite de
prevederile legale in vigoare, va dispune la nivelul clasei urmatoarele:

1. Informarea cadrului didactic al clasei pregititoare . cu privire la respectarea
prevederilor art. 64 alin. 8 din Ordinul 1985/1305/5805/2016 in sensul facilitarii relatiei
copilului cu CES cu colegii, in timpul orelor si in pauze, precum si informarea facilitatorului
minorului .. ., cu privire la necesitatea de a trata cu respect cadrul didactic de la clasa.

2. Eficientizarea sedintelor de consiliere, mediere, a relatiei dintre cadrul didactic si
parinte, prin participarea domnului* . dupa caz. Responsabilizarea atét a parintilor cat si a
cadrului didactic cu privire la importanta unei comunicari eficiente, bazate pe respect reciproc.

2. Analizarea cu celeritate a actelor de violentd/bullying asupra elevilor din cadrul clasei

si luarea de catre conducerea unititii de invatimant a masurilor necesare inlaturdrii
acestora.

4. Realizarea, impreuna cu specialistii din cadrul unitatii de invitimant a unei diagnoze
la nivelul clasei din prisma securitatii si sigurantei elevilor, identificarea
cauzelor/dificultatilor si luarea masurilor de inliturare a oricarei stiri de teama in randul
elevilor.



5. Eficientizarea comunicarii dintre conducerea unitidtii de invaldmant si cadrul didactic
delaclasa ., pentru intelegerea starii de teama a acestuia fata de comportamentul clevujui
cu CES si acordarea sprijinului necesar.

6. Sustinerea cadrului didactic de la clasa si identificarea, cu sprijinul specialistilor
(consilier scolar, psiholog, profesor de sprijin, etc.) a unui curs de formare pe care cadrul
didactic si-1 urmeze in vederea dezvoltarii abilitatilor si tehnicilor de lucru necesare in
interactiunea cu elevii cu CES.

7. Sprijinirea cadrului didactic prin prelucrarea unor materiale de specialitate care sa ajute
la intelegerea comportamentele si nevoilor elevilor cu CES.

Directorul Liceului Waldorf Cluj Napoca informa Avocatul Poporului, prin Biroul
Teritorial Cluj — Napoca, cu privire la insusirea Recomanddrii si masurile dispuse, in termen
de 30 de zile de la comunicarea acesteia.

Cu deosebita consideratie,

AVOCATUL POPORULUI

Institufia Avocatul Poporuiii. cu sediul pracizat in antet va prelucreazi datele personale in baza regl arilor legale aplicabile in d iul specific de activitate Scopul prelucririi este de indeplinire
a unei sarcini care serveste unui interes public sau care rezulta din exercitarea autoritatii publice cu care este investit operatorul, in exercitarea atributiilor avute, prelucrarza datelor cu caracter personal
de ciitre institutia Avocatul Poporului se circumscrie situatiei definita de art 6alin_ 1) lit, 2) din Regulamentul UE nr. 679 din 27 aprilie 2016. in limitele atributitlor si obligatiilor leale cu respectarea
aplicarii legislafiei privind protectia datelor parsonale Datele personale sunt obti din corespondenta tr isa de d oastra institutiei noastre, fie in cadrul audientelor sau al serviciului de
dispecerat. precur si de la autoritati publice sau din consultarea bazelor de date publice Datele personale pot fi dezvaluite citre alte autoritdti sau institutii publice ori catre autontati cu care institutia
Avocatul Poporului cooperzazi in vederea indeplinirit atributiilor sale legale In cazul in care nu dorin ca anumite date personale si fie dezvéluite, aveti posibilitatea de a va 2xercita dreptul de opoztie,
in conditiile prevazute dz art 21 din RGPD Datels dumneas oastra personale sunt stocate pe perioada necesara efectuarii tuturor demersurilor intraprinse peatru sustinerea activitatilor domeniilor de
activitate/serviciilor/birourilor/birourilor teritoriale/centrelor zonale din cadrul Institutiei Avocarul Poporului de relatii publice. petitionare. formulare de puncte de veders, organizars, derulars
evemimente_ solutionar=a actiunilor de catre i tele de judecata comp indeplinirea atributiilor legale de vizite, solutionarz a petititlor, inrzgistrarea s solutionarza notificarilor de incalcare a
securitdtii datelor cu caracter personal, precum 3 inregistrarea formularelor de declarar= responsabil cu protectia datelor, dupa carz vor fi arhivate porivit legislatiai aplicabile Persoanele ale caror
date personale sunt pralucratz de citrs lnstitutia Avocatul Poporului pot 53 isi exercite drepturile de acces la date, de rectificars, stergere, resirictionare. in conformitate cu dispoatiile art 15-19 din
RGPD. precum 5i dreptul de a depune o plingers la ANSPDCP pentru modul de solutionare a cererilor de exercitare 2 acestor drapturi, printr-o cersr= trimisi prin posti la sediul ANSPDCP sau la
adresa anspdep'@dataprotection.ro Mai multe informatii privind pralucrarea datelor dvs cu caracter personal putefi consulta pe site-ul www.avp ro, sectiunea Profectia datelor cu caracter peysonal




