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RECOMANDAREA

tinerilor

Prin petitia nr.7321/13.03.2023, Asociatia i
1, str. ar. ap. , reprezentatd prin presedinte

a supus atentiei situatia minorilor gazduiti in Unitatile de Tip Familial din municipiul
Gherla, judetu] Cluj, cu precadere a celor cu domiciliul pe str. , Gherla.

In vederea analizarii aspectelor mentionate in petitie, Avocatul Poparului- Biroul teritoriai
Cluj Napoca- domeniul apararea, protectia si promovarea drepturilor copilului, a efectuat in data
de 21.03.2023 o anchetd la sediul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Cluj - Unitatea de Tip Familial Gherla, strada iar in data dc 30.03.2023, s-a
efectuat o ancheta la sediul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Cluj,
avénd ca scop verificarea situatiei minorilor rezidenti ai UTF Gherla, in special al celor cu
domiciliul pe strada

Cu ocazia efectudrii anchetelor s-au constatat urmatoarele: in ceea ce priveste accesul
beneficiarilor la servicii de specialitate, reprezentantii UTF Gherla arata faptul ca acestia
beneficiazd de consiliere psihologica insd nu este stabilita o anumita frecventd, fiind ficuta
mentiunea ca nu au la dispozitie serviciile de specialitate ale unui psihotarapeut.

Referitor la situatia scolard — in UTF din str. sunt beneficiari;
de la sférsitul lunii octombrie 2022 nu a mai frecventat cursurile scolare,
refuzénd participarea la acesley; cls. nu mai frecventeaza scoala de
aproximativ 2-3 saptimani merge la scoala insa inregistreaza foarte multe absente,
plecand dupa prima sau a doua ora de curs; lipseste de la cursuri insd de cele mai
multe ori motivat. Ceilalti beneficiari nu inregistreazi absente care s conduci la risc de abandon
scolar.
Majoritatea beneficiarilor din UTF din str. - refuza indeplinirea atributiilor

si a responsabilitatilor stabilite la nivelul locatiei, refuzind pana si activitatile ce presupun
asigurarea unei igiene personale corespunzitoare.

Situatiile de plecari voluntare sunt toarte dese, motivate de nevoia minorilor de libertate.
La nivelul Centrului este stabilit faptul cd minorii sub vérsta dc 12 ani nu plcaca de la locatie
neinsotiti iar cei peste 12 ani au dreptul la 1,30h timp liber petrecut in afara locatiei. Ora maximi
de revenire flind 22,30. In cazul plecirilor voluntare, de (fecure duti este sesizali disparitia prin
serviciul 112, este instiintatai DGASPC Cluj. scoala, seful Centrului. S-a pus in discutie si
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posibilitatea mutarii anumitor beneficiari, in alte locatii pentru a preveni situatiile de risc in care
s-ar putea afla insd procedura de mutare este una greoaie care presupune interventia instantei. La
nivelul locatiei de pe str. existd un registru de incidente, precum si unul privind
plecarile voluntare. In urma analizarii registrului privind plecarile voluntare s-a observat faptu} ca
pentru unii dintre beneficiari sunt raportate zilnic disparitii.

Tratament urmeaza minora si La
nivelul UTF nu se administreaza niciun tratament fara o prescriptie medicala. medicamentele fiind
inchise. Minorii care au probleme sunt tratati in ambulator la Spitalul de

din municipiu! Cluj Napoca. Toti minorii sunt inscrisi la medic de familie, au efectuate
vaccinurile din schema nationala de vaccinare. In pandemie, impotriva SARS Cov s-au vaccinat
! s dand declaratii cu privire la dorinta de vaccinare.

Un aspect important analizat in cadrul anchetei a fost cel privitor la consumul de substante
interzise. Educatorii au subliniat faptul ca nu exista cazuri confirmate de beneficiari consumatori
de substante. La nivelul UTF sunt incheiate parteneriate cu reprezentantii Centrului de Prevenire,
Evaluare si Consiliere Antidrog Cluj, ultima actiune comuna fiind realizata in data de 14.02.2023.
Asocia "Pas cu Pas” si "Ajungem Mari” asigura sprijin educational, social, copiii fiind ajutati la
teme, participa la excursii, etc.

in cadrul anchetei au fost purtate discutii si cu o parte dintre beneficiari, cei care au fost
prezenti si au dorit sa participe la intalnire.

Ca urmare a efectudrii anchetelor s-au conturat urmatorii factori de risc:

- Abandon scolar;

- Consum de tutun la vdrste fragede;

- Consum de substante interzise;

- Inceperea vietii sexuale la o varsta frageda;

- Conflicte fizice intre rezidenti, ceea ce conduce la o stare de teama pentru unii dintre
acestia;

- Separarea fratilor;

- Diferenta mare de varsta intre rezidenti (unii fiind in ciclul primar la scoala, altii fiind in
gimnaziu/liceu/scoala profesionala)

- Plecéri voluntare zilnice, ale unor rezidenti;

- Actiuni de automutilare;

- Refuzul de a coopera si participa activ in cadrul sedintelor de consiliere psihologica, ceea
ce face ca acestea sa fie ineficiente;

- Formarea deficitara a personalului in lucru cu minorii cu probleme de comportament;

- Nu existd o unitate de actiune a educatorilor( unii sunt permisivi, altii restrictivi

- Pentru o parte din rezidenti, Planurile Individuale de Protectie au mai mult de 6 luni de la
ultima revizuire; )

- Nu au fost stabilite masuri de remediere a problemelor identificare, pentru fiecare rezident
in parte, cu termen si obiective clare, desi anumite comportamente deviante sunt sesizate de mai
mult de 6 luni.

- Nu s-a dispus examinarea ginecologica in cazul minorelor care si-au inceput viata sexuala;

Prevederi incidente in speti:

Recomandarea Comitetului de Ministri (2005)/5 cu privire la drepturile copiilor plasati
in institutii rezidentiale - extras’

Pentru asigurarea respectarii principiilor de baza si a drepturilor fundamentale ale copilului,
Recomandarea stabileste o serie de drepturi specifice care urmeaza a fi recunoscute pentru copiii
care locuiesc in institutii rezidentiale, printre care mentionam: dreptul copilului la viata privata,
inclusiv acces la persoana in care are incredere sau o entitate competenta, pentru a primi sfaturi
confidentiale referitor la drepturile sale; dreptul la respectarea demnitétii umane si integritatii
fizice a copilului. in special. dreptul la atitudine umana si non-degradanta si educatie nonviolenta,
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inclusiv protectie impotriva pedepsei corporale si a tuturor formelor de abuz; dreptul copilului de
a fi pregdtit pentru a deveni un membru responsabil si activ al societdtii prin joaca, sport, activititi
culturale, educatie neformala si asumarea treptata a responsabilitatilor;

Recomandarea Comitetului de Ministri (2011)/12 privind drepturile copilului Si servicii
sociale prietenoase copiilor si fumiliilor - extras’

Recomandarea vizeaza drepturile copiilor in planificarea, oferta si evaluarea serviciilor
sociale, care trebuie sa fie adaptate nevoilor lor si ale familiilor lor. Se bazeazi pe principiul
interesului copilului si al drepturilor acestuia la prevedere, participare si protectie.

Recomandarea se aplica tuturor copiilor, fira discriminare, in orice situatie, stare sau pentru
orice motiv acestia ar putea intra in contact cu serviciile sociale; de asemenea, se aplica in legatura
cu toate deciziile serviciilor sociale ce ar putea sa le afecteze viata in mod direct sau indirect.

Recomandarea urmareste si asigure faptul ca serviciile sociale sunt oferite in urma
evaluarii individuale a nevoilor si a circumstantelor copilului si cd acestea iau in considerare
perspectiva copilului, in functie de vérsta si capacittile acestuia si de nivelul sdu de maturitate.

in mod special se mentioneaza ca serviciile sociale pentru copii si familie trebuie sa
tinteasca catre dezvoltarea integrald a potentialului copilului si s recunoasca necesitatea copilului
de a fi cultivat/crescut, recunoscut, imputernicit/abilitat si sa aiba o educatie/dezvoltare structurata.
Serviciile sociale trebuie sa asigure calitatea interactiunii cu copiii si familiile inclusiv: a.
respectarea demnitdfii copilului si familiei acestuia, care asigurd cd acest copil este tratat cu
ingrijire, sensibilitate, corectitudine si respect;

Legea ur. 272/2004 privind protectia i promovarea drepturilor copilului — Republicata,
art. 29 alin. (3) Dreptul de a fi ascultat conferd copilului posibilitatea de a cere yi de a primi orice
informatie pertinentd, de a fi consultal, de a-gi exprima opinia si de a fi informat asupra
consecinfelor pe care le poate avea opinia sa, dacd este respectatd, precum §i asupra
consecintelor oricdrei decizii care il priveste.

Dreptul la opinie si participare al copiilor este fundamentai. Respectarea dreptului la opinie
si participare a copiilor, asa cum este reglementat in Conventia ONU privind drepturile copilului,
este un drept fundamental si nu poate fi admisa intimidarea sub nici o forma a copiilor, fiind
esential ca reprezentantii organizatiilor, institutii/autoritati care au atributii in apararea, protectia
si promovarea drepturilor copiilor si-si desfisoare atributiile in mod profesionist, etic si cu
respectarea interesului superior al copilului.

Orice copil, indiferent de varsta, are nevoie si stie cd este ascultat, iubit, apreciat, protejat,
incurajat si respectat, mai ales de catre persoanele importante pentru el, aici incluzindu-se si
ingrijitorii, educatorii, invatatorii, fratii, prietenii, colegi de clasa etc.. Nevoile de afectivitate ale
copilului nu trebuie abordate cu indiferentd sau si mai grav, cu agresivitate intrucat pot afecta
emotional copilul, cu consecinte pe termen lung. inclusiv prin afectarea stimei de sine. Copilul are
nevoie sd-i fie satisficutd si dezvoltatd stima de sine, prin valorizarea acestuia, sprijinirea,
incurajarea lui. Copilul astfel valorizat, va obtine succese care ii vor consolida stima de sine si
implicit il vor ajuta s aiba o dezvoltare armonioasa din toate punctele de vedere.

Relatia dintre copii si personalul de specialitate din sistemul de protectie speciala trebuie
sa fie bazata pe incredere reciproca, respect. Ingrijirea alternativi, de tip familial, trebuie sa fie una
de calitate, care sa sprijine dezvoltarea armonioasi si protectia copilului, cunoscut fiind faptul ca
cei mici pot fi afectati permanent la nivel neuronal in ceea ce priveste interactiunile sociale,
atasamentul emotional, in situatia in care sunt privati de o ingrijire corespunzatoare.

Cadrul legal incident in speta se circumscrie si dispozitiilor cuprinse in:

Constitutia Romaniei

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Hotiardrea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociald si a structurii orientative de
personal cu modificarile si completarile ulterioare;

* https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices, Display DCTMContent?documentld=090000 1 6806b7ee2
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Ordinul nr, 25/2019 privind aprobarea standardelor minimc dc calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala:

Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea
Planului de servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de
protectie;

Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata. cu
modificarile si completarile ulterioare cu precadere art. 57, 64, 73, 89;

Managerul de caz monitorizeaza implementarea planului individualizat de proteciie sau,
dupa caz, a celorlalte planuri prevazute in legislatie, respectiv progresele care se inregistreaza in
solutionarea situatiei copilului pana cand procesul de asistentd si/sau protectie nu se mai dovedeste
necesar. Raportat la Standardele din 2006 Minime Obligatorii privind managementul de caz in
domeniul protectiei drepturilor copilului, aprobate prin Ordinul nr. 288/2006, subliniem
prevederile pet. 7.1. In contextul monitorizarii planului. Managerul de Caz (MC). respectiv
responsabilul de caz prevenire are in vedere cel putin urmatoarele aspecte:

a) verificarea demardrii serviciilor/activitatilor prevazute, in maxim 2 zile de la termenele
de initiere stabilite in planul respectiv;

b) verificarea modului de furnizare a serviciilor/activitatilor (de ex. progrese obtinute,
atingerea obiectivelor, probleme aparute) cel putin lunar in limita de timp stabilitd pentru fiecare
serviciu/activitate;

¢) rispuns imediat la orice problema care apare in derularea serviciilor/activitagilor;

d) asigurarea fluxului de informatie intre membrii echipei, alti specialisti implicati in
implemenlared planulut, {amilie 31 copil;

) medierea relatiei dintre familie si copil pe de o parte si profesionisti pe de alta parte (de
€X. prin acompaniere, negocierea conflictelor);

f) re-evaluarea situatiei copilului. respectiv a modului de implementare a planului, cel putin
o dati la 3 luni si. daca este necesar. revizuirea planului respectiv;

g) inregistrarea permanentd a informatiilor, progreselor, evolutiei cazului in dosarul
copilului;

Fatd de dispozitiile legale de mai sus, in temeiul prevederilor art. 59 din Constitutia
Romaniei si ale art. 15 alin. (1) lit. f), art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea
si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, pentru realizarea scopului constitutional
si legal al institutiei Avocatul Poporului si anume, apararea drepturilor si libertatilor persoanelor
fizice in raporturile acestora cu autoritatile publice, Avocatul Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

Directorul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Cluj,
in exercitarea prerogativelor conferite de prevederile legale in vigoare, pentru rezidentii din
cadrul UTF Gherla, va dispune méasurile necesare pentru:

1. Analizarea situatiei fratilor . 1 in contextul separdrii celor  frati, raportat la
prevederile art. 64 alin 3 lit. b) din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicati, avand ca obiect pastrarea legaturilor cu fratii aflati in plasament la asistent
maternal, respectiv reunirea cu sora mai mare,

2. Reanalizarea situatiei fratilor in echipd multidisciplinara si/sau interinstitutionald in
scopul identificarii si implementarii unor solutii de ameliorare a comportamentului acestora, atét
in mediul scolar cat si in cel familial(rezidential) si/sau social, dupa caz.

3. Analizarea tuturor cazurilor de abandon scolar si luarea masurilor necesare frecventarii
invatamantului general obligatoriu, de cétre rezidentii UTF Gherla.

4. Revizuirea Planurilor Individuale de Protectie in cazul beneficiarilor, UTF Gherla, care au mai
mult de 6 luni de la ultima revizuire, precum si re-evaluarea situatiei copilului. respectiv a modului

de implementare a planului, cel putin o datd la 3 luni, raportat la prevederile Ordinului nr.
28872006, pet. 7.1,



5. Identificarea si asigurarea unor cursuri de formare/instruire/suport pentru personalul care
deserveste UTF Gherla, raportat la dificultatile intAmpinate in gestionarea comportamentelor
minorilor, precum si in ceea ce priveste cresterea capacititii acestora de interactiune cu
beneficiarii, in vederea asigurarii unei cresteri si dezvoltari corespunzitoare a acestora, atit din
punct de vedere social cét si emotional.

6. Efectuarea demersurilor necesare asigurarii, rezidentilor UTF Gherla, a serviciilor de evaluare
st consiliere psihologica. respectiv de psihoterapie, eficiente, avand in vedere necesitatile minorilor
si refuzul lor actual de a participa activ si de a coopera in cadrul sedintelor de consiliere.

7. Asigurarea securitatii si sigurantei beneficiarilor UTF Gherla, raportat la actele de automutilare
la care recurg o parte dintre rezidenti, respectiv de violenta fizica dintre acestia.

Directorul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Cluj va informa
Avocatul Poporului — Biroul Teritorial Cluj-Napoca, in termen de 30 de zile, cu privire la insusirea
Recomandarii si cu privire la masurile dispuse.

Cu deosebitd consideratie,

Renate Wi.\bér -

dnstitupiu Avocatn] Poporuted, cu sedivl precizat in anter vi prelucreazi darele parsonale in baza regl anlor legale aplicabile i ol | specific de activitate. Scopul prelucrari este
de Indeplinir= o unei <arcine care sarvaste unu ntsess public san care resulth din 2xercitarea autontim publice cu care ast2 imy st operatorul. n exaremarey itributiilor avutz, prelucrarea datelor cu caracter
personal de citre institutia Ayvocat! Poporului 52 crcumsens sitwansl definit d2 art 6 alin 1) lir, 2) din Regulamentul UE nc 679 din 27 aprilie 2016, in limitele atributiilor si obligatiilor legale cu
respectarea aplicarii legislafiei privind protectia datelor personale Darele personale sunt obtinute din corespondenta transmisa de d 4\ 0astrd institutiei noastre, fie in cadrul audienfelor sau al serviciului
dz dispecarat precum a1 de a aupntip publics ssu din consultar=a bazalor 42 date publice, Datels parsonale pot §i deas fluitz ciime alte ateritdy sau nstinufii publics on citre Jutontin cu care wstitutia
\voearu| Poponudu coopersaei in vadersa imdeplmirn aribuniioe zals f=aale, i zazul in cars i dorin =1 snumitz dats pereonale 53 fia desvilmrz, et poabalitetzy de 3 v3 oot draptul da vpoaimz, in
sondifmle previmte de an 21 din. RGPD. Datele dumneavoastrd personals sunt stocats pe perioads neessirh sfactuiitil titiror demersurilot it prinsz pantry sustiner= achutinlor domennlor de
sctivitpte senvisilorhimunlon bimunlor tentonals centrelor monale din cadrul Tnstiupe) Avacanl Poporului de relans publice, penponars, formulare de punces de vadere. organizare. dectlars svenimente,
solufionared dcpunilor de citre mstantale da udecati compaten indeplinirz aributitlor legale do vimte, solutionarz a petitiilor. inregistrarea si solutionarea notificitilor Je incileare 2 securitdni datelor cu
carncter personal. precum s inregtstraran formulars] declarare responsitil cu proteens datelor, dupd care vor £ arluvarte potrivi legislatier aplicabile Parsoanele ale ciror date personale sunt prelucrate de
clree Instiuna Avocatul Poporulw por 33 g axere pturil= 4 s la date. e tectificars, sietusre. restrictionare. in conformitate cu dispoazitiile arr 15-19 din RGPD, pracum si dreotul de 2 depune o
gonr In ANSPDOT pantra medul Tor T sestor dreaprur, prinir-o cerers timisd prin postd la sediul ANSPDCP sau la adresa sttspdep D dataputection o Mar multe
mfismagy prvind prelucrares datelor dvs cu cameter personal puten conaulia pe steul wwn 1p . sectiunea Projectia datelor v caracter persamal

wn



sk




