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Raportul este structurat pe trei capitole, dup& cum urmeaza:

1.Cadrul general i organizarea activitatii de monitorizare.

2.Constatarile rezultate din activitatea de monitorizare.

3.Recomandari.
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Domrniiil privind
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Legea nr. 448 din 6 decembrie 2006 privind protec^ia i promovarea drepturiior persoanelor cu
handicap, cu modificarile $i completarile ulterioare, precum $i a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul Ministerului Muncii ?i Justi'tiei Sociale
nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilita î.

Principiile specifice care stau la baza prestSrii serviciilor sociale in cadrul C.I.A.P.A.D.
Armonia sunt urm&toarele:

a)respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b)protejarea i promovarea drepturiior persoanelor beneficiare in ceea ce prive$te egalitatea

de anse i tratament, participarea egalS, autodeterminarea, autonomia i demnitatea personal^ i
Tntreprinderea de ac^iuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c)asigurarea protectiei impotriva abuzului i exploatarii persoanei beneficiare;
d)deschiderea catre comunitate;
e)asistarea persoanelor f&rS capacitate de exercitiu in realizarea i exercitarea drepturiior

lor;
f)asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol $i statut social, prin incadrarea in unitate

a unui personal mixt;
g)ascultarea opiniei persoanei beneficiare i luarea in considerare a acesteia, ^inandu-se cont

dupS caz, de varsta $i de gradul s&u de maturitate, de discernamant i capacitate de exercitiu (cu
respectarea legii sSnata^ii mintale), a protectiei persoanelor cu tulbur^ri psihice i a Codului Civil;

h) facilitarea mentinerii rela^iilor personale ale beneficiarului i a contactelor directe, dupS
caz, cu fratii, pSrintii, alte rude, prieteni, precum i cu alte persoane fa(^ de care acesta a dezvoltat
leg^turi de ata?ament;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;
j) preocuparea permanentS pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupii

caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului i
abilitatilor persoanei beneficiare de a trSi independent;

k) incurajarea initiativelor individuate ale persoanelor beneficiare i a implic&rii active a

acestora in solu(ionarea situa(iilorde dificultate;
1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confidentialitatii i a eticii profesionale;
n) primordialitatea responsabilitatii persoanei ?i familiei cu privire la dezvoltarea propriilor

capach&ti de integrare social^ i implicarea activS in solu^ionarea situa(iilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

o) colaborarea Centrului cu serviciile de asisten^a socials de la nivelul jude^ului Iai.
Capacitatea aprobatS a Centrului era de 48 de locuri, la data efectu^rii vizitei fiind internate

48 de persoane (23 barba^i ^i 25 femei), 47 fiind prezente in unitate. Din informatiile primite de la
personalul Centrului, a reie?it ca o persoana era invoita pentru a merge acasa, la familie.
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Majoritatea beneficiarilor erau din judejul Iafi, dar erau inregistra^i fi beneficiari din alte judete
ale ^Srii, cum ar fi Vaslui f i Brafov.

Admiterea in Centru se fScea conform procedurii de admitere, fiecare beneficiar avand
Tntocmit un dosar, denumit Dosar personal. Dupa analiza unor astfel de dosare, membrii echipei
de vizitare au retinut cS acestea erau conforme fi complete, con^ineau documentele obligatorii,
printre care: cererea beneficiarului/reprezentantului legal; copii ale actelor de stare civilS; acte
doveditoare privind veniturile; ancheta socialS; acte medicale; dispozitia/hotSrarea de admitere in
Centru; contractul de fumizare servicii; alte documente relevante pentru situatia i evolu^ia
beneficiarului in Centru. Membrii echipei de vizitare au re^inut ca, la dosarele beneficiarilor,
certificatele/deciziile de Tncadrare in grad de handicap erau In termen de valabilitate.

La data efectuarii vizitei, Centrul func^iona cu un num&r de 49 de posturi, conform H.C.J.
Iafi nr. 432/23.11.2022, avand urmStoarea structurS: 1 fef centru, 1 asistent social, 1 psiholog, 1

maseur, 4 posturi pedagog de recuperare, 5 posturi de asistent medical, 28 posturi de infirmier, 1
administrator, 2 bucStari, 3 muncitori bucSt&rie, V4 magaziner fi 1 post spSlStoreasS. Conform

observafiilor membrilor echipei de vizitare, prin H.C.J. lafi nr. 432/23.11.2022, fusese
eliminat din Statul de functii postul de kinetoterapeut, astfel cS to^i cei 88 de beneficiari ai
Complexului de servicii Budai (Centrul Armonia fi Centrul Speranfa) erau deservifi doar
de maseurul din cadrul Centrului Armonia, fSrS a primi servicii de kinetoterapie. De

asemenea, erau vacante 1 post de psiholog f i 10 posturi de infirmier. Avand in vedere cele de
mai sus, membrii echipei de vizitare considers necesar sS se efectueze demersuri pentru
ocuparea posturilor vacante, precum si pentru asigurarea in mod corespunzStor a

serviciilor de kinetoterapie, motivat de faptul ca acestea reprezintS o components
fundamentals a asistenfei generate acordate beneficiarilor Centrului, prin introducerea in
statul de func^ii a unui post de kinetoterapeut i prin amenajarea unui cabinet de
kinetoterapie intr-un spa^iu adecvat, dotat cu aparatele necesare asigurSrii unor terapii

corespunzStoare tuturor beneficiarilor.
La nivelul Centrului de Servicii exista Tntocmit un Plan anual de formare profesionalS

pentru personalul angajat, care cuprindea diverse teme de instruire (Respectarea drepturilor
beneficiarului; Manualul de proceduri; ROF, ROI ?i Cod Etic; Comunicarea cu persoanele cu
dizabilitSfi i efectuarea activitStilor de men^inere/dezvoltare a deprinderilor de comunicare;
Asisten^S i ingrijire pentru persoanele cu mobilitate redusS; Manevrarea/transferul beneficiarului
imobilizat), pentru toate categoriile de personal.

Membrii echipei de vizitare au refinut cS in Planul anual de formare profesionalS nu
erau inserate ^i teme cum ar fi: Tehnici de dezescladare in situatii de crizS; Prevenirea,

recunoaterea ^i raportarea formelor de exploatare, violen^S fi abuz; Prevenirea,
recunoafterea f i raportarea formelor de torturS, tratamente crude sau inumane; Respect
pentru diversitate. Cu privire la acest aspect, membrii echipei de vizitare considers oportun
sS se continue acfiunile de formare profesionalS f i sS se completeze Planul anual de formare
profesionalS fi cu tematici cum ar fi: prevenirea, recunoafterea fi raportarea formelor de
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exploatare, violenfa $i abuz; respect pentru diversitate; respect i incurajare pentru

autonomia individuals $i independen^ persoanelor cu dizabilit&^i i egalitatea de anse.
Pavilionul pentru cazarea beneficiarilor era o cISdire construitS in anul 2013, formats din

subsol, patter ^i etajul 1, fiind dotatS pe fiecare etaj cu salS de activitS^i comune, camere de cazare,
birouri pentru personal, cabinet medical ?i spafii de depozitare.

Dormitoarele erau luminoase i incSpStoare (20 mp), asigurand suprafa^a legalS de 6 mp
pentru fiecare beneficiar. Geamurile mari asigurau ventilajia naturals necesarS, iar sistemul de
incSlzire era format dintr-o centrals pe gaze, care asigura apa caldS i cSldura.

Camerele erau dotate cu cate 3 paturi, noptiere ?i masS cu scaune, iar lenjeria de pat era
curatS i in stare bunS. Fiecare dormitor era dotat cu baie, corespunzStor amenajatS: chiuvetS, vas
de toaletS, manere de sustinere, du^ ^i cSditS de du?, scaun de baie, hartie igienicS i sSpun. Lenjeria
era curatS, iar hainele beneficiarilor erau suficiente ^i potrivite anotimpului rece.

SSIile de mese (cate una pe fiecare etaj) erau organizate in cadrul sSlilor de activitS^i comune,
care aveau amenajatS cate o secjjune pentru servirea mesei. Existau suficiente mese ?i scaune

pentru ca tofi beneficiarii sS serveascS masa intr-o turS, fiind organizate i circuite pentru
respectarea normelor sanitare (spa^ii de distribuire a hranei, elevator pentru hranS ?i spafii de
depozitare a veselei). Spa^iul de servire a mesei era u?or de igienizat, luminat suficient i cu o
ambian(S plScutS (diverse decora^iuni pe pere(i).

BucStaria ?i magaziile erau localizate la subsolul clSdirii, fiind dotate adecvat cu maini de
gStit, cuptor electric, mobilier din inox, robot de bucStSrie, I5zi ffigorifice, vitrine frigorifice,
frigidere, cantare etc.

Membrii echipei de vizitare au studiat o serie de registre folosite in activitatea Centrului,
cum ar fi: Registrul de evidenfS a cazurilor de torturS ^i tratamente crude, inumane sau degradante,
Registrul de incidente deosebite, Registrul privind perfec^ionarea continuS a personalului,
Registrul privind informarea beneficiarilor, Registrul de eviden^S a sesizSrilor ^i reclama(iilor
beneficiarilor i Registrul de eviden(S a cazurilor de abuz, neglijare ?i discriminare etc. S-a re^inut
cS in Registrul de eviden^S a cazurilor de torturS ?i tratamente crude, inumane sau degradante, in
Registrul de evidenJS a sesizSrilor i reclamatiilor beneficiarilor i in Registrul de evidenfS a
cazurilor de abuz, neglijare i discriminare nu erau consemnate astfel de cazuri, fiind men^ionat
periodic, o data la 2-3 luni, cS nu s-au inregistrat cazuri de torturS, sesizSri, respectiv cazuri de
abuz.

In ceea ce privete Registrul de incidente deosebite, acesta cuprindea cateva inscrieri, in
anul 2022, cu privire la cazuri de agitatie psihomotorie cu agresivitate fizicS i verbals asupra

personalului sau beneficiarilor, distrugere de obiecte, decese si episoade de decompensare in
schizofrenie. Avand in vedere acest aspect, in scopul asigurSrii siguran^ei beneficiarilor i
personalului angajat, membrii echipei de vizitare considers necesar sa se efectueze
demersurile legale pentru intensificarea supravegherii beneficiarilor cunoscu^i ca avand
comportamente agresive.
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Referitorla acordarea asistentei medicale, C.I.A.P.A.D. Armonia avea un cabinet medical
dotat cu mobilier (pat consultafii, dulap de medicamente i birou), instrumentar medical, aparat de
urgen^ aprovizionat cu medicamentele i materialele necesare. Membrii echipei de vizitare au
observat cS dulapul in care erau depozitate medicamentele psihotrope nu era securizat si nu

avea afl^at con^inutul. Drept urmare, membrii echipei de vizitare considers necesar sS se
efectueze demersuri pentru depozitarea medicamentelor psihotrope in mod corespunzator.

De asemenea, aparatul de urgentS nu respecta prevederile legale referitoare la
organizarea $i componenfa acestuia, fiind identificate unele medicamente care nu trebuiau
depozitate in aceasta zonS. Membrii echipei de vizitare considers necesar sa se ia mSsuri
pentru conformarea la prevederile legale referitoare la organizarea aparatului de urgenta.

Cu privire la instrumentarul medical, membrii echipei de vizitare au re^inut cS era necesar
sa se doteze Centrul cu glucometru pentru uz general ^i cantar.

Centrul avea Autoriza^ie SanitarS de Func^ionare emisa de Direc^ia de SSnState Publics
lai, precum i Document de Inregistrare SanitarS VeterinarS ^i Pentru Siguran^a Alimentelor emis
de Direc^ia SanitarS VeterinarS $i pentru Siguran^a Alimentelor Iai pentru recep^ionarea ?i
depozitarea materiilor prime de origine animals ^i nonanimalS, prepararea de meniuri ?i servirea
mesei cStre consumatorul final in incinta localului.

Referitor la personalul medical, Centrul nu avea medic angajat, beneficiarii fiind inscrii
pe lista unor medici de familie din Valea Lupului ?i HarlSu, care ofereau serviciile medicale
necesare, la cabinet (pentru beneficiarii deplasabili), sau se prezentau in Centra cand era necesar.
Nu era angajat medic psihiatru, insS se colabora in mod corespunzStor cu un medic psihiatru din
cadral Institutului de Psihiatrie Socola Iai, care asigura serviciile de specialitate ori de cate ori era
solicitat.

Ca personal medical conform statului de func^ii al DGASPC Iai, prevSzut in HotSrarea
Consiliului Jude^ean Iai nr. 432 din 23.11.2022, se regSseau urmStoarele posturi: 4 asistente
medicale, 1 maseur i 28 infirmiere. Conform informa^iilor furnizate de catre personalul
Centrului, erau vacante 10 posturi de infirmiera. Avand in vedere acest aspect, membrii
echipei de vizitare considers necesar sS se efectueze demersuri pentru ocuparea posturilor
vacante.

In ceea ce prive^te asistenja stomatologies, aceste nevoi erau asigurate prin prezentarea
beneficiarilor la diverse cabinete stomatologice din municipiul Iai.

In Centra erau internate 48 de persoane, cu varsta cuprinsS intre 27 ?i 93 de ani, incadrate
in categoria persoanelor cu handicap i care prezentau multiple afec^iuni cronice, dintre care: boli
neuropsihice - retard mental sever sau profiind, accident vascular cerebral, schizofrenie, demen(S,
encefalitS, epilepsie, alte sindroame paralitice, dar $i afec^iuni somatice: cardio-vasculare -
hipertensiune arterialS, diabet zaharat, coxartrozS, gonartrozS, artritS reumatoidS seropozitivS. To^i
beneficiarii erau incadrati in grad de handicap din care: gr. I - 18 cazuri, gr. 11-18 cazuri, gr. Ill
- 12. De asemenea, in Centra erau interna^ i doi beneficiari cu amputa^e de membra inferior.
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Fiecare beneficiar avea IntocmitS cate o foaie de observa^ie clinica in care se aflaj
documentatia medicaia a acestuia, cu precizarea diagnosticelor, consultatiilor de specialitate,
biletele de trimitere, scrisorile medicale, tratamentele aplicate, evolu^ia cazului, monitorizareaI

functiilor vitale. De asemenea, fiecare beneficiar cu discern&mant sau reprezentan^ii acestoraj
exprimau un consimjamant informat pentru ingrijire i tratamente medicale prin care erau de acordj
cu serviciile recomandate.\

Au fost studiate fi?ele de monitorizare a starii de sfin&tate a beneficiarilor care con^ineau:j
diagnosticele acestora, tratamentele indicate de medici, o eviden^ a intern^rilor, a situatiilor dej
rise. Fiecare beneficiar avea in cadrul acestei fi?e notat tratamentul primit cu indicarea numelui
medicamentului, a dozei, a modului i a ritmului de administrare.i

Au fbst studiate i rapoartele de tura ale asistentelor medicale care confineau infbrma^iij
despre: evolu^ia generaia a beneficiarilor, cu explica^ii mai detaliate in cazul beneficiarilor cu
diagnostice mai severe; realizarea monitorizarii tensiunii arteriale, frecven^a cardiaca, temperatura
i a starii generale; realizarea tratamentelor medicamentoase in cazurile cronice, in cazurile acute

?i a pansamentelor; supravegherea igienei personale, efectuarea cura^eniei in camere, grupuri
sanitare, bai, supravegherea activita^ii de preparare ?i distribuire a hranei. Din relatarile
personalului medical, a rezultat faptul ca exista o evidenja a ciclului menstrual a persoanelor active
sexual, acestea primind anticoncep^ionale. De asemenea, nu s-au inregistrat in anul 2022 cazuri de
sarcini in rindul beneficiarelor Centrului.

Exista un Registru de eviden^ a solicitarilor prin serviciul unic de urgen^ 112 in care erau

consemnate cateva cazuri in anul 2022. Erau situa^ii de agitajie psihomotorie, traumatisme i / sau
episoade de decompensare in schizofrenie.

Erau intocmite condici de prescripjii medicamente ^i materiale sanitare semnate de
persoanele care eliberau i, respectiv, de cele care primeau produsele respective. Conducerea
Centrului a pus la dispozi^ia echipei de vizitare i condica de prescrip^ii a medicamentelor cu regim
special (antipsihotice, hipnotice ?i anxiolitice). Marea majoritate a beneficiarilor primeau
tratamente de lungS durat^ pentru afecfiunile psihiatrice ?i neurologice cronice. Erau scheme de

tratament care cuprindeau mai multe medicamente in care exista eel pu^in o substanf^ activ^
de tip psihotrop sau neurotrop, toate acestea putand determina multiple efecte secundare.
Avand in vedere aceste aspecte, echipa de vizitare consider^ necesar^ o monitorizare atenta
a beneficiarilor din punct de vedere a posibilelor efecte adverse ale medicafiei administrate.

Unitatea asigura alimentatia beneficiarilor, hrana fiind preparata in cadrul Centrului i
servita in s^lile de activit^^i comune, care aveau amenajata cate o sectiune ca sal de mese. Centrul
de^inea spa^ii adecvate prepararii i p^strarii alimentelor: buc^^tarie, magazii, dotate cu instalatii i

aparatura specifica: instalatii pentru gatit, chiuveta, frigidere, lazi frigorifice, hota i altele.
C.I.A.P.A.D. Armonia asigura fiecarui beneficiar trei mese pe zi, la intervale echilibrate.

Intocmirea meniului se efectua de catre o echipa formata din asistent medical, gestionar, bucatar
i un reprezentant al beneficiarilor.
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Regimurile alimentare erau intocmite in func^ie de starea de sSnState a beneflciarilor, astfel
incat sS asigure o alimenta^ie echilibratS, in conformitate cu preferin^ele ^i nevoile biologice
specifice ^i regimurile recomandate de medic, fiind inregistra^i 10 beneficiari la regim
gastric/hepatic, 2 beneficiari la regim diabet i 10 beneficiari la regim hiposodat. Spre
exemplificare, meniul comun cuprindea, la data efectuSrii vizitei, urmStoarele alimente: la micul
dejun - carna^i pore, margarinS, ceai $i paine; la pranz - ciorbS cu zarzavat, mancSricS de cartofi

cu came, gogo^ari in o^et, eugenie i paine; la cinS: ghiveci in bulion cu cartofi, paine, ceai. Pe
perioada servirii mesei era asiguratS supraveghere beneficiari lor, iar, in cazul modificSrilor de
apetit (dispari^ia, diminuarea, exagerarea i / sau refuzul alimentelor), era anunjatS de urgen^
asistenta medicals de serviciu.

Referitor la activitatea de asistenta psihologica, membrii echipei de vizitare au re^inut faptul
ca in cadrul Centrului de ingrijire i AsistenjS pentru Persoane Adulte cu DizabilitSJi ,,Armonia"

nu exista un cabinet psihologic $i un psiholog angajat (asa cum este prevazut in ROF),
serviciile psihologice fiind oferite de psihologul angajat in cadrul Centrului de ingrijire ^i
AsistentS pentru Persoane Adulte cu DizabilitS^i ,,Speran^a" (situatin proximitate), psiholog
clinician atestat de Colegiul Psihologilor din Romania in treapta de specializare ,,specialisf'. Acest
specialist i^i desf5$ura activitatea in Centml de Ingrijire ?i Asistenfa pentru Persoane Adulte cu
DizabilitSti ,,Armonia" in zilele de Joi i Vineri, intre orele 8:00 - 16:00.

Atribufiile specifice psihologului cuprindeau urmStoarele aspecte:
•ContientizeazS rolul sSu in echipa multidisciplinarS i dezvoltS relatii profesionale, de

colaborare, pe orizontalS i pe verticals;
•RealizeazS evaluarea psihologicS ini^ials a beneficiari lor admii in cadrul serviciului

social, respectand termenele prevSzute in legislafia in vigoare i participS la elaborarea fiei de
evaluare impreuna cu echipa multidisciplinarS;

•RealizeazS reevaluSri psihologice a beneficiarilor anual, sau ori de cate ori situa^ia o
impune i pentru instantele judecStorefti, poll^te, etc.; participS/insote?te la audieri beneficiarii la
solicitarea scrisa din partea politiei/instantei de judecatS;

•Intocmete fia beneficiarului pe servicii psihologice;
•ParticipS la elaborarea Planului personalizat sau alte planuri care se impun conform

legislajiei in vigoare;

•RealizeazS consiliere psihologicS individuals i de grup in vederea: dezvoltSrii
comportamentului adecvat situa^^ilor sociale, dezvoltSrii atenfiei i gandirii pozitive, adecvarea
emofiilor, contientizarea de sine, evitarea situa^iilor de izolare socials i depresie, optimizarea i
dezvoltarea personals, autocunoaterea, men^inerea echilibrului psihoafectiv.

•Respects Codul de eticS a personalului contractual;
•Intocme?te i inregistreazS instrumentele de lucru necesare desfa^urSrii activitSfii;
•ParticipS la edintele solicitate de specialitii din cadrul DGASPC Iai sau de formare;
•OferS indrumare i sprijin pedagogilor de recuperare in stabilirea obiectivelor i

activitS^ilor cuprinse in Planul Personalizat $i in completarea instrumentelor de lucru;
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•OferS indrumare ?i participS la desf5urarea programelor de terapie ocupationalS (conform
planificarii sSptamanale/lunare/anuale) pe care pedagogii de recuperare le desfSoarS, tinSnd cont
de potentialul restant al beneficiarilor ?i le vizeaza;

•Se informeaza despre starea generals a beneficiarilor (medicals, eventualele evenimente
deosebite apSrute in cadrul unitSpi etc.);

•OferS consultan^ psihologicS i consiliere personalului din unitate i intervine in
rezolvarea conflictelor la locul de muncS;

•ParticipS la elaborarea procedurilor operationale de lucru ale unit&tii i le respects;
•ParticipS la intSlnirile organizate de $eful de centru cu echipa multidiscilinarS in scopul

analizSrii situa(iei beneficiarului;
•Aduce la cunotin^a beneficiarului, in concorda^s cu nivelul lui de intelegere i cu gradul

de dizabilitate, orice informa^ie pertinents referitoare la Planul Personalizat, precum i la

modalitStile de aplicare propuse;
•Poate face parte din Comisia Centrului;
•Identifies opinia beneficiarului cu nevoi speciale (reac^^a psiho-afectivS, verbalS, etc.)/a

reprezentantului legal referitoare la informa(iile men^ionate anterior i furnizeazS beneficiarului
explicatii referitoare la consecin(ele eventuale ale punerii in aplicare a opiniei sale, precum i a
apIicSrii planului propus;

•Se informeazS permanent, participS activ la intalnirile de perfec^^onare organizate la
DGASPC Iai, conferin{e, intalniri de lucru etc.;

•Anun^S de urgen(S ^eful de centru cand a luat la cunotintS de sSvSrirea unui abuz asupra
unui beneficiar de cStre alt beneficiar sau de cStre un angajat, in institu^e sau in afara institu^iei;

•Ac(ioneazS in conformitate cu standardele specifice minime de calitate obligatorii
existente, asumandu-i rolurile corespunzStoare;

•Aduce la cunotin(a conducerii institu^iei orice disflinc(ii intalnite care pot aduce prejudicii
sSnStS(ii beneficiarilor din unitate;

•Primete i solu(ioneaza i alte sarcini trasate ^i aprobate de conducerea institutiei in limita
competen^elor profesionale pe care le are.

•lndepline?te sarcini/atribu^ii/responsabilitS(i specifice postului in toate serviciile sociale
din cadrul centrului de servicii sociale.

Atributiile psihologului privind relatiile interpersonale/comunicarea cuprindeau urmStoarele

aspecte:
•Stabilete i men(ine relatii profesionale cu intreg personalul Centrului, precum i cu

familia ISrgitS a beneficiarului, sau cu colaboratorii din afara institutiei;

•Este direct responsabil de corectitudinea informatiilor fumizate colegilor/pSrintilor/
reprezentantului legal in lucrul cu persoana adultS cu dizabilitSti;

•ColaboreazS activ cu personalul institutiei in dezvoltarea i mentinerea legaturilor familiale
ale beneficiarului;

Atributiile psihologului fa(a de echipamentul din dotare cuprindeau urmStoarele aspecte:
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•Respecta normele de functionare i utilizare prevazute pentru echipamentele folosite;
•AsigurS mentinerea i utilizarea in condipi adecvate a obiectelor/bunurilor existente In

institu^e;

•R&spunde de informarea imediata a persoanelor responsabile privind orice defec^iune In
func^ionarea echipamentului cu care i?i desf)ioarS activitatea;

•R&spunde de dezvoltarea i amenajarea cabinetului psihologic, solicitand sprijinul
conducerii pentru alocarea spatiului i a materialului necesar;

In ceea ce prive^^e securitatea si sSnatatea muncii, psihologul Indeplinea urmatoarele
atribu{ii:

•Ii Insuete i respecta prevederile legislatiei din domeniul securitatii i sanatatii In munca;
•!i desfa^oar^ activitatea In conformitate cu pregatirea, instruirea i recomandarile

angajatorului, pe linie ierarhica, astfel incat sa nu expuna la pericol de accidentare sau Imbolnavire
at^t propria persoana, cat i alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale In
timpul activita{ii;

•Cunoate procedura de interventie In cazul In care un beneficiar se afla In criza (pierdere a
cunotintei, hiperkinetice, comi^iale, Grand mall etc.);

Atributiile psiholouului privind regulamentele/procedurile de lucru erau urmatoarele:
•Cunoate i respecta continutul documentelor relevante pentru munca sa: ROF, RI, Codul

etic i procedurile de lucru specifice;
•Pastreaza confidentialitatea informaliilor i a documentelor de serviciu;
•Respecta principiile care stau la baza activita^i institu^iei $i regulile deontologice.

Programul de lucru al psihologului era de 8 h/zi, 40 de ore pe saptamana,dupa cum urmeaza:
•Luni, Mar^i ^i Miercuri orele 8,00 - 16,00 va desf5^ura activitatea  la C.I.A.P.A.D.

Speranta, din cadrul C.S.S. Budai;

•Joi i Vineri orele 8,00 - 16,00 va desfaura activitatea la C.I.A.P.A.D Armonia, din cadrul
C.S.S.Budai.

Din discutiile purtate cu personalul Centrului, a reieit c3 acesta era amabil, bine pregatit,
disponibil, interesat de asigurarea unui climat psiho-afectiv protectiv.

Pe parcursul vizitei s-a discutat cu psihologul centrelor, reieind ca In interventiile pe care le
efectueaza In cadrul ?edin{elor de consiliere/psihoterapie cu beneficiarii urmarete ca objective
prioritare rezolvarea problemelor emotionale, care constituie baza actelor comportamentale ale

acestora, stimularea i dezvoltarea disponibilitatilor psiho-individuale In vederea formarii unor
comportamente independente de baza.

Fiecare rezident beneficiaza de Fia de evaluare psihologica, Program de acomodare, un Plan
Personalizat de consiliere, Fi$e de consiliere, Fi?a de monitorizare a interventiei psihologice,
Rapoarte de Intrevedere cu familia (acolo unde este cazul), resepctiv Raport trimestrial de evaluare.

Instrumentele folosite In demersul psihologic sunt: Chestionarul PHQ-9 pentru evaluarea
depresiei, Chestionarul de evaluare a pattern-ului sezonier, Scala de depresie pentru schizofrenie
Calgary, Scala Young de evaluare a maniei, Inventarul de depresie Beck - BDI, Inventarul de
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personalitate Eysenck - Forma ,,A", lnventarul de anxietate Beck, Fi?a de evaluate a schemei

corporale, a lateralit^{ii i a deprinderilor manuale, Scala spitaliceasci de anxietate ^i depresie
(Hospital Anxiety and Depression Scale - HADS), Scala de anxietate a interac^iunii sociale i alte
documente specifice instrumentarii cazurilor Centrului.

Din anaiiza instrumentelor folosite ?i din discufiile cu personalul de specialitate, a
reie$it ca pentru unii beneficiari ar fi fost necesar si se achizifioneze cateva teste psihologice,
printre care: lnventarul Clinic Multiaxial Millon® - III (MCMI®-III) - eel mai utilizat
inventar psihopatologic, reaiizat in conformitate cu criteriile DSM-IV, Scalele de depresie,
anxietate ?i stres (DASS-21R), Mini-Mental State Examination, 2nd Edition™.

Avand in vedere acest aspect, membrii echipei de vizitare considera necesar si se
efectueze demersurile necesare pentru achizi^ionarea unor teste psihologice, care si asigure
beneficiarilor servicii psihologice corespunzatoare. De asemenea, este necesar sa se asigure
participarea psihologului la formari de specialitate i la intalniri profesionale de debriefing,
supervizare sau intervizare.

La dosarele beneficiarilor existau fi$e de consiliere, PIS, cu obiective pe termen scurt, mediu
i lung, precum ^i Rapoarte de Tnt^lnire pe caz in cadrul echipei pluridisciplinare.

In urma discutiilor purtate cu beneficiarii, s-a desprins ideea ci ace^tia erau mul^imiji de
conditiile de cazare din Centru, de calitatea alimentelor, de modul cum sunt trata^i de citre
personalul Centrului, de interesul de care dau dovada angaja(ii pentru ei.

S-a constatat la beneficiari un aspect fizic curat, ^inutS vestimentari ingrijiti, conforms cu
anotimpul.

De asemenea, s-a observat implicarea activi a personalului in rezolvarea problemelor
beneficiarilor Centrului, atit a celor ce fin de ordin administrativ-organizatoric, cat i a celor care
implica o component^ afectiva, adresandu-li-se pe ton cald, protectiv ?i securizant.

Referitor la activitatea de asistentd sociala, la nivelul Centrului de servicii sociale BudSi
existau doua posturi de asistent social, cate unul pentru fiecare dintre cele doua centre aflate in
components - C.I.A.P.A.D. Armonia i C.I.A.P.A.D. Speran^a. La momentul vizitei, asistentul

social din cadrul C.I.A.P.A.D. Speranta se afla in concediu pentru cre$terea ^i ingrijirea copilului,
atributiile acestuia fiind preluate de catre asistentul social din cadrul C.I.A.P.A.D. Armonia. Ambii
asistenji sociali erau inscrii in Registrul national al asistentilor social! din Romania ^i aveau
treapta de competentS profesionala corespunzatoare atributiilor postului ocupat. Asistentul social
avea un birou propriu $i avea la dispozitie aparatura de birou, acces la internet, consumabile,
telefon ?i autoturism pentru deplasari. Dosarele personale ale beneficiarilor ^i dosarele de

servicii ale acestora erau p&strate in biroul asistentului social, intr-un dulap neincuiat, la
care avea acces doar asistentul social. Totu$i, membrii echipei de vizitare considers cS, dei
biroul in care se afla dosarele beneficiarilor este incuiat in absen^a asistentului social,
Centrul trebuie si respecte prevederile standardelor minime de calitate aplicabile acestuia,
care stabilesc condkiile pistrarii dosarelor ^i a respectarii confidentialititii datelor cuprinse
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in acestea - Dosarele personate ale beneficiarilor sunt pastrate In dulapuri inchise la sediul
FSS/CR, in condifii care permit pastrarea confiden(ialitdfil datelor.

De asemenea, in timpul vizitei s-a observat faptul ca biroul asistentului social nu
dispunea de suficient spatiu pentru pSstrarea i gestionarea dosarelor personale ?i a
dosarelor de servicii ale beneficiarilor. Referitor la acest aspect, membrii echipei de vizitare
apreciaza ca ar trebui analizata posibilitatea pSstrarii dosarelor beneficiarilor intr-un spafiu
separat.

Au fost verificate mai multe dosare ^i personale i de servicii i s-a constatat ck
documentele cuprinse in acestea erau intocmite in acord cu cerin^ele standardelor de calitate
minime obligatorii aplicabile centrelor destinate persoanelor adulte cu dizabilita^i, con^ineau
informa^ii concrete $i relevante referitoare la beneficiari, erau in termen de valabilitate i erau

asumate de c&tre specialitii care le intoctneau, precum $i de beneficiari sau reprezentan^ii legali.
Totu$i, pentru o eficientizare a gestionarii dosarelor, membrii echipei de vizitare considers
cS ar fi utilS intocmirea unui Opis pentru inventarierea ?i identificarea cu uurinfa a
documentelor din dosare.

Referitor la pregatirea ^i formarea profesionalS continuS, potrivit informatiilor furnizate,
asistentul social al centrului avea acces la suficiente stagii de pregStire cu desiSurare in format
fizic sau on-line, asigurate de catre D.G.A.S.P.C. Iai, dar i de Colegiul Na^ional al Asistenfilor
Sociali din Romania - Structura teritorialS Ia?i.

Potrivit informa^iilor furnizate i documentelor puse la dispozijia membrilor echipei de
vizitare de cStre asistentul social al Centrului, pentru atingerea scopului i obiectivelor planificate
de catre compartimentul de asisten^a socials, in perioada analizatS s-au intreprins urmStoarele
activitS$i/demersuri:

•colaborarea cu alte servicii $i compartimente ale D.G.A.S.P.C. Ia$i, precum ^i cu institu^ii
implicate in solu^ionarea problemelor legate de beneficiarii institu|ionalizaii (Poli^ie, Centre de
Servicii Sociale, PrimSrii, UnitS^i spitaliceti, etc.);

•consilierea sociala a beneficiarilor pe teme diferite identificate la momentul respectiv;

•p&strarea $i gestionarea la zi a dosarelor beneficiarilor (48), completarea ?i reactualizarea
acestora conform procedurilor de lucru;

•incurajarea/facilitarea  legSturii  dintre  beneficiari  cu  familia de  origine/familia
extins^/prieteni, etc., prin diferite intrumente de lucru - rapoarte de intrevedere, convorbiri
telefonice, convorbiri video, colete, vizite in familie, vizite in centru;

•intocmirea de fie de reevaluare $i de planuri personalizate de interven^ie pentru un numSr
de 48 de beneficiari;

•intocmirea i completarea (lunar) a unui numSr de 48 de fi$e ale beneficiarilor;

•participarea activS la activita^ile de pregatire ^i formarea profesionalS continua organizate
la sediul D.G.A.S.P.C. Iai ^i la sediul altor organiza(ii, in mod fizic, precum ?i prin intermediul
aplica^iilor online ?i a intalnirilor de lucru in cadrul echipei multidisciplinare sau cu ceilalp
colegi/?efi ierahici;

Raport de vizita: Centrul de Ingrijire ?i Asisten|a pentru Persoanc Adulte cu DizabilitSti Armonia, BudSi - Podu iloaiei, judejul laji



Domeniul privind
prcvcnlrea Urturti - MNP

•acordarea de suport permanent beneficiarilor pentru a dezvolta ^i men^ine rela^iile cu
exteriorul prin: rapoarte de convorbiri telefonice precum i prin coresponden^s po$talS, tnvoiri in

comunitate;

•demersuri pentru punerea beneficiarilor in legalitate prin ob^inerea carfii de identitate/viza
de reedin^3, certificate de na$tere;

•solicitarea anchetelor sociale de la sercviciile publice de asisten^S socialS/direc|iile de
asistentS socials din cadrul primSriilor de domiciliu ale beneficiarilor in vederea reevaluSrii
situa^iei familiilor acestora;

•incheierea contractelor de servicii sociale/acte adijionale cu beneficiarii Centrului;

•incheierea angajamentelor de plata privind modificarile contractuale cu beneficiarii;

•efectuarea demersurilor necesare pentru ob^inerea de prestajii/servicii (bilete de transport
acordate in baza legii 448/2006);

•realizarea informarii beneficiarilor Centrului referitor la ROF, servicii i facilit&ti oferite
in cadrul Centrului, drepturile i responsabilita^ile persoanelor institu^ionalizate, prevederile
contractului de servicii, punerea in legalitate cu privire la ob^inerea car^ii de identitate, prelungirea
contractului de servicii sociale, angajamente de platS, proceduri, drepturi i obligajii ale
persoanelor cu handicap, procedura cu privire la invoirea din centru, sistarea/incetarea serviciilor
sociale;

•efectuarea deplasSrilor in teren la domiciliile familiilor/rudelor beneficiarilor, precum i la
diferite institu^ii: Casa de Pensii Iai, SPCLEP Podu lloaiei, ANAF Ia?i, Spitale/unitSJi medicale,
SPAS din cadrul judefului Ia^i $i Boto?ani etc.;

•efectuarea demersurilor privind admiterea si acordarea serviciilor sociale din cadrul
centrului conform procedurii de admitere;

•asigurarea coresponden^ dintre centre ?i alte compartimente din cadrul DGASPC Iai;

•stabilirea unor intalniri cu reprezenta^ii legali ai beneficiarilor cu scopul de a le aduce la
cuno^tin^S  intocmirea/continutul   diverselor   documente  de   servicii   i   ob^inerea
acordului/semnSturii acestora;

•efectuarea demersurilor necesare (intocmirea unui dosar) pentru evaluarea capacitatS^ii de

muncS pentru un numSr de 11 de beneficiari, precum $i demersurile ulterioare, panS la stadiul
acordSrii pensiei de invaliditate cStre beneficiari - intocmirea dosarului, inregistrarea dosarului,
inso^irea beneficiarului in faja comisiei de evaluare a capacitS^ii de muncS, primirea Deciziei
medicale ?i depunerea dosarului cStre Casa Na^ionals de Pensii Iai, acordarea pensiei de
invaliditate.

In ceea ce privete men^inerea relatiilor cu familia, dintr-un total de 48 de beneficiari, 26
erau vizita^i in Centru. Dintre ace^ia, 6 beneficiari mergeau i in familie, periodic, vizitele fiind
facilitate de Centru prin asigurarea transportului beneficiarului la familie ?i la intoarcerea in
unitate. Conform Registrului de eviden^a a vizitelor, in anii 2022-2023, pana la momentul vizitei,
au fostinregistrate 138 de vizite din partea familiei, prietenilor ^i cuno?tiinielor. De regulS, vizitele
se desf5urau in holul Centrului sau in dormitoarele beneficiarilor, iar pe timp favorabil $i in
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func^ie de dorin^a beneficiarilor fi a vizitatorilor, se puteau desfafura fi in foiforul din curtea
centrului. Personalul fi beneficiarii au fost instruifi in vederea respectSrii intimit3(ii fi
confiden^ialitafii vizitelor, indiferent de locul in care se desfaf urau acestea. Unii dintre beneficiari

aveau telefoane mobile proprii dar, din cauza prezen^ei deficien^elor cognitive fi motorii, de
regulS, necesitau sprijin din partea personalului pentru utilizarea acestora. Beneficiarii care nu
aveau telefon propriu utilizau telefonul Centrului, dar existau fi situa^ii in care apar^inStorii
preferau sa apeleze direct asistentul social sau pedagogul de recuperare, inclusiv prin apeluri video.

Referitor la activita^ile de petrecere a timpului liber, cultural-educative, de socializare fi
divertisment derulate in unitate fi In afara acesteia, potrivit informa{iilor furnizate de personalul
Centrului f i documentelor verificate, in perioada analizata (2022-panS la data vizitei), beneficiarii
au participat la excursii in zona Moldovei - au vizitat m&n&stiri, muzee, au fost in plimbSri in aer
liber, s-au organizat iefiri in comunitatea In apropierea Centrului fi a localitStilor Podu lloaiei,
Targu Frumos, laf i, au vizitat Gradina BotanicS din laf i f i o herghelie de cai. De regulS, activita^ile
planificate fi desf&furate in timpul unui an erau, mai ales, sSrbStorireadiferitelor zile na^ionale sau
cu importan^ religioasa - Ziua poetului na^ional Mihai Eminescu, 24 lanuarie Mica Unire, 24
februarie - Dragobetele, 1 martie- MSrjiforul, 8 martie- Ziua femeii, 21 martie- Ziua PSmantului,
25 martie- Buna Vestire, 7 Aprilie- Ziua mondiaia a sSnatSjii, 9 aprilie- Floriile, 16 aprilie- Invierea
Domnului, 23 aprilie- Sfantul Gheorghe, 2 mai- ziua tineretului, 18 mai- Ziua sportului, 5 iunie-
Ziua mondiaia a mediului, 26 iunie- Ziua drapelului, 29 iunie- Sf. Petru fi Pavel, 20 iulie- Sf. Hie,
8 septembrie- Nafterea Maicii Domnului, 1 octombrie - Ziua mondiaia a persoanelor in varsta etc.

Pentru petrecerea timpului in aer liber beneficiarii aveau la dispozijie 2 foifoare - pentru
ambele centre din componen^ centrului de servicii - amplasate in curtea centrului, o terasa
exterioara fi band. Nu existau alte facilitafi sau dispozitive in curtea Centrului, def i, avand in
vedere nevoia de recuperare fi capacitare a beneficiarilor, membrii echipei de vizitare
considera cS ar fi utiia prezen^a unor dispozitive de fitness in aer liber, de tipul celor care se
regasesc in unele parcuri, dar ;i in unele centre pentru adul^i cu dizabilita^i similare.

Cu privire la respectarea drepturilor persoanelor cu deficiente locomotorii i asigurarea
accesibita^ii pentru acestea, s-a observat c^ exista ramps de acces la intrarea in clSdirea Centrului

i un lift-platformS (escalador) cu o capacitate de transport de 1 persoana, dar care, potrivit
declara^or personalului, prezenta dezavantajul cS funcfiona cu un acumulator care se
descarca destul de des, neputand opera un numSr mare de curse. Referitor la acest aspect,
membrii echipei de vizitare apreciaza cS ar trebui identificate solu{ii care s& nu
obstrucfioneze deplasarea persoanelor cu deficien^ locomotorii intre nivelurile cl&dirii
centrului. De asemenea, accesibilita^i (bare de sprijin) existau doar la unele vase we, dar nu
^i in zona de imbSiere unde erau montate cazi de baie obifnuite. fn acest sens, membrii
echipei de vizitare considera cS Centrul trebuie sa respecte prevederile Legii nr. 448/2006
din 6 decembrie 2006, Republica^s, privind protecfia fi promovarea drepturilor persoanelor
cu handicap fi a standardelor de calitate minime aplicabile in domeniu, in sensul asigurarii
accesului farS limitari a persoanelor cu deficiente locomotorii, la toate spatiile unitStii.
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1.Asigurarea serviciilor corespunzatoare de kinetoterapie, prin demararea procedurilor

pentru ocuparea postului de kinetoterapeut, precum i prin identificarea unui spa^iu adecvat, dotat
cu aparatele necesare asigurSrii unor terapii corespunzatoare tuturor beneficiarilor.
2.Continuarea ac^iunilor de instruire a angaja^ilor, cu adSugarea In Planul anual de formare
profesionala a unor tematici cum ar fi: prevenirea, recunoa^terea i raportarea formelor de

b) Conducerii C.I.A.P.A.D. Armonia, Budai - Podu Iloaiei, judeful Ia$i sa

intreprinda masurile legale care se impun pentru:

1.Asigurarea, In mod corespunzitor, a serviciilor de kinetoterapie, avand In vedere c3 acestea
reprezinti o componenta fundamentals a asisten|ei generale acordate beneficiarilor Centrului, prin
reintroducerea In statul de fiincpi $i ocuparea postului de kinetoterapeut, precum i prin amenajarea
unui cabinet de kinetoterapie intr-un spapu adecvat, dotat cu aparatele necesare asigur^rii unor
terapii corespunzStoare tuturor beneficiarilor.
2.Ocuparea posturilor vacante, avand in vedere cS la data efectuSrii vizitei fusesera
tnregistrate ca vacante: 1 post de psiholog ?i 10 posturi de infirmier.
3.Analizarea oportunitStii montSrii unui ascensor pentru transport persoane In clidirea
Centrului, avand In vedere limitSrile sistemului de lift-platforma privind numSrul de persoane
transportate o data, dar i numarul limitat de curse care pot fi operate.
4.Asigurarea fondurilor necesare pentru accesibilizarea bailor prin montarea de dispozitive
de suspnere la toate vasele we, precum i cSdi|e de du i chiuvete adaptate care sS asigure accesul
neingrSdit al persoanelor cu deficien^ locomotorii la b3i.
5.Asigurarea fondurilor  necesare  pentru Imbunata^irea  asisten^ei  psihologice  prin
achizifionarea unor teste psihologice, care  sS asigure  beneficiarilor  servicii psihologice

corespunzatoare, precum i prin participarea psihologului la formSri de specialitate $i la Intalniri
profesionale de debriefing, supervizare sau intervizare.

RECOMANDA
a)   Conducerii DGASPC Ia^i s^ intreprinda masurile legale care se impun pentru:

3. RecomandSri.

Avand In vedere cele de mai sus, In temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea $i func^ionarea institupei Avocatul Poporului, republica^, Avocatul Poporului:
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exploatare, violen^ i abuz; respect pentru diversitate; respect i incurajare pentru autonomia
individual^ ?i independen^ persoanelor cu dizabilitS^^ ?i egalitatea de anse.
3.Conformarea la prevederile legale referitoare la organizarea aparatului de urgen^S

(organizare i components), precum i la depozitarea medicamentelor psihotrope in mod
corespunzStor.

4.Dotarea Centrului cu instrumentarul medical necesar: glucometru pentru uz general i
cantar.

5.Continuarea monitorizSrii cu atenjie a beneficiarilor, din punct de vedere al posibilelor
efecte adverse ale medicatiei administrate, avand in vedere cS existau scheme de tratament care
cuprindeau mai multe medicamente in care era eel pu^in o substan^S activS de tip psihotrop sau

neurotrop, toate acestea putand determina multiple efecte secundare.
6.Intensificarea supravegherii beneficiarilor cunoscu{i ca avSnd comportamente agresive,
avand in vedere prezenta cazurilor de agitatie psihomotorie cu agresivitate fizica ?i verbals asupra
personalului sau beneficiarilor, de distrugere de obiecte i a episoadelor de decompensare in
schizofrenie.
7.PSstrarea dosarelor personale ale beneficiarilor in fiete sau dulapuri inchise, a^a cum
prevSd standardele minime de calitate obiigatorii aplicabile Centrului.
8.Analizarea posibilitS^ii de a pSstra dosarele beneficiarilor intr-un spa^iu separat, deoarece
biroul asistentului social nu dispune de spa^iu suficient.
9.Analizarea posibilitStii de a intocmi i utiliza un Opis ataat dosarelor beneficiarilor, pentru
u^urarea gestionSrii ?i identificSrii documentelor din dosare.
10.Accesibilizarea bailor, prin montarea de dispozitive de susfinere la toate vasele we, precum
?i cSdi^e de du^ ?i chiuvete adaptate, care sS asigure accesul neingrSdit al persoanelor cu deficien^
locomotorii la grupurile sanitare.
11.Analizarea posibilitStii de a instala in curtea Centrului dispozitive de fitness in aer liber,
a?a cum exists in alte centre de profil sau in unele parcuri.
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