CONSILIUL JUDETEAN CLUJ
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA
SIPROTECTIA COPILULUI
Cod operator de date cu caracter personal nr. 16190
Nr. 1111/11/2/18/ 22.03.2023

Citre

Avocatul Poporului
Biroul Teritorial Cluj-Napoca
Domeniul apérarea, protectia si promovarea drepturilor copilului
Doamnei Ioana Szabo, consilier
Clyj-Napoca, str. Motilor, nr. 18, jud. Clyj
Fax. 0264.591.561
E-mail: avpcluj@avp.ro

Urmare a adresei dumneavoastrd nr. 4061/10.02.2023, inregistrati la DGASPC Clyj
cu nr. 9749/22.02.2023, care a intrat in atentia Compartimentului interventie in caz de abuz,
neglijare in data de 27.02.2023, prin care ne comunicati Recomandarea nr. 17 din 10.02.2023
referitoare la respectarea prevederilor art. 49 din Constitutie privind protectia copiilor §i a
tinerilor, v comunicim urmitoarele:

° Cazul minorului a fost redeschis in urma anchetei efectuati de

reprezentantii Institutiei Avocatul Poporului: doamna . §1 doamna

ambele avind functia de consilier, la sediul Compartimentului Interventie in caz de abuz,

neglijare din data de 02.02.2023 (Proces verbal nr. 507/5/02.02.2023, inregistrat la sediul

: cu nr. 387/02.02.2023). in urma discutiilor avute in cadrul anchetei, asistentul social
. doamna ;, in colaborare cu psihologul DGASPC, doamna

au programat o intdlnire cu ambii pdrinti ai minorului in cauzi pentru data de
06.02.2023, ora 13,00, dati la care a avut intentia si participe doar domnul ] )

. tatdl minorului (doamna a declarat telefonic faptul ci motivul
pentru care d4nsa nu va participa este acela cd nu are in grija cui si-1 lase pe sicdafosto
neintelegere din partea ddnsei a importantei participdrii ambilor parinti la fintilnirea
programata de comun acord), motiv pentru care intilnirea a fost reprogramati ulterior pentru
data de 20.02.2023, ora 14:00.

) in data de 20.02.2023, la sediul {, situat la adresa str. s
Cluj-Napoca a avut loc intalnirea dintre parintii minorului :, doamna .
si domnul , asistentul social ) §i
psihologul DGASPC, doamna . Doamna psiholog a participat la intlnire oniine.
in cadrul intalnirii, doamna -a discutat cu parintii minorului in cauzi cu privire la
recomanddrile facute, atit pentru parinti, cét si pentru copil, in urma evaluirii psihologice a lui



care 4 avul loc in luna ianuarie a anului 2023, recomanddri cuprinse in raportul
psihologic intocmit.

Astfel, doamna psiholog a insistat in vederea constientizarii de céatre périnti a
importantei introducerii terapiei comportamentale si senzoriale pentru a administrarii
unui tratament medicamentos potrivit, a oferirii de cétre parinti a unor alternative de rispuns
corespunzitoare 1n cazul tulburdrilor de comportament ale fiului lor, in functie de contextul in
care acestea au loc si a participdrii minorului la activitd{i de grup. Périntii minorului au
declarat faptul c& au crescut numarul orelor de terapie de la centrul Dog Assist, unde au
inceput si terapia ocupationald si de grup.

in ceea ce priveste motivul opririi administririi tratamentului medicamentos prescris,
parintii lui au menfionat anumite efecte adverse pe care minorul le-a resimtit in urma
administrérii tratamentului medicamentos {crestere in greutate, apatie), astfel acestia au decis
s opreascid medicatia. In urma discutiei cu psihologul, acestia au inteles rolul si importanta
medicamentelor prescrise, astfel au fost incurajati ca, la Intélnirea pe care o vor avea cu dr.

(mama copilului a informat asupra faptului ca in data de 03.03.2023 este programat
la o evaluare la dr. ), s& mentioneze experientele anterioare, iar
impreund sd giseascd alte medicamente care sa nu ofere aceleasi efecte adverse, iar sd
poatd beneficia si de tratament medicamentos, care il va ajuta in ceea ce priveste
hiperactivitatea, toleranta scizutj la frustrare, stimularea si deficitul de atentie.

in cadrul discutiilor, parintii si-au exprimat nemultumirea atit cu privire la ineficienta
de-a lungul timpului a colaborarii cu anumiti specialisti si a rezultatelor obtinute de in
cadrul terapiilor din mediul privat ( nu mai dorea sd meargid la terapie, nu exista o
conexiune intre terapeut §i minor, terapeutul se simfea depasit in anumite situatii §i nu avea
cunogstintele/instrumentele necesare pentru a interveni eficient), cét si in ceea ce priveste
modul in care a fost i este gestionatd in cadrul scolii situatia lui Jpolemica dintre péarintii
celorlalti copii din clasa, atitudinea doamnei invatator fatd de si fatd de parinti).

Doamna a declarat cd 1n cadrul scolii au scidzut considerabil actele de
agresivitate fizica ale lui asupra colegilor de clasa, incepand cu luna ianuarie 2023, de
cind.  este insotit la orele de curs de citre tatal siu.

Doamna ; a adus in discutia cu périntii necesitatea §i importanta existentei unui
plan de interventie a specialistului care este implicat in munca cu copilul, in vederea stabilirii
unor obiective clare, in functie de care si se planifice si si aibd loc activitatile. Aceste
obiective trebuie reevalute la o perioadi de 3 luni pentru a se observa progresul/regresul
abilitatilor lui si a fi modificate conform situatiei reale a lui si pentru o (i u
beneficiul evolutiei minorului. Astfel, la finalul intélnirii, parintii au Inteles si au fost de acord
ca persoana care il 1Insoteste pe la clasi sd fie specializatdi in terapie
comportamentald/senzoriald, acest lucru fiind in beneficiul evolutiei minorului. In discutiile
legate de persoana insotitoare, psihologul a explicat faptul ci atasamentul securizant pe care

-1l are cu tatdl sdu, precum si implicarea emotionald §i procesarea subiectiva a tatdlui vor
reprezenta un impediment in evolutia lui in procesul de integrare al acestuia in grupuri
sociale, astfel, ambii parinti au fost de acord ca persoana care il va insoti pe in continuare
la scoald, va fi nevoie sd fie specializati in terapie comportamentald/senzoriald, care va putea
evalua §i interveni intr-un mod benefic pentru dezvoltarea copilului. Totodata, faptul ca
are formata o relatie deja cu tatil siu, poate impiedica dorinta acestuia de a crea realatii noi,
cu ceilalti copii, acesta focusdndu-se doar pe interactiunea cu tatil siu, crearea unor relatii de
prietenie noi necesitind un efort mare, att emotional, cét si cognitiv, pentru



Cu privire la drepturile si obligatiile parintesti, parinfii au fost informati verbal cu
privire la acestea, obligatiile pdrintesti in conformitate cu Legea nr. 272/2004 fiind
comunicate parintilor si prin adresa nr. 255/11/2/18 din 19.01.2023, adresi prin care s-au facut
recomandrile in urma evaludrii psiho-sociale a situatiei copilului.

@ In ceea ce priveste observarea la clasi a comportamentului lui de citre un
specialist al DGASPC Cluj, in cadrul intrunirii echipei multidisciplinare si interinstitutionale
cf HG 49/2011, care a avut loc in data de 06.03.2023 (Proces verbal nr. 833/06.03.2023) s-a
concluzionat faptul céd aceasta nu ar fi benefici, deoarece ar influenta reactia copilului, iar
odatd cu prezenta la clasi a unei persoane striine, mediul s-ar schimba, activititile nu s-ar
desfagura conform rutinei zilnice, iar atentia copiilor ar fi distrasi. Astfel, nu ar ajuta
observarea unui mediu alterat, care nu prezinta situatia reali a evenimentelor.

° Domnul director . a afirmat in cadrul Intrunirii echipei multidisciplinare
sl interinstitutionale cf HG 49/2011, care a avut loc in data de 06.03.2023, faptul ci la nivelul
unititii de invatimant au avut loc intilniri cu colectivul clasei si intAlniri ale consilierului cu

périntii si cu invatitoarea, doamna > pentru a media relatia dintre cele
doud pérti. avand in vedere faptul ci doamna este persoana de legétura dintre colectivul
clasei si . De asemenea, domnul are in vedere interventia in vederea medierii

relatiei cadru didactic-parinti si s-a adus in discutie disponibilitatea consilierului scolar de a
interveni in congtientizarea si psihoeducatia parintilor cu privire la situatia lui

° Prin adresa nr. 837/11/2/18 din 06.03.2023 citre Clinica de Clyj s-
a solicitat comunicarea stirii de sinitate a minorului (diagnosticul, tratamentul medicamentos
prescris gi/sau alte recomandari), iar prin adresa de mail nr. 839/06.03.2023 s-a solicitat Casei
de Asigurdri de Sanitate comunicarea numelui medicului de familie la care minorul este
inscris. Pdnd in momentul prezent, nu a fost primit niciun rispuns din partea celor doud
institutii.

In cadrul convorbirii telefonice cu dr. , medic de familie al minorului,
(aceasta a fost identificati din Fisa de identificare a riscurilor completati de specialistii
DASM Cluj), aceasta a declarat faptul ci parinii minorului sunt interesati si implicati in ceea
ce priveste starea de sinitate a copilului. Doamna doctor a eliberat biletul de trimitere in

vederea unei evaluari , dar pand in prezent nu a primit scrisoarea medicald cu
recomandarile facute de prof. dr. in urma consultatiei care a avut loc in data de
03.03.2023.

S-a stabilit, de comun acord cu doamna dr. ,ca in viitor si se pistreze
colaborarea cu asistentul social in vederea monitorizarii starii de

sdnatate a minorului, in acest context fiind atasatd adresei prin care s-a solicitat completarea
unei fise de evaluare medicald pentru minor, adresa noastri citre parinti cu recomandirile
facute in urma evaludrii psiho-sociale a situatiei conilului.

Parintii lui . au infiintat Asociatia , - ” in vederea sustinerii terapiilor
copilului, asociatie care functioneazi din 06.01.2022.
o DGASPC Clyj are incheiat cu Centrul Judetean de Resurse si Asistenti Educationali

Cluj Protocolul de colaborare nr. 15060/ 22.03.2023:

Doamna - , inspector general ISJ Cluj, a adus in discutie in cadrul intrunirii
echipei multidisciplinare §i interinstitutionale cf HG 49/2011, care a avut loc in data de
06.03.2023 nevoia organizirii de intilniri de lucru cu cadrele didactice din scoli in vederea
unei mai bune intelegeri §i a acceptirii copiilor cu CES.

De asemenea, doamna a specificat faptul ca, ar fi necesar in cadrul formarii
personalului didactic a introducerii unui modul psihopedagogic, pentru fiecare absolvent ,



pentru a ajuta la informarea, formarea §i educarea acestora in legatura cu diferitele tulburari si

manifestiri ale comportamentului copiilor cu CES. Totodatd, doamna inspector gcolar general

a subliniat importanta educirii copiilor cu o dezvoltare tipicé, astfel incét ei sa inteleagd, sa nu

fie rigizi si si ofere ajutor unui copil aflat intr-o dificultate.

Ca urmare a adresei noastre nr. 840/11/2/18 din 06.03.2023 catre DASM Cluj prin care
s-a solicitat efectuarea unei anchete sociale la domiciliul familiei minorului §i comunicarea
factorilor de risc identificati pentru acesta, a fost primit rispuns prin adresa nr.
305411/803/14.03.2023 in care se comunici urmitoarele: ,,La data de 22.02.2023 am avut o
intdlnire la sediul institutiei noastre cu doamna , In calitate de mama a minorului in
cauzd, fiind completatd fisa de identificare a riscurilor, conform prevederilor legislatiei in
vigoare. Totodatd, in cadrul acestei intdlniri, mamei minorului in cauzi i s-au adus la
cunostinid toate serviciile pe care le-ar putea accesa in cadrul departamentului nostru,
completandu-se in acest sens un proces verbal de informare”. In procesul verbal de informare
(or. 255328/803/24.02.2023) la care se face referire si care a fost atagat adresei de raspuns,
doamna declard in scris: ,,Nu doresc si accesez serviciile propuse, deoarece
beneficiez si eu si sotul de asigurare medicala ce ne permite servicii de consiliere psihologica.

Am fost informatd despre importanta acestor servicii pentru beneficiul copilului si al meu.

Momentan este inclus intr-un program de terapie st detinem informatii gi avem resurse

pe care le accesdam in beneficiul copilului nostru™.

Cazul este inchis la nivelul DASM Cluj Conform Fisei de identificare a riscurilor nr.
255346/803/24.02.2023, completati de doamna _ ., inspector superior, nefiind
identificat nici un risc din punct de vedere a situatiei economice, sociale, de educatie, de
locuit i comportamente la risc in familia minorului.

. in data de 06.03.2023 a fost intruniti echipa multidisciplinari si interinstitutionala cf
HG 49/2011, care a avut loc la sediul ISJ] Clhyj, intrunire in cadrul cireia s-a analizat
situafia minorului Au participat: doamna , director
general DGASPC Cluj, doamna , inspector gcolar general 15J Cluj, domnul

inspector scolar general adjunct, domnul , director Liceul
Waldorf Cluj-Napoca, doamna . psiholog Fundatia FEPL/Liceul
Waldorf, doamna . consilier juridic DGASPC Cluj, d-na
medic specialist neurolog DGASPC Cluj, doamna i, psiholog DGASPC (,luj,
doamna . \, inspector de specialitate ISJ Cluj, doamna
director CJRAE Cluj, domnul ' specialist IPJ Cluj si asistentul social
‘‘‘‘ doamna .
In cadrul acestei intilniri, domnul director al Liceului Waldorf Cluj-Napoca, prof.
a specificat faptul ci, in urma faptului ci - pammpa la cursurile
scolare insotit de tatal lui, sitvatia clasei s-a imbunatitit considerabil, iar comportamentele
agresive s-au diminuat, fiind mult mai implicat atat in activititile desfisurate la clasa, cat
si in dezvoltarea relatiilor cu ceilalti copii. Cu toate acestea, domnul prof. ’ . a afirmat
faptul ci invatitoarea de la clasd a solicitat un alt shadow pentru elev decét tatil acestuia.

Aditional aspectelor mentionate anterior, domnul director a mai ficut referire la urmitoarele:

- Elevul prezinti achizitii in cadrul procesului de invitare

- Existd comunicare deficitard intre doamna invatitoare de la clasa (prof. inv. primar

) 51 périntii minorului in cauzi, domnul prof. . afirménd In acest context
faptul ca va urma o mediere cadru didactic-parinti

- Filmarea din cadrul emisiunii TV ,,Psihologie si viatd” din data de 17.01.2023, avand-

o ca invitat pe doamna , psiholog clinician, avind ca temi integrarea copiilor cu o



dezvoltare atipicd In mediul scolar si/sau adaptarea acestora la diversitatea sociald, filmare
care a fost distribuitd cadrelor didactice din cadrul Liceului ,,Waldorf” si colectivului de
parinti ai clasei pregatitoare A fost apreciati de domnul prof. i ca fiind ,,foarte
folositoare” pentru cadrele didactice din scoald, motiv care a stat la baza deciziei parintilor de
a-si readuce copiii la scoald. dupi o absenta de o saptiméni

Doamna . , psiholog clinician, a prezentat situatia minorului atit din punct
de vedere al evaludrii psihologice a acestuia de citre dinsa, ¢t si in urma discutiilor cu
parintii minorului §i, mai ales, a experientei pe care aceasta o are in munca cu copiii
diagnosticati cu tulburiri din spectru . Doamna a adus in discutie atasamentul
securizant pe care il are in relatie cu tatal lui, aspect care ajuti in prezent la dezvoltarea
abilitatilor sociale si la achizitiile scolare. De asemenea, doamna . a mentionat importanta
inceperii, de cétre copil, suplimentar fatd de ceea ce face in prezent, unor terapii
comportamentale si/sau senzoriale si importanta implicarii lui in activitati de grup, ceea
ce ar face ca achizitiile elevului si fie din ce in ce mai bune.

S-a concluzionat, in urma intrunirii echipei cf HG 49/2011, faptulcd este pregatit
pentru integrarea sa 1n invitdmantul de masa, aspect evaluat atit de citre psihologul DGASPC
Cluj, cat i de medicul psihiatru, consilierul scolar si comisia CES.

Recomandarile si propunerile formulate de cétre specialisti in cadrul intalnirii au fost:

- Medierea interactiunii intre doamna prof. inv. primar §i parintii
minorului in cauzi - responsabil pentru punerea in aplicare: Liceul Waldorf Cluj-Napoca;
- Necesitatea constientizirii de citre parintii minorului a urgentirii participarii acestuia
la sedinte de terapie (altele decat terapia cu animale) - responsabil pentru punerea in aplicare:
manager de caz si psiholog din cadrul DGASPC Cluj;
- Luarea legiturii cu medicul de familie al minorului si medicul ~ i care l-a
evaluat in data de 03.03.2023 - responsabil pentru punerea in aplicare: manager de caz din
cadrul DGASPC Clll_]
- Crearea unei zone de relaxare a copiilor cu CES in incinta gcolii — propunere veniti din
partea domnului prof. ', directorul Liceului Waldorf Cluj-Napoca;
- Inlocuirea tatilui minorului ca insofitor (shadow) al acestuia cu un terapeut
comportamental/senzorial in momentul in care copilul nu mai face achizitii in procesul de
invafamant si ajunge la un moment de platou — propunere veniti din partea doamnei

» psiholog DGASPC Cluj.

Vi multumim pentru colaborare!

l RECTOR GENERAL
;coleta M?LNAR

Director General Adjunct: Aurel Prodan
Sef Serviciu: Maria Ghilotan

Intocmit/Redactat:inspector d¢'specialitate: Sl}lﬂ!‘lﬂ Duna Pop¢
Nr. de exemplare: 2

Serviciul de interventie in regim de urgentd -/ Compartimentul intervenfie in caz de abuz, neglijare
str. Avram lancu, nr.56/4, Municipiul Cluj-Napoca , judetul Cluj

Tel/fax:+40 264 430 909
DGASPC CIuJ operator de date cu caracter personal, Inregistrat cu nr 16190, prelucreazi datele cu caracter personal furnizate de dumneavoastra prin acest document prin mijloace
/manual in scopul arii p derilor legale. Datele cu character personal inregistrate sunt destinate utiliz8ri de citre operator §i sunt communicate numai

destmztanlor abilitatd de lege. Conform Regulamentului UE 679/2016 aveti dreptul de acces, de opozitie, de interventie asupra datelor, precum i de a nu fi supus unei decizii individuale.
Prmcompletarea si semnarea cererii v dati acardul cu privire | colectarea si prelucrarea datelor cu caracter personal.
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