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Avand in vedere adresa Dvs nr. 649/16.03.2023, prin care ne recomandati eficientizarea
informaérii pacientilor - asiguratj despre posibilitatea de a solicita restituirea  preturilor
medicamentelor, materialelor sanitare si a contravalorii investigatiilor paraclinice suportate prin
contributie personald precum $i a condiiilor in care pot face aceste cereri, va comunicam
masurile dispuse, dupa cum urmeaz::

- Refacerea si completarea afisajului fizic in toate saloanele $i in alte zone acesibile
pacientilor/apartinatorilor (aviziere holuri si poarta);

- Introducerea pe web site-ul spitalului a unei ferestre speciale cu aceastd informare,
inclusiv cu precizarea conditiilor si a pasilor care trebuie urmatj;

- Informare prin panourile electronice de afigaj de la poarta spitalului si din Ambulatoriu;

- Revizuirea Procedurii Operationale Interne de rambursare a cheltuieilor cu masurile si
reinstruirea personalului privind obligatia de a informa si a le asigura pacientilor acest
drept;

- Campanie de informare public prin intermediul presei locale (Muscel TV, Clar TV,
Evenimentul Muscelean, Ziarul de Muscel);

- Introducerea unei intrebri despre respectarea acestui drept in chestionarele proprii de
satisfactie a pacientilor precum $i centralizarea si analiza raspunsurilor de catre Serviciul
Managementul Calitatii;
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