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Raport de vizita: Casa de tip familial Viisoara Bistrita, judetul Bistrita-Nasaud

1. Cadrul general si organizarea vizitei
in conformitate cu art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, coroborat cu art. 19 lit.

a) din Protocolul Optional la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante din 18.12.2002, precum si cu dispozitiile Ordinului
Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea imputernicirilor si ordinelor de deplasare
in scopul realizérii anchetelor si vizitelor, institutia Avocatul Poporului, prin reprezentantii
Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie, Centrul Zonal Alba, respectiv,
domnul jurist, doamna psiholog si domnul

medic, consilieri ai Centrului Zonal Alba, am efectuat la data de
26.04.2023, Impreund cu reprezentantul Organizatiei Neguvernamentale ,,Federatia
PHRALIPE de Integrare Europeanad’’ Alba, domnul o vizita la Casa
de tip familial Viisoara (CTF / Centru / serviciu social), judetul Bistrita-Nisaud.

Vizita a avut urmatoarele obiective: verificarea respectarii drepturilor si libertatilor
fundamentale si consolidarea protectiei persoanelor aflate in locuri de detentie impotriva
torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante.

Aceastd vizita s-a realizat in conformitate cu prevederile Legii nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, cu scopul indeplinirii
rolului MNP de examinare in mod regulat a tratamentului aplicat persoanelor private de
libertate in locurile de detentie, prin transmiterea de informatii / documente si prin dialogul
purtat intre toate partile implicate in efectuarea vizitei (angajati, beneficiari si membrii echipei
de vizitare). Astfel, efectuarea vizitei a presupus si solicitarea de copii de pe documente,

respectiv purtarea unor discutii cu conducerea unitatii vizitate si cu personalul unitatii.

Pe parcursul vizitei au avut loc discutii cu doamna sef de Centru,
cu doamna educator cu doamna asistent social si cu doamna
psiholog

Au fost consultate dosare, registre si alte documente.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuati

a) Informatii generale

Serviciul social Casa de tip familial Viisoara, cod 8790 CR-C-I, cu sediul in municipiul
Bistrita, localitatea apartinatoare Viisoara, nr. 272 F, judetul Bistrita-Nasdud, a fost infiintat
prin Hotararea Consiliului Judetean Bistrita-Niasaud nr. 14 din 27.01.2022, prin

desfiintarea Centrului de Plasament de tip familial pentru copilul cu dizabilitati Bistrita si
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infiintarea a doua case de tip familial, una dintre acestea fiind CTF Viisoara, in cadrul
Centrului pentru Protectia Copilului Bistrita din structura Directiei Generale de Asistenta

Sociald si Protectia Copilului (DGASPC) Bistrifa-Nasaud. Cele doud case au fost construite si

puse la dispozitia DGASPC Bistrita-Nasaud, complet mobilate si dotate, de catre Fundatia
Hope and Homes for Children Romania, in parteneriat cu JYSC Romania.

Centrul este administrat de citre furnizorul de servicii sociale, Directia Generala
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Bistrita-Nasdud si este acreditat conform
certificatului de acreditare seria AF nr.006632 din 05.06.2020, emis de cétre Ministerul
Muncii si Justitiei Sociale. Casa de Tip Familial - CTF isi desfésoard activitatea in regim de
componentd functionald a acestuia, fard personalitate juridica, in baza licentei de functionare
seria LF, nr. 0000661, eliberata de cétre Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor
Copilului si Adoptie (ANPDCA), la data de 04.04.2022, cu valabilitate pand la data de
03.04.2027.

CTF functioneaza in baza prevederilor cadrului general de organizare si functionare
a serviciilor sociale, reglementat de Legea 292/ 2011 a asistentei sociale, Legea 272/ 2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati, si de Ordinul
ministrului muncii si justitiei sociale nr. 25/ 2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential, destinate copiilor din sistemul de protectie
speciala, Anexa 1.

Serviciul social detine Autorizatia sanitari de functionare nr. 17/ 27.02.2023,
Autorizatia de securitate la incendiu nr. 715/ 22/ SU -BN/ 04.03.2022, iar in ceea ce priveste
avizul Directiei Sanitar-Veterinare si pentru Siguranta Alimentelor existd intocmita adresa
(negatia) nr. A/1306/G/69/06.02.2023, prin care se confirma de cétre aceasta institutie faptul
cd nu cste necesara inregistrarca sanitar-veterinard si pentru siguranta alimentelor.

Scopul acestui serviciu este de a furniza si asigura, pe o perioadd determinata,
gazduirea, Ingrijirea, reabilitarea, educatia si pregatirea copiilor cu deficiente grave (motorii,
psihomotorii, vizuale, asociate, etc.) in vederea integrarii/ reintegrarii familiale si facilitarii
incluziunii sociale.

Principalele functii ale acestuia erau: reprezentarea furnizorului de servicii sociale in
contractul incheiat cu persoana beneficiard; gizduire si hranire a beneficiarilor pe perioada
determinatd; ingrijire personald; asistentd medicald; scolarizare si educatie formala si non-
formald; servicii specializate de abilitare/reabilitare; consiliere psihologica; asistenta social;

asistentd spirituald; socializare si petrecere a timpului liber.
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Principiile specifice care stau la baza furnizarii serviciilor sociale in CTF Viisoara sunt
urmétoarele: respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si d_er;nitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la copil; asigurarea protectiei
impotriva abuzului si exploatarii copilului; deschiderea catre comunitate; asistarea copiilor fara
capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor; asigurarea in mod adecvat a
unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal mixt; ascultarea
opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tinAndu-se cont, dupa caz, de vérsta si de
gradul sdu de maturitate, de discernamant si de capacitatea de intelegere; facilitarea mentinerii
relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude,
prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legituri de atasament;
promovarea unui model familial de ingrijire a copilului; asigurarea unei ingrijiri individualizate
si personalizate a copilului; preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare
in familie sau, dupa caz, in comunitate; incurajarea initiativelor individuale ale copilului si
solutionarea situatiilor de dificultate aparute; asigurarea unei interventii profesioniste, prin
echipe pluridisciplinare; asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale; primordialitatea
responsabilitafii persoanei, familiei cu privire la propriile capacititi de integrare sociala si
implicare activa In solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment
dat; colaborarea unitatii cu serviciul public / compartimentul de asistentd sociald organizat la
nivelul unitétii administrativ — teritoriale de provenienta a copilului.

b) Beneficiarii Centrului

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in CTF Viisoara faceau parte din urmitoarele
categorii vulnerabile: copii / tineri cu dizabilititi de diferite tipuri (motorii, psihomotorii,
vizuale, asociate, etc.), cu varste cuprinse intre 0 si 26 de ani, separati temporar sau definitiv
de périntii lor, ca urmare a stabilirii in conditiile legii a masurii plasamentului in acest tip de
serviciu; copii / tineri cu dizabilitati pentru care a fost dispus, in conditiile legii, plasamentul in
regim de urgentd; copii cu dizabilitati ai céror parinti sunt decedati, necunoscuti, decazuti din
exercitiul drepturilor périntesti sau cérora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor
parintesti, pusi sub interdictie, declarati judecatoreste decedati sau disparuti, cAnd nu a putut fi
instituité tutela; copii cu dizabilitati care, in vederea protejarii intereselor lor, nu pot fi lasati in

grija parintilor, din motive neimputabile acestora; copii abuzati sau neglijati.
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Maésura plasamentului (admiterea) in acest serviciu rezidential se dispune, in baza unei
Hotéarari emise de cétre Comisia pentru Protectia Copilului (CPC) Bistrita, in cazul

copilului care, in vederea protejarii intereselor sale nu poate fi lasat in grija parintilor, din

motive neimputabile acestora sau a unei Decizii a instantei de judecati competente, urmare
a evaludrii initiale a situatiei copilului. Pentru fiecare copil ocrotit in acest serviciu exista un
contract de furnizare de servicii sociale incheiat intre reprezentantul furnizorului de servicii, pe
de o parte, si parintele / reprezentantul legal al copilului, pe de alta parte.

La cererea tandrului, exprimata dupa dobéndirea capacitatii depline de exercitiu, daca
acesta isi continud studiile, o singurd data, in fiecare forma de invatimant de zi, protectia
speciald se acordi, in conditiile legii, pe toatd durata continudrii studiilor, dar fara a se depasi
varsta de 26 de ani.

Tanarul care a dobandit capacitate deplina de exercitiu si a beneficiat de o masura de
protectie speciald, dar care nu isi continud studiile si nu are posibilitatea revenirii in propria
familie, fiind confruntat cu riscul excluziunii sociale, beneficiazi la cerere, pe o perioada de
pierde in cazul in care se face dovada ca tanarului i s-a oferit un loc de munci si / sau locuint
de cel putin de doud ori, iar acesta le-a refuzat ori le-a pierdut din motive imputabile lui.

Conditiile principale de admitere in Centru sunt urmétoarele: copiii prezinta
dizabilitati si provin din familii in situatie de risc, fiind necesara separarea temporara de acestea
(locuinta improprie/ lipsa locuintd, climat socio-afectiv si educational viciat, dezinteres fati
de copil, alcoolism, violentd, abuz, probleme psihice etc).

Admiterea copiilor / tinerilor in cadrul casei de tip familial se face in baza urmatoarelor
documente / prevederi: Hotarari / decizii privind masurile de plasament dispuse in conditiile
legii, de catre Comisia pentru Protectia Copilului (CPC) Bistrita, respectiv de cétre Instanta
judecdtoreascd competentd; Dispozitii de plasament in regim de urgentd, emise de catre
Directorul general al DGASPC Bistrita si mentinute de catre Instanta judecatoreascd;
Ordonante presedintiale de plasare a copilului in regim de urgenta.

Pentru fiecare copil protejat in Centru era intocmit un dosar, denumit dosarul personal
al beneficiarului, care continea urmaitoarele documente: dispozitia conducatorului DGASPC
Bistrita privind instituirea / incetarea plasamentului in regim de urgentd sau dupa caz,
Hotéardrea CPC Bistrita sau a Instantei de judecata privind instituirea / incetarea masurii de
protectie; copia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz, a cartii de identitate a acestuia;

copia certificatului de incadrare in grad de handicap si a planului de abilitare / reabilitare a
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copilului; copii ale actelor de stare civild a parintilor; Planul de servicii pentru prevenirea
abandonului si institutionalizarii intocmit de catre autoritatea publicd locala; Planul
individualizat de protectie al copilului; Fisa de evaluare sociald a copilului; Programul de

interventie specificd pentru dezvoltarea deprinderilor si pregatirea copilului pentru viata

independentd; Rapoartele periodice privind verificarea existentei / mentinerii / modificrii
imprejurdrilor care au stat la baza stabilirii masurilor de protectie speciald; Rapoartele
trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale si sociale a copilului
si a modului In care acesta este Ingrijit; Contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu
parintii copilului sau cu copilul, dupa implinirea varstei de 16 ani; corespondenta cu
autoritdtile administratiei publice locale de unde isi au domiciliul périntii/ persoanele
importante pentru copil.

La data vizitei, in CTF Viisoara erau institutionalizati 12 beneficiari (capacitate
maximai), 3 baieti s1 9 fete, cu vérste cuprinse intre 4 si 21 ani, toti fiind incadrati in gradul
grav de handicap.

Pentru zece dintre beneficiari, admiterea in serviciu rezidential a fost dispusa prin
Sentinta civila, iar in cazul celorlalti doi, admiterea s-a facut in baza Hotararii Comisiei
pentru Protectia Copilului Bistrita.

Este de remarcat ca fapt pozitiv ca pentru sase dintre beneficiari (50%), au fost
initiate procedurile privind adoptia, respectiv deschiderea procedurii de adoptie, astfel ca
reprezentarea legald a acestora se exercita de citre Presedintele Consiliului Judetean
Bistrita-Nasaud, iar in alte patru cazuri reprezentantul legal era desemnat Directorul General
al DGASPC Bistrita-Nésaud.

Doui dintre beneficiare nu aveau desemnat un reprezentant legal, conducerea
Centrului mentionand faptul ci acestea au implinit varsta majoratului, respectiv 18 ani. in urma
verificdril situatiei concrete a beneficiarelor in cauzi, echipa de vizita a constatat c3, desi una
din fete avea varsta de 21 de ani, iar cealaltd 20 de ani, in cazul ambelor beneficiare statusul
biopsihosocial releva o precaritate marcati in sfera celor trei componente. Astfel,
beneficiara de 21 de ani era incadratéd in gradul grav de handicap (mental), diagnosticata cu
Retard psihic sever cu tulburéri de conduita, fiind vizitata foarte rar, cel mult o dati pe an, de
cétre o sord a sa. Beneficiara de 20 ani era, de asemenea, incadrata in gradul grav de handicap
(mental), diagnosticata cu intarziere mentald grava cu tulburari de comportament, hidrocefalie
congenitald, alalie, sindrom cerebelos, provenea din sistemul de protectie al copilului si nu avea

aparfindtori / persoane care sé o viziteze. Avand in vedere cele aratate mai sus, echipa de vizita
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recomanda evaluarea situatiei celor doud beneficiare, in sensul stabilirii capacitatii de exercitiu
si eventual a masurilor adecvate pentru ca aceste persoane si-si poatd exercita intr-un mod

neingradit drepturile si libertatile lor civile, asa cum sunt ele prevazute si garantate de art. 50

din Constitutia Romaniei, republicati, de prevederile Legii nr. 140 din 17 mai 2022 privind
unele masuri de ocrotire pentru persoanele cu dizabilitati intelectuale si psihosociale si
modificarea si completarea unor acte normative, precum si de exigentele impuse de Conventia
privind drepturile persoanelor cu dizabilititi, semnata de Romaénia la 26 septembrie 2007
si ratificata prin Legea nr. 221/ 2010.

Toti rezidentii serviciului social detineau certificate de incadrare in gradul grav de
handicap si aveau diagnostice somatice si neuro-psiho-motorii severe precum: tetraplegie
mixtd flasco-spastica, sindrom pseudo bulbar, parezi de nervi cranieni, microcefalie, distrofie,
agenezie de corp calos, encefalopatie infantild spastica, hidrocefalie congenitald, sindrom
cerebelos, tetra si parapareza spastica, deficit motor sever, epilepsie, tulburare non organici de
somn, retard psihic profund sau sever, retard de limbaj expresiv si receptiv, tulburare
hiperkineticd cu deficit de atentie, tulburare de spectru autist, tulburare de conduiti, tulburare
reactivd de atasament, tulburare de deglutitie cu nutritie enterald pe sondd nazo-gastrica,
tulburare de comportament alimentar cu malnutritie cronica secundara si cu nutritie enterala pe
gastrostoma.

La data vizitei, 5 beneficiari erau imobilizati la pat, iar din totalul beneficiarilor
serviciului, 2 erau alimentati cu gastrostoma, 1 era alimentat prin sonda nazo-gastrics, 2 erau
cu alimentatie pasiratd cu biberon, 1 cu alimentatie pasirati cu lingurita si 6 beneficiari se
alimentau in mod semiautonom, cu sprijin si supraveghere din partea personalului de ingrijire.

Raportat la complexitatea patologiei existente in acest serviciu social, membrii
echipei de vizitid au rcmarcat profesionalismul si diaruirea cu care personalul de ingrijire
si asistentd, dar si cel de conducere si de specialitate, se implici mod profesionist si activ
in asigurarea unei ingrijiri corespunzitoare, avand cunostinta despre istoricul si problemele
fiecdrui beneficiar in parte.

Evidenta intrarilor si iesirilor in si din serviciul social: o admitere prin Sentinta
civila, a unei minore cu varsta de 10 ani, in data de 11.01.2023 si o incetare a misurii de
protectie, cu plasament la Fundatia Bethesda & Floricica din Beclean, prin hotirire a Comisiei
pentru Protectia Copilului Bistrita, la data de 09.02.2023, pentru o minora cu varsta de 12 ani.

In ceea ce priveste mentinerea legaturii copiilor cu familiile sau cu alte persoane

importante din viata lor, doar o beneficiara este vizitata foarte rar (o dati pe an) de sora ei,
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in cazul unui beneficiar mama biologica se intereseaza telefonic de starea lui cel putin o data
pe saptdmand, pentru alfi patru beneficiari apartinatorii contacteaza telefonic Centrul, insa

ocazional sau o datd pe an, iar sase dintre beneficiari nu au contacte cu persoane din exterior.

Dintre cei 12 beneficiari, 4 sunt Inmatriculati ca elevi ai Centrului Scolar de Educatie
Incluziva Lacrima, din municipiul Bistrita, unul in clasa a VIII-a, doi in clasa a IV-a si unul
in clasa pregétitoare, unul beneficiazd de scolarizare la domiciliu fiind in clasa pregatitoare,
cinci beneficiari nu sunt cuprinsi intr-o formd de scolarizare, ei desfisurdnd activitati
educationale doar cu educatorii din cadrul DGASPC Bistrita, delegati si la acest serviciu social,
iar doi dintre beneficiari sunt adulti si nu urmeaza nici o forma de scolarizare.

Incetarea serviciilor se face pe baza hotérarii Comisiei pentru Protectia Copilului
Bistrita sau a Hotérérii instantei de judecatd, in urmaétoarele situatii: obiectivele stabilite in
Planul individual de interventie au fost realizate si copilul poate beneficia de alte tipuri de
servicii (ex: asistent maternal, centru de zi, etc.); parintii solicitd reintegrarea copilului in
familie si sunt indeplinite conditiile socio-materiale pentru reintegrare; serviciile oferite in
casa de tip familial nu mai corespund nevoilor specifice ale copilului si este necesar transferul
acestuia Intr-o alta institutie; tdnarul beneficiar este absolvent al unei forme de invatamant si a
fost integrat profesional si social (are loc de muncd, locuintd, etc.).

¢) Conditiile de cazare

Capacitatea serviciului social Casa de tip familial Viisoara era de 12 locuri, iar la
data vizitei in aceasti structurd avea toate locurile erau ocupate, aici fiind institutionalizati 12
beneficiari.

Casa de tip familial Viisoara asigura beneficiarilor conditii corespunzitoare de
gazduire. Fiecare copil beneficia de un spatiu personal intr-un dormitor si de accesul la spatii
igienico-sanitare adecvate nevoilor lor si la spatii comune (camere pentru activitati sociale, sala
de mese si curte). Spatiul exterior era amenajat pentru desfasurarea activitatilor de relaxare, cu
curte pavata partial, cu un spatiu verde si cu doua fotolii si 0 masa, un balansoar si o trambulina.
De asemenea, in spatiul exterior se afla amplasatd o constructie care servea ca spatiu de
depozitare. Accesul beneficiarilor in cladire se realiza prin doud intrari, dotate cu scari si cu
rampd pentru accesul utilizatorilor de fotoliu rulant. Exista o a treia cale de acces 1n apropierea
bucétériei, aceasta fiind utilizatd de personal pentru receptionarea si manipularea alimentelor
necesare la bucétérie.

Intrucat curtea exterioari se afla intr-un stadiu nefinalizat de amenajare, aceasta

nu dispunea de amenajari si dotéri specifice, pentru o paleti mai variata de activititi in
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aer liber, cum ar fi binci si mese pentru exterior sau foisoare pentru relaxare si odihna,
asa cum se prevede in Standardele 1.3 si 1.4, din Modulul VI Mediul Fizic de Viata, din Anexa

1 la Ordinul nr. 25/ 2019, Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare,

organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sii,
emis de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, respectiv, Centrul faciliteazd accesul copiilor la
spatii exterioare pentru activitati in aer liber si Centrul dispune de spatii comune suficiente,
accesibile si amenajate corespunzdtor destinatiei lor.

Cladirea era structuratd pe un singur nivel avand o suprafata de aproximativ 190 mp si
cuprindea: un hol de intrare, un living de 44,9 mp amenajat si mobilat adecvat pentru buna
desfasurare a activitatilor zilnice de petrecere a timpului liber, loc de efectuat diverse activititi
specifice avand in dotare televizor, masa cu scaune, canapele pentru odihna , bibliotec si birou
cu calculator; 4 dormitoare spatioase, iluminate natural, curate si igienizate corespunzitor.
Doua dintre acestea aveau suprafata de 18,5 mp, iar celelalte doud de 19 mp erau amenajate si
mobilate cu céte 3 paturi fiecare, un dulap cu 3 usi pentru depozitarea obiectelor personale ale
beneficiarilor si 3 noptiere. Acestea aveau pavimentul placat cu parchet stratificat, ferestre pvc
cu geam termopan, prevdzute cu perdele si draperii. Bucataria, in suprafatd de 13,2 mp, era
utilatd si echipatd corespunzitor pentru prepararea zilnica a meselor beneficiarilor avand si o
magazie de alimente anexati. Casa mai avea un grup sanitar pentru personal, 2 grupuri sanitare
pentru beneficiari, de 5,9 mp, respectiv 6,3 mp, amenajate corespunzitor (cada, chiuveta si
wc), o camera tehnicéd dotatd cu o centrald termicéd pe gaze naturale, o masini de spalat si un
uscétor de rufe.

Toate spatiile interioare ale casei erau bine intretinute, curate, igienizate, iluminate cu
lumind naturala pe timpul zilei, incilzite si ventilate corespunzitor, atit natural (deschidere/
rabatare ferestre), cat si artificial, prin instalatiile de climatizare (calorifere si aparate de aer
condifionat), temperatura la interior fiind una optima, intre 21 si 23 de grade Celsius. Lenjeria
de pat (fetele de pernd, cearceafurile si paturile), pernele si saltelele erau intr-o stare buni fiind
curate si igienizate, fard pete, rupturi sau cusaturi. Pe peretii camerelor si holurilor erau afisate
imagini cu personaje din desene animate si expuse diferite obiecte de decor, atractive pentru
copii, generand o atmosfera calda, familiala si primitoare.

Toate utilitatile (apa, canal, gaze naturale si curent electric) erau asigurate din retelele
locale de distributie.

Structura de personal a serviciului social CTF Viisoara avea urmatoarea configurare:
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un total de 12 functii personal de asistenta si ingrijire, dintre care 2 functii de asistent medical
si 10 functii de infirmier, care isi desfasurau activitatea in ture de lucru de 12 ore cu 24 de ore

liber si 12 ore cu 48 de ore liber. in regim partial de lucru, prin delegare de atributii, tot aici isi

mai desfdsurau activitatea si alte categorii de personal, respectiv personal de conducere (un sef
Centru), personal de specialitate (un psiholog, un asistent social, un kinetoterapeut, un
educator, respectiv un inspector dietetician) si personal administrativ (un inspector
contabilitate, un inspector salarizare, un administrator, un sofer, respectiv un magaziner),
aceste categorii deservind si alte servicii sociale, in afara CTF Viigoara.

Referitor la formarea profesionald continui a personalului care isi desfisoara
activitatea in cadrul Centrului, in perioada noiembrie 2021 — august 2022, asistentii medicali
si infirmierii au efectuat un curs de calificare in domeniul pedagogiei de recuperare, organizat
de Fundatia Hope and Homes for Children Roménia, obtinind certificate de absolvire in
acest sens.

Intrucat pe parcursul anului 2022, pani la data vizitei, celelalte categorii de personal
care isi desfasoara activitatea in cadrul Centrului nu au participat la sesiuni de instruire cu
scopul formirii profesionale continue, echipa de viziti recomanda participarea acestora
la forme organizate de pregitire profesionali continui, in sensul respectatarii prevederilor
Modulului X, Standard 1.3 din Anexa nr. 2 la Ordinul 25/ 2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciald: Centrul asigurd instruirea personalului si faciliteazd accesul acestuia la
cursuri de perfectionare §i formare profesionald.

d) Asistenta medicala

Profilaxia generala si consultatiile, in cazul afectiunilor intercurente, erau asigurate de
citre medicul de familie, pe lista caruia se aflau inscrisi toti beneficiarii din Casa de tip familial
Viisoara. Din declaratiile sefului de Centru si a asistentei medicale de serviciu, consultatiile
furnizate de medicul de familie se desfasurau la cabinetul acestuia, din municipiul Bistrita sau,
in cazul beneficiarilor nedeplasabili, acestea erau acordate la sediul casei, unde acesta venea in
cazul in care era solicitat. Consultatiile medicale in alte specialitati (pediatrie, neurologie,
psihiatrie, ortopedie, medicind internd, etc.) erau asigurate, pe baza biletului de trimitere, emis
de medicul de familie, prin prezentarea beneficiarilor insotiti de personal angajat, la

ambulatoriile de specialitate, din reteaua publicd a sistemului de sdnitate.
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Continuitatea furnizarii asistentei medicale a beneficiarilor era asiguratd de cele 2
asistente medicale, care isi desfasurau activitatea in ture de cate 12 / 24 ore, in intervalul 07.00

—19.00 si de personalul de ingrijire. in afara acestui interval.

Casa de tip familial Viisoara nu dispunea de un spatiu dedicat ca si cabinet medical,
depozitarea si péstrarea medicamentelor, a materialelor sanitare i a documentelor medicale
facandu-se in dulapuri, care nu erau previzute cu sisteme de inchidere cu cheie, aflate in
zona camerei de zi. Echipa de viziti recomandi montarea unor sisteme de inchidere cu
cheie si incuierea acestora pentru evitarea unor accidente, prin accesul beneficiarilor la
medicatie.

Activitatea medicald era consemnata in fisa de evaluare medicala a beneficiarilor (care
continea evidenta tratamentelor, internarilor, imunizérilor, recomandérile medicilor specialisti
pentru medicatia administratd, programul de interventie specifica pentru sindtate, certificatele
de Incadrare a copilului cu dizabilitdti in grad de handicap), in registrul medical de tratamente,
consultatii, analize, spitalizari, in registrul de administrare tratamente cronice, in condica de
medicamente si materiale sanitare, in registrul de procese — verbale de predare - primire a
serviciului asistentului medical. Nu s-au inregistrat decese pe parcursul anilor 2022 si 2023,
pana la data vizitei.

In cazul aparitiei unor situatii deosebite de urgentd medico-chirurgicald, se apela
Serviciul National Unic de Urgenta 112, informéandu-se totodata si conducerea Casei.

Servirea mesei de cétre o parte din beneficiari se ficea in zona camerei de zi, care era
dotatd corespunzitor, cu masa si scaune. Doi beneficiari erau cu nutritie enterald prin
gastrostoma si unul cu tulburéri de deglutitie, alimentat prin sonda nazo-gastricé.

Hrana zilnicé a beneficiarilor se prepara de cétre personal, in bucétdria casei de tip
familial Viisoara. Meniurile se intocmeau saptaméanal de citre un inspector de specialitate
dietetician si contineau trei mese principale si doud gustari in fiecare zi si erau vizate de citre
seful de Centru.

In ziua efectudrii vizitei, meniul era urméitorul: dimineata - paine, pastd de branza,
ardei si ceai; pranz - ciorba de salaté cu ciolan afumat, méancare de mazare cu pulpa de porc si
paine; cini - péine, tocénita de cartofi cu ceafa de porc si ceai, iar pentru gustarea de la ora
10.00, fruct si pentru cea de la ora 16.00, iaurt cu fructe. Hrana era proaspitd, suficienta atat
cantitativ cét si caloric, iar din punct de vedere organoleptic era satisfacitoare.

e) Asistenta psihosociala
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In ceea ce priveste asistenta sociala acordatd in cadrul C.T.F., atributiile asistentului
social in cadrul Centrului erau: pastrarea si administrarea dosarelor beneficiarilor; obtinerea

documentelor de identitate, a certificatelor de handicap si de orientare scolard pentru

beneficiari, mentinerea legéturii cu parintii si scoala; elaborarea Fiselor sociale, Rapoartelor
trimestriale, adreselor si Fiselor de incident; deschiderea conturilor bancare pentru alocatia de
stat a beneficiarilor noi; prezentarea in Comisia Pentru Protectia Copilului a tuturor cazurilor
in vederea schimbdérii, mentinerii sau incetdrii masurii de protectie si elaborarea dosarului;
insotirea- beneficiarilor aldturi de asistentul medical in diverse situatii; intocmirea rapoartelor
sdptdmanale, evidentelor zilnice, lunare si la solicitare.

Pe perioada in care copilul beneficiazd de serviciile Casei, asistentul social
monitorizeazd evolutia cazului, prin reactualizarea documentelor din dosarul copilului,
colectarea datelor de specialitate furnizate de psiholog, pedagog, cadru didactic, cu privire la
progresele copilului, confruntind noile date astfel obtinute cu Planul de interventie personalizat
procedéind la convocarea echipei pluridisciplinare, in cazul in care se impune reactualizarea /
modificarea acestuia.

Referitor la asistenta psihologica, in vederea acomodarii beneficiarilor in CTF, acestia
au fost evaluati psihologic de cétre un psiholog de la Fundatia Hope and Homes for Children
Romaénia.

Activitatea actualului psiholog in CTF Viisoara a inceput la data de 02.11.2022 si
constd in evaluarea psihologicd trimestriald a copiilor, redactarea fiselor de evaluare,
intocmirea Planurilor de interventie specificd, consilierea psihologica a copiilor, redactarea
rapoartelor de consiliere, desfésurarea unor activititi de recreere si socializare, desfasurarea
unor activitéti ludice si a unor activitati de terapie ocupationala.

Activitatile specifice acordate de cétre psiholog in cadrul CTT, se desfasoard o zi pe
sdptdméana.

intrucat, consultindu-se Registrul de evidenta a activitatilor desfasurate de citre
psiholog si constatindu-se faptul ci nu erau consemnate activititile desfisurate de citre
acesta, echipa de vizitd recomandi inregistrarea activititilor, in vederea gestionirii unei
evidente profesionale, conform Hotdrdrii Colegiului Psihologilor din Romdnia nr. 3 din 27
septembrie 2013 privind evidenta profesionald a psihologilor cu drept de liberd practicad,
psihologul trebuie sd intocmeascd un Registru de evidentd a actelor profesionale (art. 2 alin.
(1) lit. a, coroborat cu Anexa 1 din Hotdrdrea mentionatd), unde sd fie consemnate activitdtile

specifice desfasurate de psiholog, respectiv, Evidenta profesionald a psihologilor cu drept de
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liberd practicd, denumiti in continuare psihologi, se realizeazd printr-un sistem mixt de
evidentd,.. Evidenta si securizarea activitdtii profesionale a psihologilor este obligatorie, in

conditiile stabilite de cdtre Colegiul Psihologilor din Romdnia, denumit in continuare Colegiu.

Totodatd, s-a sesizat faptul cd, in practica profesionald curentd, psihologul nu
utilizeaza instrumente licentiate, cu drept de uz pe numele sau, astfel membrii echipei de
vizitd recomanda utilizarea instrumentelor de lucru licentiate, in vederea furnizérii unor
acte profesionale corespunzétoare atat sub aspect calitativ cat si legal.

Referitor la formarea profesionali continua a psihologului si a asistentului social,
nesesizindu-se activitiati recente in acest scop, recomandam participarea acestora la
programe de formare profesionald continud in vederea dezvoltirii competentelor
profesionale, a cunoasterii si respectiirii standardelor de calitate in serviciile acordate,
respectiv, acumularea de credite, conditie necesara in vederea mentinerii atestatului de
libera practica si de schimbare a treptei de atestare.

In ceea ce priveste procesul educational-terapeutic, copiii beneficiaza de terapie
educationald, in vederea insertiei scolare si sociale, vizdndu-se aria de dezvoltare fizica,
perceptiva, intelectuald, personald si sociald, iar obiectivele si componentele constitutive ale
ariilor de dezvoltare sunt completate si/sau adaptate in functie de particularitatile fiecarui copil
si de nivelul de scolarizare.

Astfel, copiii beneficiaza de: stimulare cognitivd, terapie ocupationald, formarea
autonomiei personale, socializare si ludoterapie.

Atat kinetoterapeutul, cét si educatorul din cadrul Centrului de recuperare de zi Bistrita,
au stabilite 1n fisele de post programul de lucru in cadrul CTF-ului (o zi de vineri o data la doua
sdptamani), astfel acestia fiind prezenti in Centru, doud zile lunar. Aceste atributii au fost
stabilite incepand cu data de 08.02.2023 si au in vedere cu prioritate acele activitéti destinate
abilitarii / reabilitérii functionale.

In ceea ce il priveste pe educatorul din carul Centrului maternal, acesta isi exercita
atributiile de serviciu in CTF de la data de 06.03.2023, 2 zile/sdptamana, program de 8 ore.
Activitatea acestui specialist are in vedere cu prioritate aspectele referitoare la recreere/
socializare, implicarea beneficiarilor in comunitate, educatie formala si informala.

Activitatea acestora este completatd de persoanele din cadrul Fundatiei ,,Hope and
Homes for Children" Romaénia si ai Fundatiei Inocenti, care au fost desemnate si desfisoare
activitéti de voluntariat in cadrul serviciului. Activitatile derulate de aceste persoane au avut in

vedere in principal recreerea si petrecerea timpului liber.
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In ceea ce priveste mentinerea legiturii cu familia, potrivit informatiilor primite in
cadrul vizitei, unii beneficiari nu erau vizitati deloc, altii erau vizitati foarte rar, iar unii

comunicau telefonic cu familia / persoanele de atasament. Referitor 1a acest aspect, s-a sesizat

faptul ci, desi au fost vizite in Centru, acestea nu erau consemnate in Registrul de vizite
pentru anul 2023. Recomandam, astfel, ca vizitele primite de beneficiari sa fie consemnate
in respectivul registru, asa cum prevede Modulul III Viata cotidiani- Nevoi curente
Standardul 4.2 Pentru inregistrarea iesirilor ocazionale ale copiilor se utilizeazd Registrul
pentru vizite §i iegiri. Registrul contine fisele nominale ale copiilor in care sunt consemnate
iesirile zilnice ale acestora i vizitele primite.

Dosarele personale ale copiilor contineau: Hotdrare de comisie sau Decizie de
asupra anchetei sociale, Ancheta sociala, Certificat orientare gcolaréd (dacé e cazul), Rapoarte
de situatie, Dovada inscriere invatamant (dupé caz ), acte identitate copil / parinti, rapoarte de
vizitd in Centru; Programul de acomodare al copilului; Fisele de evaluare sociald, educationala,
psihologica si medicald; Planul individualizat de protectie a copilului; Planul personalizat de
servicii al copilului; Fisa de monitorizare a evolutiei scolare (dupa caz); Planul de integrare /
reintegrare sociald; Programul educational; Programul de interventie specifici pentru
dezvoltarea de prinderilor §i pregétirea copilului pentru viata independentd; Raportul privind
evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului; Corespondenta
cu autoritatile administragiei publice locale unde isi au domiciliul parintii / persoanele
importante pentru copil.

Ingrijirea si asistarea beneficiarilor in Centrul rezidential se realiza in baza unei
evaluiri comprehensive a situatiei si nevoilor lor individuale.

Avand in vedere faptul ca beneficiarii provin din reorganizarea Centrului de plasament
de tip familial pentru copilul cu dizabilitati Bistrita, pentru fiecare dintre acestia au fost
intocmite fise de evaluare sociald, educationald, psihologica, si medicald care erau atasate la
dosarele personale ale acestora.

Evaluarea psihologicé viza atit evaluarea proceselor psihice (dezvoltarea senzoriala,
perceptia, dezvoltarea psihomotricitétii, motricitatea find si grosierd, gandirea, memoria,
atentia, motivatia, imaginatia $i vointa) a activitatilor psihice (limbajul si comunicarea, jocul,
invitarea, munca, creativitatea, respectiv nivelul de dezvoltare intelectuald), a insusirilor
psihice (trasaturi de temperament, deprinderi/aptitudini, interese si aspiratii), aria afectivitatii

(controlul emotiilor, respectiv tip de atasament), cét si comportamentul social adaptativ,
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Raport de vizita: Casa de tip familial Viigoara Bistrita, judetul Bistrita-Nasaud

integrarea sociald, realizandu-se profilul psihologic si recomandari pentru abilitare/reabilitare

a copilului.

Concluziile si recomanddrile emise in urma evaludrilor psihologice efectuate
beneficiarilor constau in: asistentd permanenta, stimulare cognitiva, logopedie, formarea
deprinderilor de autoservire, insusirea unor mijloace de comunicare verbala, achizitia unor
cunostinte elementare din diferite domenii ale realitatii, socializarea, prin formarea si
dezvoltarea unor comportamente de autonomie personald si sociald, realizarea de deprinderi
practice pentru efectuarea unor activitati lucrative in conditii de munca protejata, etc.

Fiecédrui copil i se intocmea un Program de interventie specifici. Printre obiectivele
urmdérite, mentiondm: mentinerea stérii de sanatate, formarea deprinderilor asigurarii igienei
personale, formarea deprinderilor de a pastra spatiul personal in ordine etc., monitorizarea
efectudndu-se la interval de 6 luni.

Centrul planificia activititile de recreere sisocializare, in functie de optiunile copiilor
si de nevoile acestora. In acest sens, exista un Program trimestrial pentru recreere si socializare
pentru trimestrul I al anului 2023. In cadrul respectivului Program, erau vizate activitati
precum: activititi de stimulare cognitiva — activitati practice (desen, puzzle, potrivire perechi,
orientare spatiald, respectiv fise de colorat), vizionare filme si desene animate, activititi de
miscare — la sanius, sarbatorirea zilelor de nastere etc.

Referitor la participarea si implicarea copiilor in viata comunitiitii, este planificata
participarea la diverse activitdti din comunitate, ocazional avindu-se in vedere afectiunile
beneficiarilor, capacitatea lor de a se deplasa si de a comunica.

Starea de sanétate grava in care se afla beneficiarii a reprezentat un impediment in ce
priveste comunicarea cu acestia, discutiile rezuméandu-se la un singur beneficiar, cu care se
putea purta o conversatie. Au fost observate insa, reactiile beneficiarilor la contactul cu
personalul serviciului, comportamentul lor in prezenta persoanelor striine, modul de
alimentare si de exprimare a dorintelor proprii, fiind apreciate de echipa de viziti ca si normale,
corespunzatoare.

Nu au fost identificate reactii si comportamente care si exprime teama in relatia cu
personalul serviciului, cooperarea acestora fiind evidentd si exprimatd prin mimica in cazul

beneficiarilor care prezinta deficiente de comunicare.

*ok ok ok ok
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Avand in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr.
351997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,

Avocatul Poporului

RECOMANDA
conducerii Casei de tip familial Viisoara sa intreprinda maisurile legale care se impun

pentru

1. Evaluarea situatiei celor doua beneficiare de vérstd majord, in sensul stabilirii
capacitaii de exercitiu si. eventual, a masurilor adecvate pentru ca aceste persoane si-si poata
exercita Intr-un mod neingradit drepturile si libertatile lor civile, asa cum sunt ele prevazute si
garantate de art. 50 din Constitutia Rominiei, republicati, de prevederile Legii nr. 140 din
17 mai 2022 privind unele masuri de ocrotire pentru persoanele cu dizabilitati intelectuale si
psthosociale si modificarea si completarea unor acte normative, precum si de exigentele impuse
de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, semnatd de Romania la 26
septembrie 2007 si ratificatd prin Legea nr. 221/ 2010;

2. Amenajarea curtii exterioare a Casei cu banci si mese pentru exterior si cu foisoare
pentru desfasurarea de activitati in aer liber, relaxare si odihna;

3. Asigurarea unei pregatiri profesionale continue pentru toate categoriile de personal
care desfasoard activitati in cadrul Centrului, prin participarea acestora la programe de formare
profesionald continud in vederea dezvoltarii competentelor profesionale. a cunoasterii si
respectdrii standardelor de calitate in serviciile acordate, care si ofere o bazd cunostinte
actualizate cu privire la modul de interactiune si de abordare a persoanelor apartinind unor
categorii vulnerabile, precum este cea din care beneficiarii casei de tip familial fac parte;

4. Montarea unor sisteme de inchidere cu cheie si incuierea a dulapurilor pentru
medicamente, pentru evitarea unor accidente, prin accesul beneficiarilor la medicatie;

5. Intocmirea unui Registru de evidentd a actelor profesionale ale psihologului.
numerotat, inregistrat si parafat de catre acesta, cu o rubricatura adaptata la specificul activitatii
serviciului social Casa de Tip Familial Viisoara, unde si fie consemnate si inregistrate toate
activitdtile desfasurate de catre acest specialist;

6. Consemnarea tuturor vizitelor primite de beneficiarii CTF Viisoara in Registrul
pentru vizite si iesiri.

Alba lulia. 12.06.2023
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