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Centrul de primire tn regim de urgenld
Em
Nr.

CItre,
Avocatul Poporului

Avdnd in vedere adresa dumneavoastrl nr. 12359104.05.2023, inregistratd

la Complexul de Servicii Sociale Nr.1 Zaldu cu nr. 968 din 08.05.2023, ca urmare

a vizitei efectuate la Centrul de primire in regim de urgen{a, in data de 2l .03 .2023

gi findnd cont de recomandlrile cuprinse in raportul de vizitd,, vd aducem la

cuno$tintd urm[toarele :

1. Cu privire la consultarea beneficiarilor, vf, informdm cd existd un

Registru de sugestii ;i reclamalii, unde beneficiarii au posibilitatea sd-qi exprime

dorinfele, nemulfumirile Ei sd sugereze imbundtdJiri in diverse sfere de activitate,

inclusiv la intocmirea meniurilor;
in Registrul de sugestii ;i reclamalii sunt trecute de-a lungul anilor

toate aceste sugestii qi reclamafii ale beneficiarilor, unele putdnd fi inscrise qi sub

titlu de anonimat;

Se fine cont de sugestiile beneficiarilor la intocmirea meniurilor, dar nu in
totalitate, datorit[ faptului cd meniul trebuie sd fie diversificat pentru a cuprinde

intreaga gamd, de produse alimentare recomandata de nutri{ioniqti, iar marea

majoritate a beneficiarilor solicit[ s[ li se prepare numai anumite tipuri de mAncare

(ex. cartofi pai; pitzza. etc.), ceea ce nu corespunde Ordinuluinr.25l03.O1.2019
privind S.M.O. pentru Centrul de primire in regim de urge!f,, Modul III, Standard

1.3 -"La stabilirea meniurilor se respectd necesarul zilmc de calorii qi substanJe

nutritive pentru copii gi adolescen{i, aprobat prin Ordinul Ministrului SdnatdJii nr.

I955/1995 pentru aprobarea Normelor de igiena privind unitalile pentru ocrotirea,

educarea Ei instruirea copiilor qi tinerilor".
2. Meniul se afld permanent in bucdtdrie, la dispozifia personalului din

bucf,tdrie, urmdnd sd fie afiEat atdt pe holul institufiei, cdt qi in sala de mese.



3. S-a lipit o folie autocolantd pe geamurile grupului sanitar qi ale dugului

izolatorului, in vederea opacizlrii 1or, astfel incdt sI li se asigure intimitatea

b enef,rc iari I o r c are ttTlizeazd ac e ste in c ap eri.

4. Vd informdm cdtoate defectiunile constatate la grupurile sanitare, s-au

remediat la scurt timp dupd vizita dumneavoastrd in centru, trimitandu-vd qi poze

cu privire la aceste aspecte.

5. incepdnd din data de 08.05.2023, s-au numerotat toate registrele

Centrului de primire in regim de urgenfd, in Registrul de intrdri/iegiri al instituliei

gi s-au.semnat de cdtre Seful de complex;

6. De asemenea, psiholdgul din cadrul Centrului de primire in regim de

urgenfd a intocmit un Registru de evidenld a actelor profesionale ale psihologului,

incepdnd cu luna curentd.

Cu stimd,




