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privind recalcularea pensiilor intr-un termen rezonabil

Prin petitia inregistrata la institutia Avocatul Poporului sub nr. 9034/2023, domnul

,, domiciliat in str. nr. ,bl. ,sc. et. ip. ,orasul. , judetul

Gorj (email: ), se adreseaza institutiei Avocatul Poporului, aratand

cé@ este pensionat pe caz de invaliditate din anul 2013, iar, din 2019, a trecut la pensie pentru
limita de varsta.

Petentul mentioneaza ca s-a adresat Casei Judetene de Pensii Gorj, in cursul anului
2022, pentru recalcularea drepturilor sale de pensie, cererea fiind inregistrata cu nr.

, 1ar pe 4 mai 2022 a depus si adeverinta nr. . emisd de
Sucursala - in vederea recalcularii drepturilor sale de pensie si
incadrarea in grupe superioare de munci.

Din petifie reiese ca, intrucét nu a primit rdspuns scris, petitionarul s-a deplasat, in mai
multe randuri, la sediul casei judetene de pensii, pentru a cere lamuriri cu privire la intarzierea
solutiondrii cererilor sale, dar i s-a spus mereu sd aibd rabdare.

Avand in vedere ca a trecut un an de la depunerea cererii sale, iar multora dintre
colegii de muncid ce au depus cereri mai tarziu li s-au solutionat deja cererile, Domnul '
solicitd ajutorul Avocatului Poporului pentru a i se ,, solutiona cu celeritate, obiectivitate si
corectitudine solicitdrile ce au ficut obiectul cererilor nr. 'siS
_wivind recalcularea drepturilor privind pensia pentru limiti de vdrstd si incadrarea in

grupe superioare de muncd "



in considerarea celor de mai sus. in virtutea rolului constitutional al Avocatului
Poporului si in temeiul art. 59 din Constitutia Romaniei, republicata, coroborat cu art. 4 din
Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institufiei Avocatul Poporului,
republicatd, ne-am adresat conducerii Casei Judetene de Pensii Gorj solicitdnd clarificari in
legétura cu respectarea dreptului fundamental la petitionare, garantat de art. 51 din Constitutia
Romaniei si formularea unui raspuns la cererea de recalculare a pensiei depusa de petent.

Prin Adresa nr. , inregistrata la institutia Avocatul Poporului sub nr.

conducerea casei de pensii ne raspunde, aratdnd ca, intr-adevir, existi
probleme privind recalcularea pensiilor in judet, acestea fiind cauzate de numarul mare de
cereri de recalculare in baza prevederilor Legii ar. 74/2022 si a specificului judetului Gorj
care este un judet monoindustrial, cu o economie bazata preponderent pe activitatea de
extractie a cAirbumelui si a producerii de emergie electrica.

De asemenea, din raspunsul formulat de Casa Judeteand de Pensii Gorj, reiese ca
situatia existenta la nivelul judetului este cunoscuti de citre Casa Nationalid de Pensii
Publice care a pus la dispozitie Casei Judetene de Pensii Gorj o echipa de suport din
cadrul CNPP, impreuna depuniand ,,toate diligentele in solutionarea cit mai rapidi a
tuturor impedimentelor de naturd tehnici”.

Casa Judeteand de Pensii Gorj asigurd Avocatul Poporului ¢a , existd o preocupare
permanentd, atdt la nivel de conducere CNPP, cdt si la nivel de conducere CJP Gorj pentru
solutionarea cdt mai rapidad a celor sesizate”, dar nu indica niciun interval de timp, pani
la care va fi solutionata cererea de recalculare a pensiei domnului

Analizand raspunsul autoritatii prin prisma principiului european al bunei administriri,
raportat la dreptul fundamental de petitionare, garantat de art. 51 din Constitutia Romaniei si
la dreptul la pensie garantat de art. 47 alin (2), apreciem cd durata de peste un an de la data
depunerii cererii de recalculare a pensiei, firi ca aceasta si fie solutionati, nu constituie
un termen rezonabil de intirziere in procesarea cererilor, indiferent de natura
impedimentelor care l-ar fi determinat si ¢i o atare intirziere aduce o vitimare a
intereselor persoanei indreptitite la recalcularea pensiei.

Desi intelegem argumentele aduse de Casa Judeteand de Pensii Gorj privitor la cauzele
de intarziere in solutionarea cererilor de recalculare a pensiilor, consideram ci acestea nu pot
cauza o intarziere atat de mare, in conditiile unui management adecvat al problemei din partea
autoritatilor implicate.

Problematica intarzierilor in solutionarea dosarelor de recalculare a pensiilor,

evidentiatd, la nivel national, in statisticile Casei Nationale de Pensii Publice s-a aflat, in
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ultimii ani, pe agenda de lucru a ministrilor Muncii si Protectiei Sociale, caselor teritoriale de
pensii solicitdndu-li-se informatii in legdturd cu cauzele care au determinat intarzierile si
fiindu-le acordate unele termene de rezolvare a dosarelor intarziate.

Casa Judeteana de Pensii Gorj se afla, inca din 2019, printre casele de pensii care,
raportat la numarul de pensionari din judet, inregistrau intarzieri in solutionarea dosarelor de
recalculare, cauzele principale indicand probleme existente in sistemul informatic gestionat de
CNPP; nivelul rudimentar de gestionare a arhivelor si o improprie impdrtire a sarcinilor, in
activitatea de gestionare a dosarelor (operare-verificare). Intarzierile in recalcularea pensiilor,
despre care se facea vorbire, la acel moment, in spatiul public, erau de ordinul lunilor, iar, la
mai bine de trei ani distant3, intirzierea pe care o constatim cu privire la recalcularea unei
pensii este de ordinul anilor.

Din raspunsul Casei Judetene de Pensii Gorj rezulti ci una dintre cauze ar fi legati de
sistemul informatic gestionat de CNPP si se depun eforturi pentru remedierea situatiei. Totust,
din raspunsul primit de institutia noastra, nu rezulta ce masuri concrete a luat autoritatea pentru
remedierea situatiei particulare a petentului care s-a adresat institutiei Avocatul Poporului si
pentru remedierea situatiei generale, privind intarzierea in solutionarea dosarelor de recalculare
a penstilor, la nivel de judet.

Conform articolelor 47 si 51 din Constitutia Romaniei, statul are obligatia pozitiva
de a respecta dreptul la pensie al persoanelor, ca parte a dreptului fundamental la un
nivel de trai si de a riaspunde cererilor (in cazul de fatdi, de recalculare a pensiei) in
termenele si in conditiile stabilite potrivit legii.

Depunerea de diligente din partea autorititilor statului, pentru eliminarea
disfunctiilor tehnice care duc la intirzieri in solutionarea dosarelor de recalculare a
pensiei, nu este suficienti in absenta unor misuri concrete (inclusiv instituirea unui
termen rezonabil) care sa fie comunicate persoanelor al ciror interes este afectat si s3 le
creeze asteptarea rezonabild ci vor fi urmate de recalcularea pensiei. Or, aminarea
succesiva, timp de un an, a pensionarului a creat un climat de incertitudine in privinta
recalculirii pensiei acestuia.

In considerarea celor de mai sus, in temeiul prevederilor art. 59 din Constitutia
Romaéniei si ale art. 15 alin. 1 lit. f, art. 24 alin. (1) si (2) si art. 26 din Legea nr.35/1997 privind
organizarea si functionarea Avocatului Poporului, republicata si in vederea realizarii scopului
constitutional si legal al Avocatului Poporului, privind apdrarea drepturilor si libertatilor

persoanelor fizice, in raporturile acestora cu autoritatile publice, emit prezenta
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RECOMANDARE

\. Directorul Executiv al Casei Judetene de Pensii Gorj va dispune masurile legale necesare
pentru comunicarea citre petent, in scris, a unui termen (cit mai scurt) de solutionare a
cererii de recalculare a pensiei;
2. Directorul Executiv al Casei Judetene de Pensii Gorj va dispune misurile legale necesare
~ pentru accelerarea solutiondrii dosarelor de recalculare a pensiilor din judetul Gorj;
3. Directorul Executiv al Casei Judetene de Pensii Gorj va dispune informarea institufiei

Avocatul Poporului, in termen de 30 de zile, privitor la insugirea recomandirii si masurile

dispuse.




