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Raport de vizita: Centrul rezidential “Mihail Sadoveanu” Pascani, judetul lasi

1. Cadrul general si organizarea vizitei.

Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul opfional (denumit in continuare
OPCAT), adoptat la New York la 18 decembric 2002, la Conventia impotriva torturii si altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptata la New York la 10 decembrie
1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei Avocatul
Poporului indeplineste atributiile de Mecanism National de Prevenire a torturii (MNP), conform
prevederilor OPCAT, monitorizand in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor private de
libertate. in acest sens, MNP poate vizita, anuntat sau inopinat, locurile in care persoanele sunt
private de libertate, in sensul art. 4 din OPCAT.

In temeiul OPCAT, precum si a art. 4, art. 16 alin. (1), art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din
Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicat,
coroborate cu dispozitiile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea
imputernicirilor i ordinelor de deplasare in scopul realizrii anchetelor si vizitelor, in data de
27.04.2023 a fost efectuatd o vizita la Centrul rezidential "Mihail Sadoveanu” Pascani, judetul
lagi, avand ca obiective consolidarea protectiei persoanelor aflate in locuri de detentie impotriva
torturii §i a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, precum si verificarea altor aspecte
cu relevantd pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de
detentie, care pot aparea in timpul vizitei.

Echipa de vizitare a fost formati din: doamna (jurist) si domnul

(asistent social), consilieri ai Centrului Zonal Baciu al institutiei Avocatul Poporului,
domnul medic, doamna psiholog, colaboratori externi,
precum si doamna : .. reprezentant al Asociatiei Go Care Romania, Pascani.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuata.

Centrul rezidential “Mihail Sadoveanu” Pagcani, judetul Iasi este infiintat §i administrat de
cétre Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Iasi, misiunea serviciului social
fiind de a asigura accesul copiilor, pe o perioadd determinat, la gazduire, ingrijire, educatie si
servicii de pregétire pentru viata independenta, precum si pentru integrarea/reintegrarea familiala
si socio-profesionala.

Serviciul social Centrul rezidential “Mihail Sadoveanu” Pascani, judetul Iasi, cod serviciu
social 8790CR-C-I, este infiintat prin H.C.J. lasi nr. 170/17.05.2017 si reorganizat conform
Hotérarii Consiliului Judetean Iasi nr. 432/23.11.2022, la data efectuirii vizitei avand Licenta de
functionare seria LF, nr. 000774, eliberata la data de 25.09.2019 de citre A.N.P.D.C.A. pentru o
perioada de S ani.

Centrul, fard personalitate juridica, functioneazi cu respectarea prevederilor Legii nr.
292/2011 a asistentei sociale, ale Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicata, cu modificarile §i completrile ulterioare, precum si ale Ordinului nr.
25/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip
rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald — Anexa 1.
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Unitatea se organizeaza si funcfioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul naional de asistent sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislaia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege
si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

La data efectudrii vizitei, centrul avea elaborate proceduri de lucru si intocmite registre, in
conformitate cu legislatia in vigoare si cunoscute de citre conducerea centrului si de citre
personalul de specialitate. De asemenea, erau elaborate Ghidul beneficiarului si Carta
beneficiarului, aceste documente fiind accesibile, prin afisarea pe holurile centrului. Din
informatiile furnizate de catre personalul centrului si din discutiile cu beneficiarii, a reiesit ca se
realizau informéri cu privire la drepturile si obligatiile beneficiarilor, majoritatea cunoscand
drepturile, obligatiile si modul de aplicare a acestora in practica.

La data efectuarii vizitei, centrul rezidential avea capacitatea de 35 de locuri, conform
Regulamentului de Organizare si Functionare aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Iasi nr.
432/23.11.2022.

Beneficiarii centrului erau 30 de fete, cu varste cuprinse intre 15-17 ani, cu sau fira nevoi
speciale, separate, temporar sau definitiv, de parintii lor, ca urmare a stabilirii, in conditiile legii,
a maswrii plasamentului in acest tip de serviciu. Un numir de 4 fete urma cursurile scolare in
invatamantul special, iar alte 25 beneficiare urmau cursurile scolare in invatimantul de masa.

Pentru fiecare beneficiar protejat in centru era intocmit un dosar, denumit dosarul personal
al beneficiarului. Dupa analiza unor astfel de dosare, membrii echipei de vizitare au retinut c
acestea erau conforme i complete, contineau documentele obligatorii, printre care mentionim:
dispoziia directorului executiv al D.G.A.S.P.C. Iasi privind instituirea plasamentului in regim de
urgen{a sau, dupa caz, hotirdrea comisiei pentru protectia copilului sau a instantei de judecats
privind instituirea/incetarea masurii de protectie; copia certificatului de nastere; copii ale actelor
de stare civila ale parintilor; documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea
masurii de protectie, pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani; planul de acomodare; planul
individualizat de protectie; figa de evaluare sociala; fisa de evaluare medicala; fisa de evaluare
psihologica; fisa de evaluare educaionals; rapoartele periodice privind verificarea imprejurarilor
care au stat la baza stabilirii masurilor de protectie speciald; rapoartele trimestriale privind evolutia
dezvoltérii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului si a modului in care acesta
este ingrijit; contractul de fumizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii sau cu copilul dupa
implinirea vérstei de 16 ani; altc documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in centru
(planuri de abilitare/reabilitare, planuri de interventie, programe de viata independenta etc.).

Conducerea centrului era asigurata de citre un sef centru, acesta luand parte la discutiile cu
membrii echipei de vizitare, alaturi de personal de specialitate de ingrijire si asistenta.

Centrul functiona cu un numdr total de 35 de posturi, conform prevederilor Hotararii nr.
432/2022 a Consiliului Judetean lasi, dintre care erau ocupate 32 de posturi, fiind vacante
urmétoarele 3 posturi: 1 post asistent social, 1 post spaldtoreasa si 1 post muncitor.
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Conform informatiilor primite de la conducerea centrului, personalul unitétii avea fise de
aptitudine profcsionala avizate de medicul de medicina muncii pentru anul in curs.

Conform Planului de instruire a personalului, pe parcursul anului 2022 avuseseri loc instruiri
pe diverse teme inclusiv standardele speciﬁce minime obligatorii de calitate pentru servicii
procedurl s reguh interne aplicabile. Cu privire la acest aspect, membm echipei de vizitare
considera necesar ca personalul centrului si participe periodic la cursuri de pregitire
profesionala referitoare la prevenirea si gestionarea incidentelor din partea beneficiarilor,
pentru insusirea unor metode si abilititi de preintimpinare si de gestionare a acestor situatii.

In ceea ce priveste activitafile de instruire cu beneficiarii, conform Registrului privind
informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor, fuseserd derulate informari pe teme cum ar fi:
educatie pentru sanatate, reguli de comportament, dreptul de a face propuneri si sugestii.

Finantarea cheltuielilor Centrului rezidential era asiguratd, in conditiile legii, din
urmatoarele surse: bugetul local al Consiliului Judetean Iasi; bugetul de stat; donatii, sponsorizari
sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice, din tard §i din strainatate; fonduri
externe rambursabile si nerambursabile; alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in
vigoare.

Referitor la fondurile alocate pentru desfasurarea in bune conditii a activitatilor din centru,
acestea au fost apreciate de personalul unitatii ca fiind suficiente desfasurarii activititii centrului.

Ca localizare, Centrul rezidential "Mihail Sadoveanu” Pascani este amplasat in comunitate,
ceea ce permite accesul beneficiarilor din/la toate zonele orasului.

Cu privire la activitatea unitatii, seful centrului a precizat ca este in derulare un proiect de
inchidere a acestuia, astfel c, prin Nota de fundamentare nr. 31626/16.11.2020, inregistrata la
Consiliul Judetean Isi cu nr. 34007/17.11.2022, D.G.A.S.P.C. lasi a solicitat aprobarea Planului
de Inchidere a Centrului Rezidential "Mihail Sadoveanu” Pascani. In cadrul proiectului vor fi
construite si dotate 2 case de tip familial §i va fi infiintat un Centru specializat de zi pentru formarea
deprinderilor de viata independente. Referitor la cei 30 de beneficiari ai centrului, s-a precizat ci
24 de copii vor fi mutati in casele de tip familial, infiintate prin proiect in zone limitrofe
Municipiului Pascani (Bogdanesti si Verseni), iar 6 vor fi plasati la asistenti maternali
profesionisti.

Centrul Reziential "Mihai Sadoveanu” a beneficiat de reabilitare si dotare cu echipamente
specifice cu finantare european, reabilitarea avand loc intre anii 2011-2014, la data efectuarii
vizitei membrii echipei apreciind atit spatiul generos al centrului, cat si dotérile corespunzitoare
desfagurarii activitatilor specifice din unitate. Din informatiile furnizate de citre seful centrului a
reiesit ca spatiul va fi preluat de catre Serviciul Adulti din cadrul D G.AS.P.C. Iasi urmand sa fie

Avind in vedere aceasti schimbare de destmatle a centrului, membrii echipei de
vizitare considerid necesar si se efectueze pregitirea cadrelor privind perfectionarea si
specializarea, in cadrul programelor de formare specializati si perfectionare in domeniul
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psihologiei si protectiei persoanelor adulte cu handicap, in concordanti cu viitoarea
categorie de beneficiari ai serviciilor sociale din aceasti unitate.

Cladirea centrului are o suprafatd de 1370 mp, fiind construita in anul 1981 si alcatuita din
trei nivele (P+2). La parter se aflau birourile adminstrative (secretariat, birou sef centru), cabinetul
psihologic, birou asistenta sociala, spatiul destinat intélnirilor dintre copii i apartinatorii lor legali,
birou administrativ, grup sanitar, buctirie, magazii si sald de mese. Birourile erau incapatoare si
luminoase, iar mobilierul si dotarile erau corespunzitoare necesitatilor angajatilor centrului.

Spatiul de cazare a beneficiarilor cuprindea module de tip rezidential (2 camere cu 5-6 paturi,
precum si camera de zi la intrarea in dormitoare). La etajul I erau cazate beneficiarele, iar la etajul
al Il-lea se gaseau spatii pentru socializare dotate cu mobilier adaptat nevoilor copiilor, cu
echipamente §i aparaturi electronica (in fiecare modul fiind televizor). Unitatea detine si sala de
calculatoare, biblioteca, sald de ergoterapie, sald pentru activitati artistice si karaoke, sala de
petrecere a timpului liber dotatd cu masa de billiard, steppere, masa de tenis, topogane, la care au
acces copiii, precum si sala de sedinte si intalniri lunare cu beneficiarii si personalul.

Unitatea beneficiaza de toate utilitatile — apa, canalizare, gaz metan, curent electric, post
telefonic, fax, internet si cablu TV.

Membrii echipei de vizitare au retinut ca dormitoarele erau incapitoare si luminoase, dotate
cu paturi suprapuse pe 2 nivele §i dulapuri. De asemenea, in camerele de zi se observau mese cu
scaune, dulapuri si rafturi.

Curtea centrului era amenajata cu foigor si banci, precum si spatiu verde pentru activitati in
aer liber.

Bucitaria era dotata cu instalatii, aparatura gi echipamente specifice (chiuvete cu apa curents,
aragaze, frigidere, congelator etc.). Membrii echipei de vizitare au retinut ci majoritatea
alimentelor erau pregitite cu ajutorul unui robot de bucitirie vechi, iar hota nu asigura
aerisirea necesari. Avind in vedere faptul ci activitatea centrului va continua fin
componenta adulfi cu dizabilititi, membrii echipei de vizitare consideri necesar si se
efectueze demersuri pentru dotarea buciitiriei cu un robot de buciitiirie performant si cu o
hotd noud, care si asigure pregitirea hranei, in mod corespunzitor, pentru toti viitorii
beneficiari.

Masa era servita de citre beneficiarii care nu frecventau scolile la ora 12,30, iar ceilalti luau
masa la ora 13,30 sau 14,30. Sala de mese era incipitoare si dotatd cu suficiente scaune si mese,
iar beneficiarii erau supravegheati si ajutati de citre personalul de serviciu.

Referitor la furnizarea hranei, din discutiile cu beneficiarii a reiesit ci centrul asigura
copiilor/tinerilor o alimentatie corespunzitoare din punct de vedere cantitativ si calitativ, tinand
cont de de vérsta, nevoile acestora, preferinte.

Referitor la acordarea asistentei medicale, membrii echipei de vizitare au refinut ¢ spatiile
sanitare erau compartimentate, adaptate si echipate corespunzitor.

De asemenea, s-a observat ci toate spatiile in care locuiau si isi desfisurau activitatea copiii
erau intrefinute i igienizate corespunzitor, personalizate si decorate pentru a crea un mediu cét
mai placut pentru copii.
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Activitatile de autoingrijire si mentinerea sanatatii includeau: participarea copiilor la
intocmirea meniului, pregatirea si servirca mesci, activititi dc igicnd personald, dczvoltarea
spiritului estetic, educatie sanitara.

Din informatiile primite de la personalul centrului a reiesit ci se efectueazi trimestrial
reevaluarea copiilor din punct de vedere al dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale, a modului
in care beneficiarii sunt ingrijiti §i a imprejurarilor care au stat la baza stabilirii masurii de protectie
speciala.

Referitor la asistenta medicala, centrul avea un cabinet medical dotat corespunzator cu
mobilier: dulapuri de medicamente, masi, pat consultatii, precum si aparatura medicali:
glucometru, tensiometru, pulsoximetru, termometru, cantar, frigider medicamente, aparat de
urgentd, precum si un spatiu destinat depozitarii documentelor medicale. Infirmeria era previzuta
cu 4 paturi §i grup sanitar cu dus, in momentul vizitei doua dintre paturi fiind ocupate de o fata cu
entorsa genunchi drept (imobilizata in atela gipsati) si de o altd beneficiara cu sarcini cu risc in
evolutie de 26 saptimani.

Serviciile de asistentd medicala erau asigurate, conform informatiilor conducerii centrului,
de cétre un medic de familie din Municipiul Pascani, la care erau inscrisi beneficiarii centrului,
precum si de cétre 3 asistente medicale, angajate cu contract de munca, care efectuau ture de zi de
10-12 ore, cu respectarea prevederilor legale in domeniu.

Ca si patologie intdlnita, cele mai frecvente afectiuni erau cele respiratorii, stomatologice,
ginecologice si neuropsihice (5 beneficiari fiind in tratament cu neuroleptice). Ca urmare, in anul
2022 §i inceputul anului 2023, au fost solicitate controale medicale de specialitate, dupa cum
urmeaza: 16 stomatologice, 9 dermatovenerologice, 5 pentru infectii urinare, 8 ginecologice-
sarcini, 2 ORL, 1 boli infectioase.

Din registrul de vaccinari a reiesit ca, in anul 2022 au fost vaccinati antigripal 20 de copii,
restul refuzand vaccinarea.

Nu s-au Inregistrat decese pe parcursul anului 2022 pana la data efectudrii vizitei.

Ca §i eveniment deosebit, o persoand a manifestat comportament agresiv la inceputul anului
2023, aceasta aflandu-se sub tratament cu neuroleptice. Ca urmare, s-a solicitat interventia politiei
si a serviciului de ambulanta, fiind transportatd la UPU Pascani. La data efectudrii vizitei,
beneficiara fusese externati din centru.

De asemenea, din relatarile conducerii centrului a rezultat faptul ca la data vizitei era o
beneficiard cu vérsta de 16 ani cu o sarcini in evolutie de 2 luni, beneficiara fiind ulterior
prezentata pentru monitorizarea sarcinii, atat medicului de tamilie, cét i medicului ginecolog. La
data vizitei sarcina avea o evolutie normala, beneficiara urmand atat un tratament medical de
sustinere a sarcinii, cét si un program de monitorizare a starii generale atat din punct de vedere
psihic si somatic. Din relatarile personalului medical a rezultat faptul ca unele beneficiare minore
sunt active sexual, fird a putea fi precizata o cifra concreta. Se ficeau teste de sarcina pentru a
exista 0 monitorizare din acest punct de vedere, astfel incat in primele 4 luni ale anului 2023 au
existat aproximativ 20 astfel de proceduri. Cu privire la acest aspect, membrii echipei de
vizitare considerd ci este imperios necesar si se continue activititile de instruire a
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beneficiarilor centrului, cu punerea accentului pe educatia sanitard, pentru a preveni
sarcinile si afecfiunile dermatovenerologice.

In acest context conducerea centrului a precizat faptul cd au fost organizate mai multe
activitati cu sprijinul personalului medical si care aveau ca teme: planificarea familiala, informari
cu privire la inceputul vietii sexuale, contraceptia, masuri de igiena individuala.

Medicamentele recomandate de ctre medicul de familie sau specialist se eliberau de citre
farmacii, urmind a fi decontate de citre D.G.A.S.P.C. lasi (cu facturd la finalul lunii).
Medicamentele necompensate se obtineau din surse proprii si se decontau dupa aceeasi procedura
mantionata anterior.

Referitor la evidenta administrarii medicamentelor si materialelor sanitare, echipa de vizitare
a constatat ca era intocmita condica de evidenta a acestora, cu consemnarea numelui beneficiarului,
cantitatea totala eliberata, semnatura persoanei care intocmeste condica, precum §i a celei care
elibereazd medicamentele si materialele, fiind respectate astfel prevederile legale in vigoare.

Din interviurile membrilor echipei de vizitare cu mai multi beneficiari a rezultat faptul ca
acestia erau mulfumiti de modul de asigurare a asistentei medicale, de tratamentul administrat si
de relatia cu personalul medical.

Ca si registre de evidentd, cabinetul medical detinea: Registru de tratament - inclusiv
tratament neuropsihic, Registru de evidenta refete, Registru de evidenta sarcini, Registru de
monitorizare igiena (bucitarie, dormitor), Registru de educatie sanitard, Registru de boli
transmisibile (1 caz de sifilis i 6 de pediculoza in perioada 2022, pani la efectuarea vizitei).

In ceea ce priveste alimentatia beneficiarilor, aceasta se prepara in cadrul centrului. Din
constatarile echipei de vizitare a reiesit faptul ca existau spatii destinate prepararii, depozitarii si
servirii alimentelor de citre beneficiari: bucitirie, depozit de alimente dotat cu instalafii si
aparatura specifice, camera frigorifica, precum si o sala de mese. Membrii echipei de vizitare au
remarcat instalatia de ventilatie/aerisire invechitd si partial deteriorati, care necesita
inlocuirea sa. Servirea mesei se realiza fie in sala de mese, fie in camerele beneficiarilor.

Referitor la acordarea asistentei psihologice, membrii echipei de vizitare au retinut ca,
Serviciul social Centrul rezidential “Mihail Sadoveanu” Pascani este infiintat i functioneaza in
subordinea D.G.A.S.P.C. Iasi, in regim de componenta functionald, fara personalitate juridica.

Unitatea ofera servicii psihologice prin intermediul unui psiholog atestat de catre Colegiul
Psihologilor din Romania. in cadrul vizitei, psihologul a facut dovada urmatoarelor documente:

1. Atestat de libera practica, in specializarea Psihologie clinica, treapta specialist autonom;

2. Atestat de libera practicd, in specializarea Psihologie educationald, consiliere scolari si
vocationald, treapta specialist autonom;

3. Atestat de libera practicd, in specializarea Psihoterapie sistemici de familie si cuplu,
treapta practicant supervizare.

Modalitatea de desfasurare a activitatii psihologului era in baza contractului de munca, iar
raportul numeric psiholog/beneficiari era de 1 psiholog la 30 beneficiari.

Conform informatiilor primite de la psihologul centrului, acesta participa la formarea
profesionald continui, care consta in instruiri si cursuri asigurate de citre unitatea vizitatid. De
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asemenea, in cadrul D.G.A.S.P.C. lasi se organizeazi lunar intalniri de dezbateri, instruire si
formare profesionala continua.

in ceea ce priveste procedura de evaluare a psihologului, aceasta era realizatd anual de citre
seful unitatii, iar ultimul calificativ primit de psiholog a fost “Foarte bine”.

De asemenea, unitatea vizitata avea organizat un cabinet psihologic, dotat cu baza materiala
$i instrumente validate stiintific, pentru care exista licent, astfel:

1. Teste CAS- Cognitrom, o platforma computerizata de evaluare psihologica.

2. ASEBA-Sistemul Achenbach al Evaludrii Bazate Empiric pentru evaluarea
functionarii adaptative.

3. PED A si B, o platformi de evaluare a dezvoltarii.

4, Testul Raven color pentru masurarea coeficientului de inteligenta.

Pe langd aceste teste erau folosite si metode de evaluare specifice: anamneza, metoda
observatiei, inclusiv cu grila de observatie, interviul clinic.

Cele mai des intalnite probleme cu care se confrunta psihologul erau:

* manifestdri de agresivitate pe fondul tulburarilor de comportament cu care se confrunta
copiii abuzati emotional in familiile de origine;

* agresivitatea ca tipar de reactivitate disfunctionala invatat/conditionat in familia de origine,
iar copilul raspunde cu agresivitate la orice stimul care ii provoacd anxietate sau cresterea
emotionalitatii;

* lipsa de motivatie scolard. Copiii vin din familii in care nu este valorizati activitatea de
instruire §i, mai ales, vin cu lacune informationale care le diminueazi sansele de adaptare scolara.
In conditii de inadaptare scolara se accentueazi demotivarea initiala si sunt pringi intr-un cerc
vicios pentru care personalul Centrului rezidential “Mihail Sadoveanu” a pregatit si aplicat servicii
de consiliere §i interventie de specialitate.

Cu privire la categoriile speciale de persoane institutionalizate, din relatarea psihologului
areiesit ca existd doua cazuri de copii cu disfunctie cognitiva, moderati si, respectiv, usoara. Cinci
persoane se aflau in tratament psihiatric, astfel ca, pentru acestea, consilierea psihologici a fost
individualizata, raportata la simptomele prezentate.

Membrii echipei de vizitare au retinut ¢4 spatiul unde isi desfasura activitatea psihologul era
amenajat astfel incat si se asigure securitatea emotionald a persoanelor consiliate. Totodats,
membrii echipei de vizitare au constatat ca exista spatii speciale pentru terapie ocupationald si sali
de terapie prin joc, dotate tehnic si metodologic cu birou/mas, scaune, canapea, dulap, calculator,
imprimantd, aparatura audio-video, instrumente de evaluare si interventie psihologica tip creion-
hértie §i format electronic

Au fost verificate conditiile privind asigurarea confidentialitatii actului profesional, a
datelor si informatiilor obtinute, fiind observata existenta unor instrumente necesare in acest sens.
Existau cutii pentru pastrarea documentelor, in dulapuri speciale, la care avea acces doar
psihologul.

Cu privire la accesul beneficiarilor la cabinetul psihologic, s-a constatat ci acestia ajung la
psiholog cu programare, in mod voluntar si/sau cu recomandare de la ceilalti specialisti din unitate.
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Conform figei postului, a reiesit ca sarcinile psihologului sunt, in principal:

1. Evaluarea, consilierea, recuperarea si abilitarea/reabilitarea psihic3 a beneficiarilor
cu nevoi sociale sau speciale din institutie in vederea reintegrarii/integrarii familiale/socio-
profesionale.

2. Planificarea §i realizarea de interventii specifice in vederea evaluarii/reevaluarii/
sprijinirii $i monitorizarii copiilor care beneficiazi de masuri de protectie de tip rezidential.

3. Realizarea evaludrii de specialitate i interventiei psihologice, in vederea stimularii

si dezvoltarii beneficiarului, a solutionarii/ameliorarii tulburarilor emotionale, comportamentale si
de personalitate ale beneficiarilor cu nevoi sociale sau speciale;

4, Analiza §i corectarea fenomenelor de inadaptare sociald a beneficiarilor cu nevoi
sociale sau speciale;

5. Asigurarea dobandirii/consolidarii de citre beneficiarii cu nevoi sociale sau
speciale a deprinderilor de viata independenta si sprijinirea reintegrérii/integrarii familiale si socio-
profesionale.

Din discufia cu psihologul a reiesit ci evaluarea psihologica initiald si reevaludrile
psihologice periodice au in vedere evaluarea mecanismelor si functiilor psihice ale beneficiarilor,
in scopul identificarii unor condifii sau stari patologice din aria cognitiva, afectivi, de
comportament sau a personalitatii, precum si formularea de recomandari privind realizarea unui
program de interventie personalizata.

In functie de realitdtile si nevoile identificate, in PIPP se regasesc obiectivele si activitatile,
mijloacele, metodele §i actiunile terapeutice prin care se urmaresc atingerea obiectivelor propuse.
Aceste obiective sunt evaluate periodic.

Pentru a vedea in ce masura sunt realizate practic aceste deziderate, membrii echipei de
vizitare au avut in vedere dous paliere de actiune:

* evaluarea psihologicd (procesul de cunoastere a factorilor psihologici relevanti pentru
sdndtate §i boald);

* interventia psihologica (procesul de aplicare a metodelor si tehnicilor de conceptualizare
a disfunctiilor comportamentale si de actiune la nivel cognitiv, afectiv si comportamental).

S-a analizat dac exista evaluarile psihologice initiale, cu stabilirea obiectivelor pe termen
scurt, mediu si lung, precum si a activitatilor corespondente acestor obiective. De asemenea, s-a
verificat existenta evaludrilor periodice si finale. S-a constatat ca exista, in calculator si pe suport
hartie, un dosar al fiecarui copil, in care erau consemnate toate activitatile desfasurate.

S-a refinut ci o fisa de consiliere reda interventia de specialitate in perioada de acomodare
a copilului in Centrul rezidential “Mihail Sadoveanu”. Erau mentionate resursele si
vulnerabilititile, obiectivele pe termen lung si obiectivele specifice. Era prezentatd in fisa de
consiliere desfasurarea sedintel, iar la final evaluarea si concluziile psihologului.

In ceea ce priveste planul de interventie personalizat, acesta cuprindea obiective pe termen
scurt, mediu i lung, activitati specifice fiecarui obiectiv, incadrarea in timp, durata, colaborarea
cu ceilalti specialisti pentru indeplinirea obiectivelor, resursele necesare, modalitatile de evaluare
a indeplinirii obiectivelor.
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Din analiza planurilor de interventie enumeram cateva exemple de obiective:

k. Autocunoagstere si dezvoltarca unci imagini dc sinc realistc.

2, Incurajarea exprimarii emotiilor intr-un mod adaptativ;

3. Identificarea corecta a comportamentelor de risc si a consecintelor acestora;
asumarea comportamentelor adaptate.

4, Dezvoltarea abilitatilor de control emotional, estimarea corectd a riscurilor

(folosirea adecvata a retelelor de socializare, protejarea impotriva BTS/sarcina, trafic persoane).
De asemenea, s-au observat urmatoarele activitati/tehnici de interventie desfasurate pentru
indeplinirea obiectivelor cuprinse in planurile de interventie:

* activitéfi artterapeutice (desen tematic, desen spontan, modelaj, colaj);

» consiliere psihologica- Cine sunt eu?

* drumul catre mine;

* cartea mea de viziti;

* activitati desfagurate in grup, povesti terapeutice;

¢ decizii mici, decizii mari;

* eu decid, eu rdspund;

* de cine poate f1 influentata decizia mea;

+ gandim, analizdm, apoi decidem;

* activitati specifice terapiei ocupationale.

Alte activitati care se desfasurau in centru erau: terapie ocupationala, meloterapie-exista o
sala speciald in care se ficea i karaoke cu un instructor animator, artterapie, terapii prin invatare,
dezvoltarea abilitatilor de autocontrol. Existau activititi de recreere, culturale, sportive, de
petrecere a timpului liber, precum si acces la biblioteca, sald de sport, iesiri in aer liber, spatii de
socializare.

Toate aceste activitati erau consemnate, la fel ca toati activitatea psihologului, in Registrul
de evidenta a activitatilor.

Cat priveste vizitele i comunicarea cu lumea exterioard, mentinerea legaturii cu familia,
s-a retinut c beneficiarii puteau pleca zilnic, cu bilet de voie, §i puteau primi vizitele persoanelor
importante din viata lor, cu conditia ca aceste vizite sa nu contravina drepturilor copiilor, adica sa
nu se transforme in abuzuri emotionale.

Copiii ocrotiti in Centrul rezidential “Mihail Sadoveanu” Pascani mentineau legatura cu
familia prin: convorbiri telefonice si retele de socializare, vizite ale membrilor familiei, vizite ale
copiilor in familie §i petrecerea vacantelor in familie.

Dificultdtile intAmpinate in desfigurarea activititii priveau relatia cu parintii sau
reprezentantii legali ai copiilor, cu cei care provin din medii defavorizate, familii dezorganizate,
consum de alcool, acele familii care au pus copiii in situatii de risc sawsi nu i-au ajutat sa isi
formeze deprinderi elementare.

Asistenta psihologic in situatii speciale a fost acordata in cazul unei tentative de suicid la
nivel declarativ, la finalul anului 2022, cand o beneficiara a declarat, revendicativ, ci va recurge
la acest gest. Se presupune c4 acest tipar de reactivitate emotionala a fost internalizat in familia de
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origine, iar tindra a fost consiliata §i episodul nu s-a mai repetat. De asemenea, in luna ianuarie
2023 au fost depistate doud cazuri de consum de droguri, pentru care s-a realizat un plan de
interventic, in relatic cu institutia abilitata - Centrul Regional Antidrog lasi.

Membrii echipei de vizitare apreciaza ca existd o preocupare sustinuti pentru implinirea
nevoilor emotionale ale copiilor, in acest sens mentionand ¢4, la iesirea din cabinetul psihologului
astepta sé intre o fetita care a spus, ca “tot acolo as sta”, aratand in directia cabinetului.

In situatii de abandon, abuz, deprivare emotionala, psihologul devine o figura de sprijin,
necesard dezvoltdrii si parcurgerii tuturor stadiilor de dezvoltare psihici. Totodats, apreciem ci,
mai mult decdt orice tehnicd de interventie conteaza personalitatea si nivelul de implicare al
psihologului.

in concluzie, in urma efectudirii vizitei, s-a constatat implicarea activd a personalului de
specialitate, inclusiv psiholog, in rezolvarea problemelor beneficiarilor centrului, atat a celor ce
tin de ordin administrativ-organizatoric, cit si a celor ce implicdi o componenti afectiva,
adresdndu-li-se pe ton cald, protectiv si securizant, iar beneficiarii vadind un atagament sigur,
securizant fata de acestia.

Apreciem cd existd documentatia de specialitate cerutd de prevederile legislative in
domeniu, respectiv standarde de calitate si proceduri specifice la nivelul cabinetului psihologic.
Figele de consiliere, de evaluare, programele de interventie corespund specificului activitatii.

Cu privire la schimbarea destinatiei centrului (beneficiari adulti cu dizabilitati),
membrii echipei de vizitare apreciazii ci este necesar si se efectueze demersuri pentru
achizitionarea de teste si materiale care si sustini activitatea psihologului si a celorlalti
specialisti din centru, in concordanti cu viitoarea categorie de beneficiari ai serviciilor
sociale din aceasti unitate.

Cu privire la activitatea de asistentd sociald din centru, membrii echipei de vizitare au
retinut cd postul de asistent social al centrului era vacant la momentul vizitei, asistentul social
preluand temporar prerogativele functiei de sef centru, urménd ca, dupa finalizarea procesului de
reorganizare/transformare in centru pentru persoane adulte cu dizabilititi si ocuparea functiei de
sef centru al unitatii nou infiintate, sa revina la postul de asistent social. Seful centrului era inscris
in Registrul National al Asistentilor Sociali din Romania si avea treapta de competent
profesionald necesar pentru exercitarea atributiilor de asistent social in centru.

Referitor la pregatirea si formarea profesionald continu, potrivit informatiilor furnizate
de cétre geful centrului, specialistii centrului (asistent social, psiholog), dar si celelalte categorii de
personal aveau acces la suficiente stagii de pregiatire cu desfasurare in format fizic sau on-line,
asigurate de cédtre D.G.A.S.P.C. lasi la Centrul de formare profesionala Galata — lasi, dar i de
Colegiul National al Asistentilor Sociali din Romania — Structura teritoriala Iasi sau de Colegiul
Psihologilor din Romania. Dosarele personale si de servicii ale beneficiarilor erau péstrate in biroul
asistentului social, in conditii care asigurau respectarea confidentialititii datelor personale, iar la
informatiile din dosare aveau acces doar persoanele cu atributii in acest sens. In timpul vizitei au
fost verificate mai multe dosare si personale i de servicii si s-a constatat ca documentele cuprinse
in acestea erau intocmite in acord cu cerintele standardelor de calitate minime obligatorii aplicabile
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centrelor destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, contineau informatii concrete si relevante
referitoare la beneficiari, erau in termen de valabilitate si erau asumate de citre specialistii care le
intocmeau, precum si de beneficiari sau de catre reprezentantii legali.

Conform informatiilor furnizate de catre seful centrului, care indeplinea si atributiile de

asistent social, precum i documentelor puse la dispozitia membrilor echipei de vizitare, activitatea
de asistentd sociala in perioada 2022-2023 a cuprins urmatoarele arii de interes:

2

"

monitorizarea permanenta a tuturor copiilor/tinerilor beneficiari;
gestionarea si completarea dosarelor sociale cu documentele necesare;
actualizarea permanent a bazei de date;
mentinerea legaturii cu Serviciile publice de asistenta sociala sau cu Directiile de asistenta
sociald de la domiciliile beneficiarilor si solicitarea de anchete sociale sau alte documente;
colaborarea cu primdriile, scoala, politia, medicul de familie, persoanele resursa/familiile
beneficiarilor;
monitorizarea permanenta a legaturii/relatiilor copiilor cu parintii, rudele acestora, precum
si cu alte persoane importante pentru acestia, astfel incét toti copiii/tinerii din centru au
mentinut legatura telefonic cu membrii familiei, au mers in familie in vacantele scolare si
la sféarsit de saptimani;
vizite la domiciliile familiilor copiilor/tinerilor din centrul rezidential ;
realizarea demersurilor necesare in vederea respectrii drepturilor copiilor la beneficii
sociale, precum i la alte drepturi financiare ce au decurs din situatia psiho-socio-medical
si educationala;
informarea si instruirea copiilor cu privire la modalitatile prin care isi pot exprima si
comunica opiniile/dorintele/propunerile referitoare la mediul de viata, serviciile primite si
activitatile in care sunt implicati, inclusiv prin intermediul utilizarii cutiei pentru depunerea
sugestiilor, sesizarilor §i reclamatiilor, in mod anonim;
realizarea monitorizarii implicarii beneficiarilor in activitatile de educatie informala si non-
formala organizate de centru, precum si urmarirea evolutiei scolare a acestora;
realizarea consilierii §i indrumarii personalului in legitura cu implementarea programelor
personalizate ale beneficiarilor (PIP, PIS, PPI, program de acomodare, program
educational etc.), incluzind relatia cu familia;
participarea la intocmirea/revizuirea procedurilor centrului, materialelor de prezentare,
ghidurilor, codurilor §i instrumentelor de lucru specifice domeniului de activitate;
efectuarea deplasirilor in teren in vederea monitorizarii invoirilor si readucerea in institutie
a copiilor care refuzi si revini in centru;
intocmirea contractului de furnizare servicii pentru beneficiarii cu vrsta peste 16 ani;
efectuarea reevaluarii trimestriale a copiilor din punct de vedere al dezvoltirii fizice,
mentale, spirituale, morale sau sociale, a modului in care beneficiarii sunt ingrijiti si a
imprejurdrilor care au stat la baza stabilirii masurii de protectie speciala;
consilierea personalului in legatura cu proiectele personalizate ale copiilor;
participare directa la procesul de dezinstitutionalizare a copiilor/tinerilor;
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- monitorizarea situatiei scolare a copiilor;

- iIntocmirea/reinnoirea cértilor de identitate ale beneficiarilor;

- insotirea copiilor la banci pentru deschiderea de conturi;

- intocmirea rapoartelor trimestriale pentru toti copiii si consilierea copiilor privind
planurile de viitor;

- efectuarea demersurilor pentru identificarea si aducerea in centru a copiilor plecati fara
permisiune;

- gestionarea i actualizarea permanenti a registrelor centrului;

- colaborarea cu managerul de caz i cu alti actori sociali implicati in
evaluarea/reevaluarea/monitorizarea evolutiei copiilor si asigurarea implementarii cu
celeritate a recomandarilor;

- interventii in echipa pluridisciplinara;

- inscrierea copiilor la scoald si sprijinirea absolventilor in continuarea procesului de
invatamant;

- Insotirea si asistarea, in orice etapa, a copiilor la instanta /audiere;

- Inanii 2022 i 2023 au fost realizate 23 de incetari de servicii — prin transfer in alte centre,
reintegrari, cisatorie, incetarea masurii de protectie speciali la cerere, la implinirea varstei
de 18 ani - monitorizarea se realizeaza cu ajutorul serviciilor publice de asistentd sociald
sia directiilor de asistent sociala de la domiciliile beneficiarilor, prin convorbiri telefonice
si prin convorbiri video.

Cu privire la activitatile educative, de recreere si socializare, potrivit informatiilor si
documentelor furnizate de personalul centrului, beneficiarii erau implicati in mod constant in mai
multe tipuri de activitati desfisurate in centru si in afara acestuia: aniversarea zilelor de nastere si
a zilelor onomastice, ateliere de creatie — pictura pe sticla, piatra, lucréri din sfoari, origami etc. —
activitéti artistice — dedicate zilelor de 8 martie, 1 Iunie, 1 decembrie si de Craciun - karaoke,
participare online dar si fizic la activitatile organizate de biblioteca Ghe.Asachi lasi, vizionare
filme educative si artistice — in centru si la cinema, excursii (la Muzeul de Stiinte ale Naturii din
Roman, Ploiesti etc.), activitati gastronomice, activitati caritabile, activititi interactive (concursuri
sportive), activitati religioase — participari la slujbele religioase etc. Cladirea centrului si curtea
acestuia au fost amenajate si decorate cu participarea beneficiarilor, in cadrul unui proiect denumit
“Parcul Verde”, prin plantarea de brazi, pini, iarba si flori ornamentale achizitionate in regie
proprie.

In centru era amenajatd o bibliotecad avand un fond de carte generos, putind satisface
cerintele beneficiarilor privind numarul de volume si diversitatea genurilor literare. in timpul
vizitei in centru, membrii echipei de vizitare au remarcat ci acesta dispunea de spatii suficiente,
curate, luminoase, corespunzitor mobilate si dotate pentru activitatile de petrecere a timpului liber,
educative, terapeutice si de socializare.

Implicarea beneficiarilor in anumite activititi a fost posibila datorita colaborarii cu unele
organizafii neguvernamentale a ciror obiect de activitate il reprezinta protejarea $i promovarea
drepturilor copilului, §i mai ales a copilului institutionalizat: Asociatia” Ajungem mari”, Hope and
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Homes for Children Roménia, Asociatia Alternative Sociale, Fundatia Proinvest Pagcani,
Asociatia Concordia etc.

Colaborarea cu organizatiile neguvernamentale a oferit beneficiarilor din centru
posibilitatea de a participa la sedine de pregatire scolara pentru recuperarea lacunelor, dar si alte
activitati, organizate si sustinute de specialisti ai Asociatiei “Ajungem mari”, prin sesiuni de lucru
organizate in cadrul centrului, in sistem on-line. Cursurile au abordat diferite teme: pregatirea
pentru scoald, activitati de recreere si socializare, cursuri de dans, ateliere de croitorie, excursii etc.
De asemenea, existau colaborari institutionale si cu unitatile scolare frecventate de copiii din
centru: Liceul Tehnologic ”M. Busuioc” Pagcani, Scoala Gimnaziald Speciald Pascani, Clubul
Copiilor Pascani, Liceul ”N. lorga” Pagcani, Scoala Gimnaziala Cozmesti — programul ”A doua
sansd”, Scoala Gimnaziald “lordache Cantacuzino” Pascani, Liceul Teoretic "Miron Costin”
Pascani.

Pentru asigurarea respectarii dreptului la opinie al beneficiarilor din centru functiona
Consiliul consultativ al copiilor, care se intrunea periodic sau ori de cite ori era necesar si exista
$i 0 cutie pentru depunerea sugestiilor, sesizarilor si reclamatiilor ficute de beneficiari.

Referitor la respectarea drepturilor persoanelor cu deficiente locomotorii, membrii echipei
de vizitare au constatat c& exista o rampa de acces la intrarea in centru si exista si o baie adaptata
pentru a putea fi utilizatd de citre persoanele cu dificultati la deplasare. In centru nu existau
beneficiari cu deficiente locomotorii.

Avind in vedere procesul de reorganizare a centrului aflat in desfasurare care viza,
printre altele, schimbarea destinatiei cladirii si transformarea acesteia in centru destinat
persoanelor adulte cu dizabilititi, precum si transferul unui numir de copii in case de tip
familial situate in alte localitifi din judeful Iasi, membrii echipei de vizitare consideri ci
procesul de evaluare al copiilor in vederea mutirii acestora in case de tip familial trebuie
realizat cu respectarea opiniilor si dorintelor beneficiarilor deoarece, conform informatiilor
primite de la personalul centrului si beneficiari, unii copii doresc si rimani in municipiul
Pascani.

3. Recomandiri.
Avand in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea §i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicats, Avocatul Poporului:
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RECOMANDA

Conducerii Centrul rezidential ”Mihail Sadoveanu” Pascani,
judetul Iasi si intreprindi misurile legale care se impun pentru:

L Analizarea situatiei copiilor in vederea transferului in alte servicii din judetul Iasi,
cu respectarea opiniilor §i dorinelor beneficiarilor deoarece o parte dintre acestia doresc sa rimana
in servicii rezidentiale din municipiul Pascani.

2, Participarea personalului centrului, periodic, la cursuri de pregtire profesionala
referitoare la prevenirea si gestionarea incidentelor din partea beneficiarilor, pentru insusirea unor
metode i abilititi de preintdmpinare §i de gestionare a acestor situatii.

3. Dotarea bucitiriei cu un robot de bucitarie performant si cu o hotd nous, care s
asigure pregitirea hranei, in mod corespunzitor, pentru tofi viitorii beneficiari, avand in vedere
faptul c# activitatea centrului va continua in componenta adulti cu dizabilitati.

4. Continuarea activitifilor de instruire a beneficiarilor centrului, cu punerea
accentului pe educatia sanitara, pentru a preveni sarcinile si afectiunile dermatovenerologice.
5. Efectuarea pregatirii cadrelor privind perfectionarea si specializarea, in cadrul

a

programelor de formare specializati si perfectionare in domeniul psihologiei §i protectiei
persoanelor adulte cu handicap, in concordanti cu viitoarea categorie de beneficiari ai serviciilor
sociale din aceasti unitate.

6. Achizitionarea de teste si materiale care sa sustina activitatea psihologului si a
celorlalti specialisti din centru, in concordanta cu viitoarea categorie de beneficiari ai serviciilor
sociale din aceast3 unitate.
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