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Domeniul privind
prevenirra torturii - MNP

Raport de vizita: Centrul rezidenfial "Mihail Sadoveanu" Pa^cani, judejul la$i

1.Cadrul general $i organizarea vizitei.
Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul optional (denumit in continuare

OPCAT), adoptat la New York la 18 dcccmbric 2002, la Convenfia impotriva torturii i altor

pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptatS la New York la 10 decembrie

1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detenjie din cadrul institufiei Avocatul\
Poporului indeplinete atributiile de Mecanism National de Prevenire a torturii (MNP), conformj

prevederilor OPCAT, monitorizSnd in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor private de!
libertate. In acest sens, MNP poate vizita, anuntat sau inopinat, locurile in care persoanele suntj
private de libertate, in sensul art. 4 din OPCAT.j

In temeiul OPCAT, precum ^i a art. 4, art. 16 alin. (1), art. 35 lit. a) $i art. 39 alin. (3) din1

Legea nr. 35/1997 privind organizarea i func^ionarea institutiei Avocatul Poporului, republica^,
coroborate cu dispozitiile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea
imputernicirilor i ordinelor de deplasare in scopul realizSrii anchetelor i vizitelor, in data de
27.04.2023 a fost efectuatS o vizita la Centrul rezidenlial "Mihail Sadoveanu" Pacani, judepal
Iai, avand ca obiective consolidarea protectiei persoanelor aflate in locuri de deten^ie impotriva

torturii i a pedepselor $i tratamentelor inumane sau degradante, precum %\ verificarea altor aspecte

cu relevan^S pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de
detentie, care pot apSrea in timpul vizitei.

Echipa de vizitare a fost formats din: doamna :(jurist) ?i domnul
fasistent social), consilieri ai Centrului Zonal BacSu al institutiei Avocatul Poporului,

domnul. medic, doamnapsiholog, colaboratori externi,
precum i doamna..   ',, reprezentant al Asocia$iei Go Care Romania, Pacani.

2.Constatarile rezultate din vizita efectuata.

Centrul rezidential "Mihail Sadoveanu" Pa^cani, jude^ul Iai este infiintat i administrat de
catre Directia Generals de AsistenJS SocialS ?i Protec^ia Copilului Iai, misiunea serviciului social
fiind de a asigura accesul copiilor, pe o perioadS determinatS, la gSzduire, ingrijire, educa^e i
servicii de pregStire pentru via^a independents, precum i pentru integrarea/reintegrarea familialS
i socio-profesionalS.

Serviciul social Centrul rezidential "Mihail Sadoveanu" Pacani, judetul Iai, cod serviciu
social 8790CR-C-I, este infiinjat prin H.C.J. Ia$i nr. 170/17.05.2017 ?i reorganizat conform
HotSrarii Consiliului Judetean Iai nr. 432/23.11.2022, la data efectuSrii vizitei avand Licen^a de

functionare seria LF, nr. 000774, eliberatS la data de 25.09.2019 de cStre A.N.P.D.C.A. pentru o
perioadS de 5 ani.

Centrul, farS personalitate juridicS, func^ioneazS cu respectarea prevederilor Legii nr.
292/2011 a asistenjei sociale, ale Legii nr. 272/2004 privind protectia i promovarea drepturilor

copilului, republicatS, cu modificSrile i completSrile ulterioare, precum i ale Ordinului nr.

25/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip
reziden^ial destinate copiilor din sistemul de protectie specials - Anexa 1.
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Unitatea se organizeaza $i functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistenta sociala, precum i a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legisla^ia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege

i in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum i in standardele
minime de calitate aplicabile.

La data efectuarii vizitei, centrul avea elaborate proceduri de lucru i intocmite registre, in
conformitate cu legislatia in vigoare i cunoscute de catre conducerea centrului i de catre
personalul de specialitate. De asemenea, erau elaborate Ghidul beneficiarului i Carta
beneficiarului, aceste documente fiind accesibile, prin afiarea pe holurile centrului. Din
informatiile furnizate de catre personalul centrului ?i din discutiile cu beneficiarii, a reiesit ca se
realizau informSri cu privire la drepturile i obliga^iile beneficiarilor, majoritatea cunoscand
drepturile, obliga^iile i modul de aplicare a acestora in practica.

La data efectuarii vizitei, centrul rezidenjial avea capacitatea de 35 de locuri, conform
Regulamentului de Organizare i Functionare aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Ia$i nr.
432/23.11.2022.

Beneficiarii centrului erau 30 de fete, cu varste cuprinse intre 15-17 ani, cu sau fara nevoi
speciale, separate, temporar sau definitiv, de parintii lor, ca urmare a stabilirii, in conditiile legii,
a masurii plasamenlului in acesl lip de serviciu. Un numar de 4 fete urma cursurile colare In
invatamantul special, iar alte 25 beneficiare urmau cursurile ?colare in invatamantul de masa.

Pentru fiecare beneficiar protejat in centra era intocmit un dosar, denumit dosaral personalf
al beneficiaralui. Dupa analiza unor astfel de dosare, membrii echipei de vizitare au retinut ca

acestea erau conforme i complete, contineau documentele obligatorii, printre care mentionam::
dispozitia directoralui executiv al D.G.A.S.P.C. Iai privind instituirea plasamentului in regim dej

urgenta sau, dupa caz, hotararea comisiei pentru protectia copilului sau a instantei de judecata
privind instituirea/incetarea masurii de protectie; copia certificatului de natere; copii ale actelor
de stare civila ale parintilor; documentul care conserrmeaza opinia copilului cu privire la stabilirea
masurii de protectie, pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani; planul de acomodare; planul
individualizat de protectie; fia de evaluare sociala; fia de evaluare medicaia; fia de evaluare

psihologica; fi?a de evaluare educaponala; rapoartele periodice privind verificarea imprejurarilor

care au stat la baza stabilirii masurilor de protectie speciala; rapoartele trimestriale privind evolutia
dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului i a modului in care acesta

este ingrijit; contractul de fumizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii sau cu copilul dupa
implinirea varstei de 16 ani; altc documente relevante pentra situatia i evolutia copilului in centra
(planuri de abilitare/reabilitare, planuri de intervemie, programe de viata independenta etc.).

Conducerea centrului era asigurata de catre un ^ef centra, acesta luand parte la discutiile cu
membrii echipei de vizitare, alaturi de personal de specialitate de ingrijire i asistenta.

Central fiincpona cu un numar total de 35 de posturi, conform prevederilor Hotararii nr.
432/2022 a Consiliului Judefean Iasi, dintre care erau ocupate 32 de posturi, fiind vacante

urmatoarele 3 posturi: 1 post asistent social, 1 post spaiatoreasa i 1 post muncitor.
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Conform informatiilor primite de la conducerea centrului, personalul unitajii avea fie de
aptitudine profcsionala avizate de medicul de medicina muncii pentru anul in curs.

Conform Planului de instruire a personalului, pe parcursul anului 2022 avusesera loc instruiri
pe diverse teme, inclusiv standardele specifice minime obligatorii de calitate pentru servicii

sociale, protectia beneficiarilor impotriva neglijarii, exploatarii, violentei i abuzului, diverse

proceduri i reguli interne aplicabile. Cu privire la acest aspect, membrii echipei de vizitare

considers necesar ca personalul centrului s& participe periodic la cursuri de pregatire

profesionala referitoare la prevenirea i gestionarea incidentelor din partea beneficiarilor,
pentru insu^irea unor metode ^i abilitafi de preintampinare i de gestionare a acestor situafii.

In ceea ee privete activita^ile de instruire cu beneficiarii, conform Registrului privind
informarea/instruirea i consilierea beneficiarilor, fusesera derulate informari pe teme cum ar fi:

educatie pentru sanatate, reguli de comportament, dreptul de a face propuneri i sugestii.

Finan^area cheltuielilor Centrului reziden^ial era asigurat^, in condi^iile legii, din

urmatoarele surse: bugetul local al Consiliului Judefean Iai; bugetul de stat; dona^ii, sponsorizari
sau alte contribu^ii din partea persoanelor fizice ori juridice, din {ar& i din str&in&tate; fonduri

externe rambursabile i nerambursabile; alte surse de finanfare, in conformitate cu legislafia in
vigoare.

Referitor la fondurile alocate pentru desfa$urarea in bime condi^ii a activitatilor din centru,
acestea au fost apreciate de personalul unit&fii ca fiind suficiente desfaunfrii activitatii centrului.

Ca localizare, Centrul rezidential "Mihail Sadoveanu" Pacani este amplasat in comunitate,

ceea ce permite accesul beneficiarilor din/la toate zonele ora^ului.
Cu privire la activitatea unita^ii, eful centrului a precizat ci este in derulare un proiect de

inchidere a acestuia, astfel ca, prin Nota de fundamentare nr. 31626/16.11.2020, inregistrata la
Consiliul Jude^ean Ii cu nr. 34007/17.11.2022, D.G.A.S.P.C. Iai a solicitat aprobarea Planului
de Inchidere a Centrului Reziden^ial "Mihail Sadoveanu" Pa?cani. In cadrul proiectului vor fi

construite i dotate 2 case de tip familial i va fi infiin^at un Centru specializat de zi pentru formarea
deprinderilor de viata independente. Referitor la cei 30 de beneficiari ai centrului, s-a precizat c&

24 de copii vor fi muta^i in casele de tip familial, infiin^ate prin proiect in zone limitrofe
Municipiului Pacani (Bogdaneti si Ver^eni), iar 6 vor fi plasa^i la asisten|i matemali
profesioniti.

Centrul Reziential "Mihai Sadoveanu" a beneficiat de reabilitare i dotare cu echipamente
specifice cu finanlare europeana, reabilitarea avand loc intre anii 2011-2014, la data efectuarii
vizitei membrii echipei apreciind atat spajiul generos al centrului, cat i dotarile corespunzatoare

desfaurarii activitatilor specifice din unitate. Din informa^iile furnizate de c^tre eful centrului a
reieit ca spatiul va fi preluat de catre Serviciul Adulti din cadrul D.G.A.S.P.C. Iasi, urmand sa fie

transformat in centru pentru persoane adulte cu dizabilitati, inca din cursul anului 2023.

Avand in vedere aceasta schimbare de destina^ie a centrului, membrii echipei de
vizitare considera necesar sa se efectueze pregatirea cadrelor privind perfectionarea i
specializarea, in cadrul programelor de formare specializata $i perfec^ionare in domeniul
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psihologiei $i protectiei persoanelor adulte cu handicap, in concordantS cu viitoarea

categorie de beneficiari ai serviciilor sociale din aceasta unitate.
ClSdirea centrului are 0 suprafafS de 1370 mp, fiind construitS in anul 1981 ^i alcStuitS din

trei nivele (P+2). La parter se aflau birourile adminstrative (secretariat, birou ef centru), cabinetul

psihologic, birou asistenfS socials, spafiul destinat intalnirilor dintre copii i aparfinStorii lor legali,

birou administrativ, grup sanitar, bucatarie, magazii ?i sala de mese. Birourile erau incapatoare i

luminoase, iar mobilierul ?i dotSrile erau corespunzStoare necesitSfilor angajafilor centrului.

Spatiul de cazare a beneficiarilor cuprindea module de tip rezidential (2 camere cu 5-6 paturi,
precum i camera de zi la intrarea in dormitoare). La etajul I erau cazate beneficiarele, iar la etajul
al H-lea se gSseau spatii pentru socializare dotate cu mobilier adaptat nevoilor copiilor, cu
echipamente ?i aparaturS electronica (in fiecare modul fiind televizor). Unitatea define i sala de

calculatoare, bibliotecS, sala de ergoterapie, sala pentru activitSti artistice i karaoke, sala de
petrecere a timpului liber dotata cu masa de billiard, steppere, masa de tenis, topogane, la care au
acces copiii, precum i sala de $edinfe i intalniri lunare cu beneficiarii $i personalul.

Unitatea beneficiaza de toate utilitSfile - apa, canalizare, gaz metan, curent electric, post
telefonic, fax, internet ^i cablu TV.

Membrii echipei de vizitare au retinut ca dormitoarele erau incapatoare ?i luminoase, dotate
cu paturi suprapuse pe 2 nivele ^i dulapuri. De asemenea, in camerele de zi se observau mese cu
scaune, dulapuri ?i rafturi.

Curtea centrului era amenajata cu foior i band, precum i spatiu verde pentru activitati in
aer liber.

Bucataria era dotata cu instalafii, aparatura i echipamente specifice (chiuvete cu apa curenta,
aragaze, frigidere, congelator etc.). Membrii echipei de vizitare au retinut ca majoritatea

alimentelor erau pregatite cu ajutorul unui robot de bucatarie vechi, iar hota nu asigura
aerisirea necesara. Avand in vedere faptul ca activitatea centrului va continua in

componenta adulfi cu dizabilit^fi, membrii echipei de vizitare considers necesar sS se
efectueze demersuri pentru dotarea bucatariei cu un robot de bucatarie performant si cu 0
hotS nouS, care sS asigure pregStirea hranei, in mod corespunzStor, pentru tofi viitorii
beneficiari.

Masa era servita de catre beneficiarii care nu frecventau colile la ora 12,30, iar ceilalfi luau
masa la ora 13,30 sau 14,30. Sala de mese era incSpStoare i dotatS cu suficiente scaune i mese,
iar beneficiarii erau supravegheafi i ajutati de catre personalul de serviciu.

Referitor la fiirnizarea hranei, din discufiile cu beneficiarii a reieit ca centrul asigura
copiilor/tinerilor o alimentatie corespunzatoare din punct de vedere cantitativ i calitativ, finand
cont de de varsta, nevoile acestora, preferinte.

Referitor la acordarea asistentei medicate, membrii echipei de vizitare au refinut cS spafiile
sanitare erau compartimentate, adaptate i echipate corespunzStor.

De asemenea, s-a observat ca toate spatiile in care locuiau i ii desfaurau activitatea copiii
erau intrefinute i igienizate corespunzStor, personalizate i decorate pentru a crea un mediu cat
mai plScut pentru copii.

4
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ActivitSjile de autoingrijire i mentinerea sSnStStii includeau: participarea copiilor la
intocmirea meniului, pregStirea i servirca mesci, activitSti dc igicnS personals, dczvoltarea
spiritului estetic, educa^e sanitarS.

Din informatiile primite de la personalul centrului a reieit c& se efectueaza trimestrial
reevaluarea copiilor din punct de vedere al dezvoltSrii fizice, mentale, spirituale, morale, a modului
in care beneficiarii sunt ingriji^i i a imprejurSrilor care au stat la baza stabilirii mSsurii de protectie

specials.

Referitor la asisten^a medicals, centrul avea un cabinet medical dotat corespunzStor cu
mobilier: dulapuri de medicamente, masS, pat consultatii, precum i aparaturS medicalS:
glucometru, tensiometru, pulsoximetru, termometru, cantar, frigider medicamente, aparat de

urgen{S, precum i un spajiu destinat depozitSrii documentelor medicale. Infirmeria era prevSzutS
cu 4 paturi ?i grup sanitar cu du, in momentul vizitei douS dintre paturi fiind ocupate de o fatS cu

entorsS genunchi drept (imobilizatS in atelS gipsatS) i de o altS beneficiarS cu sarcinS cu rise in
evolu^ie de 26 sSptSmani.

Serviciile de asistenjS medicals erau asigurate, conform informatiilor conducerii centrului,
de cStre un medic de familie din Municipiul Pa?cani, la care erau inscri^i beneficiarii centrului,

precum ?i de cStre 3 asistente medicale, angajate cu contract de muncS, care efectuau ture de zi de
10-12 ore, cu respectarea prevederilor legale in domeniu.

Ca i patologie intalnitS, cele mai frecvente afec|iuni erau cele respiratorii, stomatologice,
ginecologice i neuropsihice (5 beneficiari fiind in tratament cu neuroleptice). Ca urmare, in anul
2022 i inceputul anului 2023, au fost solicitate controale medicale de specialitate, dupS cum

urmeazS: 16 stomatologice, 9 dermatovenerologice, 5 pentru infectii urinare, 8 ginecologice-
sarcini, 2 ORL, 1 boli infec^ioase.

Din registrul de vaccinSri a reie?it cS, in anul 2022 au fost vaccina^i antigripal 20 de copii,
restul refuzSnd vaccinarea.

Nu s-au inregistrat decese pe parcursul anului 2022 panS la data efectuSrii vizitei.
Ca i eveniment deosebit, o persoanS a manifestat comportament agresiv la inceputul anului

2023, aceasta aflandu-se sub tratament cu neuroleptice. Ca urmare, s-a solicitat interventia politiei

i a serviciului de ambulantS, fiind transportatS la UPU Pa^cani. La data efectuSrii vizitei,
beneficiara fusese extematS din centru.

De asemenea, din relatSrile conducerii centrului a rezultat faptul cS la data vizitei era o
beneficiarS cu varsta de 16 ani cu o sarcinS in evolujie de 2 luni, beneficiara fiind ulterior

prezentata pentru monitorizarea sarcinii, atat medicului de familie, cat i medicului ginecolog. La
data vizitei sarcina avea o evolutie normals, beneficiara urmand atat un tratament medical de
sus^inere a sarcinii, cat i un program de monitorizare a stSrii generate atat din punct de vedere

psihic i somatic. Din relatSrile personalului medical a rezultat faptul ca unele beneficiare minore

sunt active sexual, farS a putea fi precizatS o cifrS concretS. Se faceau teste de sarcinS pentru a

exista o monitorizare din acest punct de vedere, astfel incat in primele 4 luni ale anului 2023 au

existat aproximativ 20 astfel de proceduri. Cu privire la acest aspect, membrii echipei de

vizitare considers ca este imperios necesar sa se continue activitatile de instruire a

5
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beneficiarilor centrului, cu punerea accentului pe educafia sanitara, pentru a preveni
sarcinile $i afec^iunile dermatovenerologice.

In acest context conducerea centrului a precizat faptul cS au fost organizate mai multe
activitSti cu sprijinul personalului medical si care aveau ca teme: planificarea familialS, informSri

cu privire la mceputul viefii sexuale, contraceptia, mSsuri de igiena individual^.

Medicamentele recomandate de cStre medicul de familie sau specialist se eliberau de cStre

farmacii, urmand a fi decontate de catre D.G.A.S.P.C. Ia?i (cu facturS la finalul lunii).

Medicamentele necompensate se obtineau din surse proprii si se decontau dupa aceeafi procedurS
manfionatS anterior.

Referitor la evidenta administrSrii medicamentelor i materialelor sanitare, echipa de vizitare

a constatat ca era intocmitS condica de evidenJS a acestora, cu consemnarea numelui beneficiarului,
cantitatea totals eliberatS, semnStura persoanei care intocmefte condica, precum i a celei care
elibereazS medicamentele i materialele, fund respectate astfel prevederile legale in vigoare.

Din interviurile membrilor echipei de vizitare cu mai mul^i beneficiari a rezultat faptul cS
aceftia erau muljumiti de modul de asigurare a asistenjei medicale, de tratamentul administrat i
de relajia cu personalul medical.

Ca i registre de evidentS, cabinetul medical dejinea: Registru de tratament - inclusiv

tratament neuropsihic, Registru de evidentS re^ete, Registru de eviden^ sarcini, Registru de
monitorizare igienS (bucStSrie, dormitor), Registru de educa^e sanitarS, Registru de boli
transmisibile (1 caz de sifilis fi 6 de pediculozS in perioada 2022, panS la efectuarea vizitei).

In ceea ce privete alimenta^ia beneficiarilor, aceasta se prepara in cadrul centrului. Din
constatSrile echipei de vizitare a reiefit faptul cS existau spa^ii destinate preparSrii, depozitSrii i
servirii alimentelor de cStre beneficiari: bucStSrie, depozit de alimente dotat cu instalafii i

aparaturS specifice, camerS frigorificS, precum ?i o sals de mese. Membrii echipei de vizitare au

remarcat instala^ia de ventilafie/aerisire invechita ^i partial deterioratS, care necesita
inlocuirea sa. Servirea mesei se realiza fie in sala de mese, fie in camerele beneficiarilor.

Referitor la acordarea asistentei psihologice, membrii echipei de vizitare au retinut cS,
Serviciul social Centrul rezidential "Mihail Sadoveanu" Pafcani este infiin^at i functioneazS in
subordinea D.G.A.S.P.C. Ia?i, in regim de components fiincfionalS, farS personalitate juridicS.

Unitatea oferS servicii psihologice prin intermediul unui psiholog atestat de cStre Colegiul
Psihologilor din Romania. In cadrul vizitei, psihologul a fScut dovada urmatoarelor documente:

1.Atestat de liberS practicS, in specializarea Psihologie clinicS, treapta specialist autonom;
2.Atestat de liberS practicS, in specializarea Psihologie educa^ionalS, consiliere fcolarS i

voca^ionalS, treapta specialist autonom;

3.Atestat de liberS practicS, in specializarea Psihoterapie sistemicS de familie i cuplu,
treapta practicant supervizare.

Modalitatea de desfaurare a activitStii psihologului era in baza contractului de muncS, iar

raportul numeric psiholog/beneficiari era de 1 psiholog la 30 beneficiari.

Conform informatiilor primite de la psihologul centrului, acesta participa la formarea
profesionalS continuS, care consta in instruiri ?i cursuri asigurate de cStre unitatea vizitatS. De
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asemenea, in cadrul D.G.A.S.P.C. Iai se organizeaza lunar intalniri de dezbateri, instruire i
formare profesionala continu^.

in ceea ce prive?te procedura de evaluare a psihologului, aceasta era realizata anual de catre

eful unitatii, iar ultimul calificativ primit de psiholog a fost "Foarte bine".

De asemenea, unitatea vizitata avea organizat un cabinet psihologic, dotat cu baza materiala
i instrumente validate ?tiintific, pentru care exista licen^a, astfel:

1.Teste CAS- Cognitrom, o platform^ computerizata de evaluare psihologica.
2.ASEBA-Sistemul Achenbach al Evaluarii  Bazate Empiric pentru evaluarea

func{ionarii adaptative.

3.PED A i B, o platforma de evaluare a dezvoltarii.
4.Testul Raven color pentru m&surarea coeficientului de inteligen^a.
Pe langa aceste teste erau folosite i metode de evaluare specifice: anamneza, metoda

observa^iei, inclusiv cu grila de observafie, interviul clinic.
Cele mai des intalnite probleme cu care se confrunta psihologul erau:

•manifestari de agresivitate pe fondul tulburarilor de comportament cu care se confrunta
copiii abuza^i emo^ional in familiile de origine;

•agresivitatea ca tipar de reactivitate disfimc^ionala invatat/condi^ionat in familia de origine,
iar copilul r&spunde cu agresivitate la orice stimul care ii provoaca anxietate sau cre^terea

emoponalita^ii;
•lipsa de motivape colara. Copiii vin din familii in care nu este valorizata activitatea de

instruire ^i, mai ales, vin cu lacune informa^ionale care le diminueaz^ ansele de adaptare colara.

In condipi de inadaptare ?colara se accentueaz^ demotivarea inipala i sunt prini intr-un cere
vicios pentru care personalul Centrului rezidenpal "Mihail Sadoveanu" a pregatit i aplicat servicii

de consiliere i intervenfie de specialitate.

Cu privire la categoriile speciale de persoane institu^onalizate, din relatarea psihologului
a reie?it ca exist^ dou^ cazuri de copii cu disfuncpe cognitiva, moderata i, respectiv, uoara. Cinci

persoane se aflau in tratament psihiatric, astfel ca, pentru acestea, consilierea psihologica a fost
individualizata, raportata la simptomele prezentate.

Membrii echipei de vizitare au retinut ca spapul unde ii desfa?ura activitatea psihologul era
amenajat astfel incat sa se asigure securitatea emofionala a persoanelor consiliate. Totodata,
membrii echipei de vizitare au constatat ca exista spatii speciale pentru terapie ocupationala i sali
de terapie prin joe, dotate tehnic i metodologic cu birou/masa, scaune, canapea, dulap, calculator,

imprimanta, aparatura audio-video, instrumente de evaluare i interven^ie psihologica tip creion-

hartie ?i format electronic

Au fost verificate condiliile privind asigurarea confidentialita{ii actului profesional, a
datelor i informa^iilor obtinute, fiind observata existen^a unor instrumente necesare in acest sens.

Existau cutii pentru pastrarea documentelor, in dulapuri speciale, la care avea acces doar
psihologul.

Cu privire la accesul beneficiarilor la cabinetul psihologic, s-a constatat ca ace?tia ajung la
psiholog cu programare, in mod voluntar i/sau cu recomandare de la ceilal^i speciali^t! din unitate.
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Conform fiei postului, a reieit ca sarcinile psihologului sunt, tn principal:
1.Evaluarea, consilierea, recuperarea si abilitarea/reabilitarea psihicS a beneficiarilor

cu nevoi sociale sau speciale din institu^e in vederea reintegrarii/integrarii familiale/socio-
profesionale.

2.Planificarea $i realizarea de interventii specifice in vederea evaluarii/reevalu&rii/
sprijinirii i monitorizarii copiilor care beneficiazS de masuri de protecjie de tip rezidential.

3.Realizarea evaluarii de specialitate i intervenfiei psihologice, in vederea stimulSrii

$i dezvoltarii beneficiarului, a solu^ionarii/ameliorarii tulburarilor emotionale, comportamentale i
de personalitate ale beneficiarilor cu nevoi sociale sau speciale;

4.Analiza i corectarea fenomenelor de inadaptare sociala a beneficiarilor cu nevoi

sociale sau speciale;

5.Asigurarea dobandirii/consolidarii de catre beneficiarii cu nevoi sociale sau
speciale a deprinderilor de viaja independents ?i sprijinirea reintegrarii/integrarii familiale i socio-
profesionale.

Din discu^ia cu psihologul a reieit cS evaluarea psihologicS ini^ials i reevaluarile
psihologice periodice au in vedere evaluarea mecanismelor i func^iilor psihice ale beneficiarilor,
in scopul identificarii unor condi^ii sau stari patologice din aria cognitiva, afectivS, de

comportament sau a personalitatii, precum ^i formularea de recomandari privind realizarea unui
program de interventie personalizata.

In funciie de realitSjile ^i nevoile identificate, in PIPP se regasesc obiectivele i activitatile,
mijloacele, metodele i actiunile terapeutice prin care se urmSresc atingerea obiectivelor propuse.
Aceste obiective sunt evaluate periodic.

Pentru a vedea in ce mSsurS sunt realizate practic aceste deziderate, membrii echipei de
vizitare au avut in vedere doua paliere de actiune:

•evaluarea psihologicS (procesul de cunoatere a factorilor psihologici relevanti pentru
sanatate i boala);

•interven{ia psihologica (procesul de aplicare a metodelor ?i tehnicilor de conceptualizare
a disfunctiilor comportamentale i de ac^iune la nivel cognitiv, afectiv i comportamental).

S-a analizat daca exista evaluarile psihologice initiale, cu stabilirea obiectivelor pe termen

scurt, mediu ^i lung, precum i a activitS^ilor corespondente acestor obiective. De asemenea, s-a
verificat existenta evaluarilor periodice i finale. S-a constatat cS exista, in calculator i pe suport
hartie, un dosar al fiecSrui copil, in care erau consemnate toate activita^ile desfaurate.

S-a re^inut ca o fi^a de consiliere reda interventia de specialitate in perioada de acomodare
a copilului in Centrul rezidential "Mihail Sadoveanu". Erau mentionate resursele i
vulnerabilitStile, obiectivele pe termen lung i obiectivele specifice. Era prezentatS in fia de

consiliere desfaurarea edintei, iar la final evaluarea ?i concluziile psihologului.

In ceea ce priveste planul de interven^ie personalizat, acesta cuprindea obiective pe termen
scurt, mediu i lung, activita^i specifice fiecarui obiectiv, incadrarea in timp, durata, colaborarea
cu ceilalti speciali^ti pentru indeplinirea obiectivelor, resursele necesare, modalit&^ile de evaluare

a indeplinirii obiectivelor.
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Din analiza planurilor de intervenjie enumeram cateva exemple de obiective:

1.Autocunoatere ?i dczvoltarca unci imagini dc sine rcalistc.
2.Incurajarea exprimarii emotiilor intr-un mod adaptativ;

3.Identificarea corecta a comportamentelor de rise $i a consecin^elor acestora;

asumarea comportamentelor adaptate.

4.Dezvoltarea  abilitafilor de control emotional, estimarea corecta a riscurilor
(folosirea adecvata a rejelelor de socializare, protejarea impotriva BTS/sarcina, trafic persoane).

De asemenea, s-au observat urmatoarele activitati/tehnici de interventie desfa^urate pentru
indeplinirea obiectivelor cuprinse in planurile de interventie:

•activitati artterapeutice (desen tematic, desen spontan, modelaj, colaj);
•consiliere psihologica- Cine sunt eu?
•drumul catre mine;

•cartea mea de vizita;
•activita|i desfaurate in grup, pove?ti terapeutice;
•decizii mici, decizii mari;

•eu decid, eu r^spund;
•de cine poate fi influentatS decizia mea;
•gandim, analizam, apoi decidem;

•activitati specifice terapiei ocupationale.
Alte activitati care se desfasurau in centru erau: terapie ocupajionala, meloterapie-exista o

sala speciala in care se f^cea $i karaoke cu un instructor animator, artterapie, terapii prin invajare,
dezvoltarea abilitatilor de autocontrol. Existau activitati de recreere, culturale, sportive, dej

petrecere a timpului liber, precum $i acces la bibliotecS, sala de sport, ieiri in aer liber, spafii de|
socializare.j

Toate aceste activitati erau consemnate, la fel ca toata activitatea psihologului, in Registrul
de evidenta a activitatilor.

Cat privete vizitele si comunicarea cu lumea exterioara, mentinerea legaturii cu familia,
s-a retinut ca beneficiarii puteau pleca zilnic, cu bilet de voie, i puteau primi vizitele persoanelor

importante din via^a lor, cu conditia ca aceste vizite sa nu contravina drepturilor copiilor, adica s^

nu se transform^ in abuzuri emotionale.
Copiii ocrotiri in Centrul rezidential "Mihail Sadoveanu" Pa?cani mentineau leg^tura cu

familia prin: convorbiri telefonice i rejele de socializare, vizite ale membrilor familiei, vizite ale
copiilor in familie i petrecerea vacantelor in familie.

Dificultatile intampinate in desfa^urarea activitatii priveau relatia cu parin^ sau

reprezentanpi legali ai copiilor, cu cei care provin din medii defavorizate, familii dezorganizate,
consum de alcool, acele familii care au pus copiii in situapi de rise sau/i nu i-au ajutat s^ ii
formeze deprinderi elementare.

Asistenta psihologic^ in situa^ii speciale a fost acordata in cazul unei tentative de suicid la
nivel declarativ, la finalul anului 2022, cand o beneficiarS a declarat, revendicativ, ca va recurge

la acest gest. Se presupune c& acest tipar de reactivitate emotionala a fost internalizat in familia de
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origine, iar tan&ra a fost consiliata i episodul nu s-a mai repetat. De asemenea, in luna ianuarie
2023 au fost depistate doua cazuri de consum de droguri, pentru care s-a realizat un plan de

intervcn^ic, in rcla^ic cu institu^^a abilitata - Centrul Regional Antidrog Ia?i.

Membrii echipei de vizitare apreciaza ca exista o preocupare sustinutS pentru implinirea
nevoilor emo^ionale ale copiilor, in acest sens mentionand ca, la ieirea din cabinetul psihologului

a^tepta sa intre o fetita care a spus, c "tot acolo a sta", aratand in direcpa cabinetului.

In situa^ii de abandon, abuz, deprivare emotionala, psihologul devine o figura de sprijin,

necesar^ dezvoltarii ?i parcurgerii tuturor stadiilor de dezvoltare psihica. Totodata, apreciem ca,
mai mult decat orice tehnica de intervenjie conteaza personalitatea i nivelul de implicare al

psihologului.

In concluzie, in urma efectuarii vizitei, s-a constatat implicarea activa a personalului de
specialitate, inclusiv psiholog, in rezolvarea problemelor beneficiarilor centrului, atat a celor ce
Jin de ordin administrativ-organizatoric, cat ?i a celor ce implica o components afectivS,
adresandu-li-se pe ton cald, protectiv i securizant, iar beneficiarii vadind un ataament sigur,

securizant fata de ace?tia.

Apreciem ca exista documenta^ia de specialitate ceruta de prevederile legislative in
domeniu, respectiv standarde de calitate i proceduri specifice la nivelul cabinetului psihologic.
Fiele de consiliere, de evaluare, programele de interven^ie corespund specificului activita^ii.

Cu privire la schimbarea destinatiei centrului (beneficiari adulfi cu dizabilitS^i),
membrii echipei de vizitare apreciaza ca este necesar sa se efectueze demersuri pentru
achizitionarea de teste i materiale care sa sus{in& activitatea psihologului ?i a celorlalfi
speciali^ti din centru, in concordanta cu viitoarea categorie de beneficiari ai serviciilor

sociale din aceasta unitate.
Cu privire la activitatea de asistenta sociala din centru, membrii echipei de vizitare au

re^inut cS postul de asistent social al centrului era vacant la momentul vizitei, asistentul social
preluand temporar prerogativele funcfiei de fef centru, urmand ca, dupa finalizarea procesului de

reorganizare/transformare in centru pentru persoane adulte cu dizabilitati i ocuparea fiinctiei de
ef centru al unitatii nou infiinjate, sa revina la postul de asistent social. $eful centrului era inserts

in Registrul Na^ional al Asistentilor Sociali din Romania i avea treapta de competen^
profesionala necesar^ pentru exercitarea atribufiilor de asistent social in centru.

Referitor la pregatirea i formarea profesionala continu^, potrivit informatiilor furnizate
de catre eful centrului, specialitii centrului (asistent social, psiholog), dar i celelalte categorii de

personal aveau acces la suficiente stagii de pregatire cu desf&$urare in format fizic sau on-line,
asigurate de catre D.G.A.S.P.C. lai la Centrul de formare profesionala Galata - Iai, dar ^i de
Colegiul National al Asisten^ilor Sociali din Romania - Structura teritoriala Iai sau de Colegiul

Psihologilor din Romania. Dosarele personale ?i de servicii ale beneficiarilor erau pastrate in biroul
asistentului social, in conditii care asigurau respectarea confidentialitatii datelor personale, iar la

informa(iile din dosare aveau acces doar persoanele cu atribu(ii in acest sens, in timpul vizitei au

fost verificate mai multe dosare i personale i de servicii i s-a constatat ca documentele cuprinse

in acestea erau intocmite in acord cu cerintele standardelor de calitate minime obligatorii aplicabile
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centrelor destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, contineau informatii concrete i relevante
referitoare la bcncficiari, erau in termen de valabilitate i erau asumate de cStre specialitii care le
intocmeau, precum ?i de beneficiari sau de catre reprezentan^ii legali.

Conform informa^iilor furnizate de cStre eful centrului, care indeplinea i atribu^iile de
asistent social, precum i documentelor puse la dispozitia membrilor echipei de vizitare, activitatea
de asisten^a sociaia in perioada 2022-2023 a cuprins urmatoarele arii de interes:

-monitorizarea permanenta a tuturor copiilor/tinerilor beneficiari;
-gestionarea i completarea dosarelor sociale cu documentele necesare;

-actualizarea permanenta a bazei de date;
-mentinerea legaturii cu Serviciile publice de asisten^a sociaia sau cu Direc^iile de asisten^a

sociaia de la domiciliile beneficiarilor ?i solicitarea de anchete sociale sau alte documente;

-colaborarea cu primariile, coala, polijia, medicul de familie, persoanele resursa/familiile

beneficiarilor;

-monitorizarea permanenta a legaturii/relatiilor copiilor cu parintii, rudele acestora, precum
i cu alte persoane importante pentru acetia, astfel incat to^i copiii/tinerii din centru au

men^inut legatura telefonic cu membrii familiei, au mers in familie in vacanjele colare i
la sfarit de saptamanii;

-vizite la domiciliile familiilor copiilor/tinerilor din centrul rezidential;
-realizarea demersurilor necesare in vederea respectarii drepturilor copiilor la beneficii

sociale, precum ^i la alte drepturi financiare ce au decurs din situatia psiho-socio-medicalS

^i educa^ional^;
-informarea i instruirea copiilor cu privire la modalita|ile prin care i?i pot exprima i

comunica opiniile/doriniele/propimerile referitoare la mediul de via{S, serviciile primite i
activitatile in care sunt implica^i, inclusiv prin intermediul utiliz^rii cutiei pentru depunerea

sugestiilor, sesizarilor i reclamatiilor, in mod anonim;
-realizarea monitoriz^rii implicarii beneficiarilor in activita^ile de educa^ie informala ?i non-

formala organizate de centru, precum i urmarirea evolu^iei colare a acestora;

-realizarea consilierii i indrum3rii personalului in leg^tura cu implementarea programelor

personalizate ale beneficiarilor (PIP, PIS, PPI, program de acomodare, program
educa^ional etc.), incluzand relatia cu familia;

-participarea la intocmirea/revizuirea procedurilor centrului, materialelor de prezentare,
ghidurilor, codurilor i instrumentelor de lucru specifice domeniului de activitate;

-efectuarea deplas^rilor in teren in vederea monitorizarii invoirilor i readucerea in institu^e

a copiilor care refuza sa revina in centru;
-intocmirea contractului de furnizare servicii pentru beneficiarii cu varsta peste 16 ani;
-efectuarea reevalu&rii trimestriale a copiilor din punct de vedere al dezvoltarii fizice,

mentale, spirituale, morale sau sociale, a modului in care beneficiarii sunt  ingrijip i a

imprejur^rilor care au stat la baza stabilirii masurii de protectie speciala;
-consilierea personalului in leg&turS cu proiectele personalizate ale copiilor;
-participare directa la procesul de dezinstitutionalizare a copiilor/tinerilor;
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-monitorizarea situatiei ^colare a copiilor;

-intocmirea/reinnoirea cSr^ilor de identitate ale beneficiarilor;
-insofirea copiilor la bancS pentru deschiderea de conturi;

-intocmirea rapoartelor trimestriale  pentru tofi copiii i consilierea copiilor  privind
planurile de viitor;

-efectuarea demersurilor pentru identificarea i aducerea in centru a copiilor plecafi fara

permisiune;

-gestionarea i actualizarea permanent^ a registrelor centrului;
-colaborarea  cu  managerul  de  caz  i  cu  al^i   actori   sociali  implicati    in

evaluarea/reevaluarea/monitorizarea evolu^iei copiilor i asigurarea implementSrii cu

celeritate a recomandSrilor;
-interven^d in echipa pluridisciplinarS;

-inscrierea copiilor la ?coala i sprijinirea absolven{ilor in continuarea procesului de
inv&t&mSnt;

-inso^irea i asistarea, in orice etapS, a copiilor la instanJS /audiere;
-in anii 2022 i 2023 au fost realizate 23 de incetSri de servicii - prin transfer in alte centre,

reintegrSri, cSsStorie, incetarea mSsurii de protecjie specials la cerere, la implinirea varstei
de 18 ani - monitorizarea se realizeazS cu ajutorul serviciilor publice de asistentS socials
i a direc^iilor de asistentS socials de la domiciliile beneficiarilor, prin convorbiri telefonice
i prin convorbiri video.

Cu privire la activitS^ile educative, de recreere i socializare, potrivit informa^iilor i
documentelor furnizate de personalul centrului, beneficiarii erau implica^^ in mod constant in mai

multe tipuri de activitSfi desf5urate in centru i in afara acestuia: aniversarea zilelor de natere i
a zilelor onomastice, ateliere de crea|ie - picturS pe sticlS, piatrS, lucrSri din sfoarS, origami etc. -
activitS^i artistice - dedicate zilelor de 8 martie, 1 Iunie, 1 decembrie ?i de CrSciun - karaoke,
participare online dar i fizic la activitStile organizate de biblioteca Ghe.Asachi Iai, vizionare
filme educative si artistice - in centru i la cinema, excursii (la Muzeul de ^tiin^e ale Naturii din

Roman, Ploieti etc.), activitSti gastronomice, activitS^i caritabile, activitS^i interactive (concursuri

sportive), activitS^i religioase - participSri la slujbele religioase etc. CISdirea centrului ?i curtea

acestuia au fost amenajate i decorate cu participarea beneficiarilor, in cadrul unui proiect denumit
"Parcul Verde", prin plantarea de brazi, pini, iarbS ^i flori ornamentale achizi^ionate in regie

proprie.

In centru era amenajatS o bibliotecS avand un fond de carte generos, putand satisface
cerin{ele beneficiarilor privind numSrul de volume i diversitatea genurilor literare. In timpul
vizitei in centru, membrii echipei de vizitare au remarcat cS acesta dispunea de spa^ii suficiente,

curate, luminoase, corespunzStor mobilate ?i dotate pentru activitS^ile de petrecere a timpului liber,
educative, terapeutice i de socializare.

Implicarea beneficiarilor in anumite activitS^i a fost posibilS datoritS colaborSrii cu unele
organizatii neguvernamentale a caror obiect de activitate il reprezintS protejarea i promovarea
drepturilor copilului, i mai ales a copilului institutionalizat: Asociatia"Ajungem mari", Hope and
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3.   Recomandari.

Avand in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea i func^ionarea instituiiei Avocatul Poporului, republicatS, Avocatul Poporului:

Kaportde viziti: Centrul rezidential "Mihail Sadoveanu" ^ascanijudetul la^i

Homes for Children Romania, Asociajia Alternative Sociale, Funda^ia Proinvest Pacani,

Asociatia Concordia etc.

Colaborarea cu organiza^iile neguvernamentale a oferit beneficiarilor din centru
posibilitatea de a participa la edinje de pregStire $colarS pentru recuperarea lacunelor, dar i alte
activita^i, organizate i sustinute de speciali^ti ai Asociatiei "Ajungem mari", prin sesiuni de lucru

organizate in cadrul centrului, in sistem on-line. Cursurile au abordat diferite teme: pregatirea;

pentru coala, activitaji de recreere ^i socializare, cursuri de dans, ateliere de croitorie, excursii etc.|
De asemenea, existau colaborari institujionale i cu unitatile ?colare frecventate de copiii din••
centru: Liceul Tehnologic "M. Busuioc" Pacani, coala GimnazialS Specials Pacani, Clubul;
Copiilor Pa^cani, Liceul "N. Iorga" Pacani, coala GimnazialS Cozme$ti - programul "A douaj

ansa", coala Gimnaziala "Iordache Cantacuzino" Pa?cani, Liceul Teoretic "Miron Costin"
Pacani.j

Pentru asigurarea respectarii dreptului la opinie al beneficiarilor din centru func^ionaj
Consiliul consultativ al copiilor, care se intrunea periodic sau ori de cate ori era necesar i exista
i o cutie pentru depunerea sugestiilor, sesizarilor ?i reclama^iilor facute de beneficiari.

Referitor la respectarea drepturilor persoanelor cu deficienie locomotorii, membrii echipei
de vizitare au constatat cS exista o rampS de acces la intrarea in centru i exista i o baie adaptatS

pentru a putea fi utilizata de catre persoanele cu dificuitati la deplasare. In centru nu existau
beneficiari cu deficien^ locomotorii.

Avand in vedere procesul de reorganizare a centrului aflat in desfaurare care viza,
printre altele, schimbarea destinafiei cladirii ^i transformarea acesteia in centru destinat
persoanelor adulte cu dizabilita^i, precum ^i transferul unui numSr de copii in case de tip
familial situate in alte localitafi din jude^ul Ia^i, membrii echipei de vizitare considers ca
procesul de evaluare al copiilor in vederea mutarii acestora in case de tip familial trebuie
realizat cu respectarea opiniilor ^i dorintelor beneficiarilor deoarece, conform informa^iilor
primite de la personalul centrului i beneficiari, unii copii doresc sa ramana in municipiul
Pa^cani.
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1.Analizarea situajiei copiilor in vederea transferului in alte servicii din jude^ul Ia?i,

cu respectarea opiniilor i dorin^elor beneficiarilor deoarece o parte dintre acetia doresc sS r&manS
in servicii rezidenjiale din municipiul Pacani.

2.Participarea personalului centrului, periodic, la cursuri de pregatire profesionalS
referitoare la prevenirea i gestionarea incidentelor din partea beneficiarilor, pentru insuirea unor

metode i abilita^i de preintampinare ?i de gestionare a acestor situa^ii.
3.Dotarea buc^tariei cu un robot de buc^t^rie performant i cu o hota noua, care s^

asigure pregtirea hranei, in mod corespunzator, pentru toji viitorii beneficiari, avand in vedere
faptul c& activitatea centrului va continua in componenta adul^i cu dizabilit^fi.

4.Continuarea activitStilor de instruire a beneficiarilor centrului, cu punerea
accentului pe educa^ia sanitarS, pentru a preveni sarcinile i afecjiunile dermatovenerologice.

5.Efectuarea preg&tirii cadrelor privind perfectionarea i specializarea, in cadrul
programelor de formare specializata i perfec^ionare in domeniul psihologiei i proteciiei

persoanelor adulte cu handicap, in concorda^s cu viitoarea categorie de beneficiari ai serviciilor
sociale din aceastS imitate.

6.Achizi^ionarea de teste ^i materiale care sS sus^inS activitatea psihologului i a
celorlal^i speciali?ti din centru, in concordaniS cu viitoarea categorie de beneficiari ai serviciilor

sociale din aceastS imitate.

RECOMANDA

Conducerii Centrul rezidenfial "Mihail Sadoveanu" Pa$cani,
judeful Iai sa intreprindfi m&surile legale care se impun pentru:

Raport de vizita: Centnjl rezidential "Mihail Sadoveanu" Pa$cani, judepil Iaji


