. AVOCATUL POPORULUI
AL

2

Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP

e

[k vy

Renate Weber

Raport

privind vizita desfisuratd la Casa de Tip Familial Bulevardul Carpati nr. 52 bis - Complex Servicii

de tip Rezidential pentru Copii ,,Sfanta Elena” Corabia, judetul Olt

Raportul este structurat pe trei capitole, dupi cum urmeazi:

1. Cadrul general si organizarea vizitei
2. Constatirile rezultate din vizita efectuati

3. Recomandiri

Craiova — 2023






Raport de vizita: Casa de Tip Familial Bulevardul Carpali nr. 52 bis - Complex Servicii de tip Rezidential pentru Copii .Sfinta Elena” Corabia,
Jjudetul OIt

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Potrivit dispozitiilor prevazute de art. 2 alin. (2), art, 16 alin. (1), art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3)
din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,
coroborate cu dispozitiile art. 4 alin. (1) si art. 19 din Protocolul optional la Conventia impotriva torturii
si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, cu dispozitiile Ordinului
Avocatului Poporului nr. 134/2019, si conform Planului de vizite aprobat pentru anul 2023, la data de 14
iunie 2023 a fost efectuata o vizitd inopinati la Casa de Tip Familial (CTF) Bulevardul Carpati nr. 52 bis
- Complex Servicii de tip Rezidential pentru Copii ,,Sfanta Elena” Corabia, judetul Olt, din cadrul
Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului (D.G.A.S.P.C.) Ol.

La efectuarea vizitei au participat reprezentantii institutiei Avocatul Poporului,
jurist, psiholog, medic, consilieri in cadrul Centrului zonal
Craiova al Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie si
reprezentant al organizatiei neguvernamentale - Organizatia pentru Apirarea Drepturilor Omului -
Filiala Regionali Craiova.

Vizita a avut urmatoarele obiective: consolidarea protectiei beneficiarilor impotriva pedepselor si
tratamentelor inumane sau degradante, verificarea conditiilor de cazare, sesizari i reclamatii, asigurarea
asistentei pentru sinatate, asistenta psihologics, precum si verificarea altor aspecte cu relevanti pentru
activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie.

La inceputul vizitei, reprezentantii MNP au prezentat conducatorului complexului, respectiv
doamnei Carmen Diana Miulescu, temeiul legal in baza caruia se desfagoara vizita, etapele desfasurarii
acesteia, modalitatea de intocmire a Raportului de vizita, emiterea recomandarilor, precum si obligatiile
institutiei vizitate, potrivit prevederilor din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si funcionarea

institutiei Avocatul Poporului, republicati.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuati si din interviurile cu beneficiarii si cu

personalul centrului

a) informatii generale
Casa de Tip Familial Bulevardul Carpati nr. 52 bis, din cadrul Complexului Servicii de tip
Rezidential pentru Copii ,,Sfinta Elena”, Corabia, este o unitate de tip rezidential, fard personalitate

juridicd, infiintata prin Hotdrdrea Consiliului Judetean Olt din data de 24.02.2022. Este parte

Domeniul privind
prevenirea torturii - VINP



Raport de vizita: Casa de Tip Familial Bulevardul Carpati nr. 52 bis - Complex Servicii de tip Rezidential pentru Copii ..Sfinta Elena™ Corabia,
Judetul Olt

componentd a Complexului de Servicii de tip Rezidential pentru Copii (C.S.R.C.) ,Sfanta Elena”
Corabia, din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Olt, avand licenta de
functionare eliberata de cétre Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului i Adoptie, la
data de 28.06.2022, pentru o perioada de 5 ani.

Detine autorizatie sanitard de functionare eliberata la data de 08.04.2022 de céatre Directia de
Séanatate Publicd a judetului Olt. Casa de Tip Familial functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicatd, cu modificdrile §i completarile ulterioare, precum $i a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciald, Anexa nr. 1 - aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare,
organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sii.

Cadrul legal de infiinfare, organizare si functionare este precizat in Regulamentul de Organizare
si Functionare (R.O.F.), aprobat prin Hotérarea Consiliului Judetean Olt din data de 24.02.2022.

Scopul serviciului social este de a asigura copiilor/tinerilor cu masurd de protectie speciala,
servicii personalizate, adecvate nevoilor individuale (cazare, asistentd medicals, ingrijire personali,
educare, dezvoltare abilitafi pentru viad independents, consiliere psihosociala si suport emotional,
reintegrare familiala §i comunitard, socializare si activitati culturale, supraveghere, hrani etc.).

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in C.T.F. sunt: copiii/tinerii care provin din familii in
situafii de risc, fiind necesard separarea temporara a copilului de familie; copiii/tinerii care prezinti
afectiuni care necesita ingrijire specializata; copii separati temporar sau definitiv de parintii lor, ca
urmare a stabilirii, In conditiile legii, a misurii plasamentului in acest tip de serviciu; copii pentru care
s-a dispus, in conditiile legii, plasamentul in regim de urgents si care au implinit varsta de 18 ani si
beneficiaza in conditiile legii de protectie speciala.

Admiterea n centru a copiilor se face in baza Hotérarii Comisiei pentru Protectia Copilului, dupi
caz, a hotarérii instantei de judecatd, din care sa rezulte instituirea plasamentului copilului in cadrul
D.G.A.S.P.C. Olt sau a Dispozitiei de plasament in regim de urgentd emise de Directorul General al
D.G.A.S.P.C. si mentinute de catre instanta de judecats, respectiv a ordonantei presedintiale de plasare a

copilului in regim de urgent la C.T.F..

=
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Capacilalea legala a casei este de 12 locuri de cazare, la data vizitei fiind cazati 11 beneficiari (6
baieti si 5 fete), cu varste intre 14 §i 20 ani, acestia fiind reprezentati legal de seful centrului.

Fiecare copil era inscris intr-o forma de invatdmant, 4 copii frecventau cursurile Scolii
Gimnaziale Mihai Eminescu Corabia, 3 copil cursurile Liceului Teoretic Alexandru loan Cuza Corabia,
2 copii cursurile Liceului Tehnologic Danubius Corabia, un copil cursurile Liceului Tehnologic Ion
Popescu Cilieni, iar o tindrd era inscrisi la Facultatea de Litere - domeniul Stiinte ale Comunicarii,
Bucuresti.

Potrivit obiectivelor, au fost vizitate toate spatiile din C.T.F. si s-au purtat discutii cu personalul
§i copiii prezenti la data vizitei. Personalul centrului rezidenfial a manifestat disponibilitate pentru
comunicarea cu membrii echipei de vizitd si a permis accesul la documentele existente si la spatiile
centrului, in conformitate cu prevederile legale.

S-a constatat ci C.T.F nu detinea materiale informative de prezentare privind activititile
derulate si serviciile oferite, pentru a fi consultate de beneficiari si pdrintii acestora, potrivit
prevederilor indicatorului S1.1 Standardul 1 Admiterea in centrul rezidential, Modulul I Accesarea
Serviciului, din Anexa nr. 1 - privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru protectia copilului separat temporar sau definitiv de
péarintii séi, din Ordinul nr. 25/2019.

Au fost solicitate mai multe documente (Regulamentul de organizare si functionare, Codul de
eticd, Carta drepturilor beneficiarilor, procedurile operationale, registrele obligatorii, dosarele
beneficiarilor etc.). Documentele solicitate nu erau disponibile pe suport de hartie la sediul C.T.F.
Bulevardul Carpati nr. 52 bis, acestea se giseau la sediul C.T.F. strada Cuza Vodi, nr. 115, unde
se afla §i biroul sefului complexului.

Echipa de vizitd a recomandat conducerii Complexului Servicii de tip Rezidential pentru
Copii ,,Sfinta Elena” Corabia ca Regulamentul de organizare si functionare a casei, precum §i
celelalte documentele intocmite (procedurile operationale, dosarele beneficiarilor, registrele
obligatorii) si fie pistrate la sediul Casei de Tip Familial str. Bulevardul Carpati nr. 52 bis,
potrivit prevederilor din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

Pentru verificarea documentelor solicitate, echipa de vizitd s-a deplasat la sediul C.T.F. strada
Cuza Voda, nr. 115. Documentele solicitate (Regulamentul de organizare si functionare, Codul de etica,

Carta drepturilor beneficiarilor, procedurile operationale) erau intocmite si revizuite, fiind transmise de
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conducerea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Olt, conform prevederilor din
Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

S-au verificat citeva registre (Registrul de evidentd a cazurilor de abuz sau neglijare, Registrul
de evidentd a incidentelor deosebite, Registrul privind instruirea i formarea continua a personalului,
Registrul de evidentd a incetérii serviciilor, Registrul de evidenta a sugestiilor, sesizirilor, reclamatiilor
etc.) si s-a constatat cd erau numerotate, inregistrate si semnate.

Registrul de vizite §i iesiri din centru continea fisele nominale ale copiilor, in care erau
consemnate iesirile zilnice ale acestora gi vizitele primite.

Sesiunile de instruire a personalului se consemnau in Registrul privind instruirea si formarea
continud a personalului.

Desi in C.T.F nu se inregistraserd cazuri de abuz sau neglijare, Registrul de evidenti a
cazurilor de abuz sau neglijare necesita o rubricare corecti in care si se mentioneze institutiile
sesizate si, dupi caz, misurile intreprinse, potrivit prevederilor indicatorului S1.4. Standardul 1 —
Protectia impotriva abuzurilor $i neglijarii, Modulul VIII Protectia impotriva abuzurilor si neglijarii din
Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

in Registrul de incetare a serviciilor era inregistrat in anul 2023 un caz de incetare a acordirii
serviciilor in C.T.F.. Registrul de incetare a serviciilor nu era rubricat si completat corespunzitor,
nefiind consemnate toate informatiile referitoare la conditiile in care s-a efectuat incetarea
serviciilor, precum si data la care s-a realizat informarea in scris a serviciului public de asistent
sociald din localitatea unde urmau si aiba domiciliul/rezidenta copiii, in perioada imediat
urmitoare parasirii centrului, potrivit prevederilor indicatorului $2.3. Standardul 2 - Incetarea
ingrijirii in centrul rezidential, Modulul I Accesarea Serviciului, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr.
25/2019. In Procedura operationald privind incetarea serviciilor (PO - CEC - 04.3), existenta la sediul
C.TF. strada Cuza Vodi, nr. 115, la pet. 9.3. — ,indeplinirea conditiilor de securitate la parisirea
serviciului social”, se mentioneaza ca: ,Centrul define un Registru de evidentd privind incetarea
serviciilor acordate in care se consemneazd toate informatiile referitoare la conditiile in care s-a
efectuat incetarea serviciilor, precum si data la care s-a realizat informarea in scris a serviciul public
de asisten{d sociald din localitatea unde va avea domiciliul/rezidenta copilul, in perioada imediat
urmdtoare pardsirii centrului’.

In Registrul de evidentd a incidentelor deosebite erau inregistrate 5 incidente deosebite in
cursul anului 2023, constdnd in pérdsirea centrului de catre copii, pentru perioade scurte de timp, fard
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aprobare. Incidentele updrule in perioada de rezidentd a copiilor au fost minore, fiind cunoscute de
institutiile competente, astfel incit au fost remediate potrivit prevederilor din standardele minime de
calitate. Erau informate institutiile competente cu privire la toate incidentele din centru, dar in cele 5
cazuri finregistrate in anul 2023, notificarile erau transmise institutiilor competente, nefiind
consemnate in Registrul de evidenti a incidentelor deosebite, potrivit prevederilor indicatorului $2.2.
Standardul 2 - Notificarea cu privire la evenimentele deosebite, Modulul IX - Gestionarea si notificarea
incidentelor deosebite, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

Totusi, in dosarul unui beneficiar, admis in centru la data de 28.02.2023, care implinise
vérsta de 14 ani la data admiterii, nu era intocmit documentul in care se consemna opinia
copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie pentru copilul care a implinit varsta de 10
ani, potrivit prevederilor indicatorului S1.5. lit. d) Standardul 1 - Admiterea in centrul rezidential,
Modulul I Accesarea serviciului, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

Echipa de viziti a recomandat conducerii C.T.F. intocmirea documentului din dosarul
personal al beneficiarului, in care si se consemneze opinia copilului cu privire la stabilirea misurii
de protectie, pentru copilul care a implinit virsta de 10 ani, potrivit prevederilor indicatorului S1.5.
lit. d) Standardul 1 - Admiterea in centrul rezidential, Modulul I Accesarea serviciului, din Anexa nr. 1 a
Ordinului nr. 25/2019. in dosarul aceluiagi beneficiar, nu era disponibili copia documentului de
numire a managerului de caz desemnat, potrivit prevederilor indicatorului Im.2, S1.2. Standardul 1 —

Evaluarea copilului, Modulul II Evaluare si planificare, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

b) structura de personal

Potrivit Statului de personal, la C.T.F. Bulevardul Carpati nr. 52 bis existau 9 posturi (6
instructori de educatie, 2 educatori si 1 ingrijitor), nefiind posturi vacante.

Personalul lucra in ture (12 ore), céte 2 pe tura de zi si unul pe tura de noapte, asigurind
permanent supravegherea beneficiarilor. Angajatii au participat in anul 2023 la cursuri de formare
continud in domeniul asistentei sociale si protectiei copilului, organizate la D.G.A.S.P.C. Olt, cu durata
de 42 de ore, cu diverse teme (Nevoile si particularitatile de varsta si individuale ale copilului; Controlul
comportamentului copiilor; Lucru in echipd; Identificarea, prevenirea si sesizarea cazurilor de abuz,

neglijare sau tratament degradant asupra copiilor etc.).
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c) conditii de cazare

C.T.F. Bulevardul Carpati nr. 52 bis este amplasatd in orasul Corabia, judetul Olt, intr-o cladire
cu parter §i etaj, destinatd exclusiv pentru serviciul social, adecvata pentru asigurarea accesului copiilor

si vizitatorilor.

La parter erau amenajate un dormitor cu 4 paturi pentru fete, camera de zi, bucatéria si grupul
sanitar. La etajul cladirii, accesul se facea pe o scard interioard intr-un hol, din care se intra in doui
dormitoare cu céte doud paturi, un dormitor cu 4 paturi, un grup sanitar si un balcon cu bancuta.

Camera de zi era folositd pentru activititi educative/recreative, pentru studiu, fiind dotatd cu
canapea, fotoliu, televizor, birou cu scaune, mobila de sufragerie cu carti, jocuri, laptop, fiind respectate
prevederile indicatorului 83.2. Standardul 3 — Recreerea si socializarea, Modulul III Viata cotidiani —

Nevoi curente, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

Au fost vizitate dormitoarele, care erau personalizate, adecvate nevoilor proprii ale copiilor,
aerisite, cu ferestre din PVC, geamuri termopan, perefi curafi si pavimentul din parchet laminat.
Instalatiile §i corpurile de iluminat erau functionale, mobilierul din dormitoare era in stare buna,

(dulapuri pentru haine, birou, noptiere, pat cu saltea, lenjerie curati etc.).

Grupurile sanitare erau curate §i dotate corespunzitor (we, lavoare cu oglinzi, cabine cu dus,
magind de spalat rufe etc.), placate cu gresie i faianta cu instalaii tehnico-sanitare functionale. Fiecare
beneficiar avea propriile obiecte igienico-sanitare (periuts, pasti de dinti, sdpun etc.), propria

imbracaminte §i incaltaminte, fiind respectate dorintele copiilor privind alegerea hainelor.

Incalzirea si apa calda erau asigurate cu o centrald termica alimentatd cu gaz, apa rece si calda

erau asigurate permanent, fapt confirmat de copiii intervievati.

Curtea era spafioass, imprejmuita, amenajatd cu bancute, leagin, tobogan, zona verde, o grading
cu legume. In curte era construitd o anex# in care erau amenajate magazia de alimente si biroul

administratorului,

Au fost intervievati beneficiarii prezenti si au menionat atagamentul personalului fata de ei, fiind

mulfumiti de asistenta medicald primita, de conditiile din centru, relatdnd diverse aspecte din activitatile
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desfagurate (sarbatorirea zilelor de nagtere, iesiri la unele activitili socio-culturale in comunitate,

spectacole organizate in orasul Corabia etc.).

Au mai mentionat c& sunt sprijiniti si supravegheati pentru realizarea in bune condifii a
activitatilor scolare si extragcolare. A fost verificati situatia scolara din fisa de evaluare educationals,
disponibila in dosarul personal al unei beneficiare, cu rezultate bune la Invatiturs, obtinute in cursul
anului 2023 la Liceul Teoretic Alexandru Ioan Cuza Corabia. Fisa de evaluare educationald continea

informatii privind programul de activitati scolare si extrascolare, potrivit prevederilor din Anexa nr. | a
Ordinului nr. 25/2019.

S-a constatat ci in cursul anului 2023 centrul a organizat si facilitat participarea copiilor la cel
pufin o excursie pe an sau cel putin o tabard (Salina Ocnele Mari, Horezu, Olanesti), potrivit

indicatorului 83.3. Standardul 3 — Recreerea si socializarea, Modulul 11 Viata cotidiani - Nevoi curente,

din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

d) asigurarea hranei

Hrana zilnicd a beneficiarilor era asigurata si preparati de personal in bucatéria casei, igienizata
si dotatd corespunzitor (mobild de bucatarie, aragaz, hotd, chiuvetd, veseld, cuptor electric, mese,
scaune, robot de bucatarie, prajitor de péine, sandwich maker, friteuza etc.). Hrana preparata si servita
corespundea din punct de vedere cantitativ, calitativ si organoleptic. Copiii erau implicati in activitati

gospodaresti, participau la prepararea hranei, alegerea meniului §i servirea mesei.

Echipa de vizitd a constatat ci meniurile erau intocmite corespunzitor si variate de la o zi la alta.
Erau asigurate trei mese principale §i gustari intre mese, fructe si legume zilnic, tindndu-se cont de

preferintele copiilor, potrivit cerintelor standardelor.

in unul din cele 3 frigidere din bucatirie erau depozitate probele alimentare, iar prelevarea
acestora se realiza in recipiente curate, etichetate corespunzitor, avand grafic de temperaturd. Erau
depozitate pe usa frigiderului, impreund cu alte alimente, nefiind asigurati temperatura
corespunzatoare pastririi probelor alimentare. Echipa de viziti recomandi conducerii C.T.F.
prelevarea si pistrarea probelor alimentare intr-un frigider special destinat acestui scop, care si

. e s - . . .
asigure o temperaturd corespunzitoare pastririi acestora, potrivit prevederilor art. 37 lit. e) din

7
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Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 976/1998 pentru aprobarea Normelor de igiend privind productia,

prelucrarea, depozitarea, pastrarea, transportul si desfacerea alimentelor.

e) asigurarea asistentei pentru sinitate

Copiii erau inscrigi la medicul de familie din localitate, care monitoriza starea de sanitate,
beneficiind de asistenta medicald primard preventiva, profilacticd, de urgentd si curativd (prescriptie
medicala cu tratamentul recomandat). Se supraveghea starea generald de s#nitate a copiilor si se asigura
tratamentul infectiilor intercurente. Dupa consult, in cazul diagnosticarii unor afectiuni mai grave, care
depdseau sfera de competentd a medicului de familie, copilul era prezentat la spitale sau policlinici

pentru efectuarea unor examene medicale si analize, sau in caz de urgenti era apelat serviciul 112.

S-au verificat citeva fise de aptitudine ale angajatilor si analizele anuale, constatdndu-se ci sunt
efectuate la timp. Personalul centrului avea controalele medicale periodice efectuate conform normelor
legale in vigoare, potrivit prevederilor S2.6, Standard 2 Resurse umane, Modul X Management si
resurse umane din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019. Doi angajati ai casei aveau absolvite cursuri

certificate in acordarea primului ajutor de baza si defibrilare externi automata in anul 2020.

Au fost verificate dosarele copiilor i s-a constatat ci in dosare nu erau disponibile planurile
de interventie pentru sinitate, anexe la PIP, fisele medicale cu informatii referitoare la
antecedentele personale fiziologice si patologice ale copiilor si familillor lor, imunizirile
(vaccindri), ranirile accidentale, alergiile si reactiile adverse si fisele de evaluare medicald a
copiilor, potrivit prevederilor 81.2, Im.2 si Im.3, Standard I Asistentd pentru sinatate, Modul IV
Sandtate din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019. Sefa complexului a precizat faptul ci toate

documentele se aflau la medicul de familie pentru intocmire si semnare.

La avizier era afisat numirul de telefon al medicului de familie al copiilor si telefonul Serviciului
de urgentd 112, potrivit prevederilor indicatorului S1.1, Standard I Asistenta pentru sdnatate, Modul IV
Séandtate din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019. Administrarea tratamentului era consemnata in fisa de
consultafii medicale a copilului si in condica de medicamente. Medicul de familie prescria un tratament
gratuit pentru fiecare beneficiar sau conform scrisorilor medicale, urmand a i se administra tratamentul

de catre asistentul medical sau de personalul instruit.

Domeninl privind
prevenirea torturii - VINP



Raport de vizita: Casa de Tip Familial Bulevardul Carpati nr. 52 bis - Complex Servicii de tip Rezidential pentru Copii ..SFinta Elena™ Corabia,
Jjudetul Olt

Evaludrile $i consullatiile de specialitate au fost ficute la timp, fiind asigurate prin prezentarea

copiilor la spitale sau clinici din judetul Olt, in urma cirora s-a primit tratament recomandat de medicii

specialisti.

In anul 2023, péni la data vizitei, 2 copii aveau recomandare pentru tratament psihotrop. S-au
verificat medicamentele care se aflau in livingul casei, intr-un dulap inchis cu cheie, fiind pastrate in
condifii de sigurantd, potrivit prevederilor indicatorului S1.5, Standard I Asistentd pentru sinitate,

Modul IV Sanitate din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

S-a constatat ci in trusa medicalid de urgenti existenti, solutiile dezinfectante si materialele
necesare acordirii primului ajutor erau expirate, aceasta nefiind verificata si completi, potrivit
prevederilor Ordinului nr. 427/2002 - pentru aprobarea componentei trusei sanitare si a baremului de
materiale, ce intrd in dotarea posturilor de prim ajutor fara personal medical si conform planului de
verificare cu scop preventiv a medicamentelor si a trusei de prim ajutor potrivit S1.1, Standard 1
gestionarea incidentelor deosebite, Modul IX Gestionarea si notificarea incidentelor deosebite din Anexa

nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

Din verificarea Registrului pentru instruirea continua a personalului a rezultat ¢i nu au fost
organizate sesiuni de instruire pentru intreg personalul casei la nivelul D.G.A.S.P.C Olt, cu teme
medicale, in special in acordarea primului ajutor in caz de urgenti, potrivit $1.3, Standard 1-

Asistentd pentru sénitate, Modul IV - Sanitate din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

Din verificarea Registrului privind informarea, instruirea si consilierea beneficiarilor, echipa de
vizitd a apreciat c& s-au organizat sesiuni potrivit cerintelor standardelor minime privind notiuni de baza
si cunostinte generale in sanitate precum: prevenirea bolilor infectioase transmisibile, combaterea
obiceiurilor nocive (alcool, fumat, droguri), combaterea suspiciunilor de abuz, neglijare, exploatare

asupra copiilor, adaptarea la un stil de viatd sinatos si educatie sexuala.

f) asistenta psihologica

Asistenta psihologicé era asiguratd de catre un psiholog angajat permanent, din anul 2022. Acesta
era inscris in Colegiul Psihologilor din Romaénia, avand drept de liberd practicd si fiind atestat
profesional in conditiile Legii nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liberd
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practica, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Roménia (specialitatea
Psihologie clinicd). Psihologul a participat la diverse cursuri de formare profesionald continua in
domeniul psihologiei, in conformitate cu art. 17 alin. d din Legea nr. 213/2004 privind exercitarea
profesiei de psiholog cu drept de liberd practica, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului
Psihologilor din Roménia ,, psikologul cu drept de liberd practicd are obligatia si se preocupe de
perfectionarea calificdrii profesionale™: ,Psihologia si psihopatologia dezvoltarii. Metode si tehnici
utilizate in psihologia clinica™; “Interventii psihoclinice specifice terapiei prin acceptare §i angajament si
utilizarea modelului mindfulness™; “Psihodiagnostic si prognostic proiectiv” etc. Principalele activitati
desfasurate de psiholog erau: consiliere si terapie suportiva, educatie pentru sinitate, promovarea
sandtafii §i a unui stil de viata sanatos, optimizare si dezvoltare personald si autocunoastere, psihoterapii
de scurtd duratd focalizate pe problemd, consilierea parintilor (sunt informati cu privire la nevoile
individuale ale copilului, pentru constientizarea problemelor cu care se confrunti acesta, in vederea
credrii/imbunatitirii suportului afectiv acordat acestuia, dezvoltirii abilitailor parentale, decelerarea

comportamentelor disfunctionale ale copilului, reintegrarea sa familiala, daci este posibil).

Au existat cazuri in care copiii/tinerii au plecat neautorizat din serviciul social sau nu au respectat
programul de invoire. Acestia au beneficiat de consiliere si suport psihologic, conform declaratiilor

psihologului, insa nu au fost regasite la dosarele copiilor documentele intocmite in aceste ocazii.

Copiii/tinerii erau ajutati si sprijiniti pentru a-gi congtientiza problemele, erau incurajati si ia

decizii, sd-si asume responsabilitatea propriilor schimbari la nivel comportamental.

In cadrul Serviciului Social nu au fost cazuri de auto $i heteroagresiune, cazuri de abuz si

neglijare, tentative de suicid.

Psihologul intocmise Registrul de evidenti a actelor profesionale, acesta a fost prezentat echipei
de vizitd, insa rubricile nu erau completate, psihologul motivind ci nu stie cum. Echipa de viziti
recomanda inregistrarea actelor profesionale (comsilieri, evaluiiri), in registrul de evidenti a

actelor profesionale, in format scris si electronic.

Consultind dosarele copiilor, s-a constatat ci la cei 11 beneficiari, consilierile se desfisurau
foarte rar sau nu erau inregistrate, acestea existind la un interval de o luni sau mai mult. Echipa

de vizitd recomandi intensificarea activititilor de consiliere si inregistrarea corespunzitoare a
acestora.

10
*

Domeniul privind
prevenirea torturii - INP



Raport de vizitd: Casa de Tip Familial Bulevardul Carpati nr. 52 bis - Complex Servicii de tip Rezidential pentru Copii ..Sfanta Elena™ Corabia,
Jjudetul Olt

Refetitor la evaluarea psihologicd, DGASPC achizitionase teste psihologice pentru evaluare
(ASEBA - Sistemul pentru evaluare copii de 6 — 18 ani, Evaluarea copilului abuzat), insii psihologul
actual nu le putea folosi, acesta neavind licenta de utilizare pentru aceste teste. Echipa de viziti
recomandi efectuarea demersurilor necesare pentru utilizarea cu licentd a instrumentelor
psihometrice, licenta de utilizare avind drept scop probarea utilizirii legale a instrumentului
psihologic. Conform prevederilor legale din Modulul 1T — Evaluare §i planificare, din Anexa nr. 1 -
privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca
centre rezidenfiale pentru protectia copilului separat temporar sau definitiv de parintii sii, din Ordinul
nr. 25/2019, ,,¢) Evaluarea psihologicd are in vedere evaluarea mecanismelor si functiilor psihice ale
copilului, in scopul identificdrii unor conditii sau stdri patologice din aria cognitivd, afectivd, de
comportament sau a personalitdfii, precum si formularea de recomanddri privind realizarea unui
program de interventie psihologicd personalizatd”. Pentru nici unul din cei 11 beneficiari, nu a fost
prezentat un plan de interventie psihologici personalizati. Echipa de viziti recomandi intocmirea
planurilor de interventie psihologici personalizati, conform prevederilor legale in vigoare.

in dosarele copiilor nu se regisea Figa de evaluare psihologici a copilului si nici rapoartele
trimestriale privind evolutia dezvoltirii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului si
a modului in care acesta este ingrijit, conform prevederilor legale din Subpartea 5: S1.5., Ordinul
25/2019, (1) Pentru fiecare copil protejat in centru se intocmeste un dosar, denumit dosarul personal al
beneficiarului, care contine obligatoriu urmdtoarele documente: ...i. fisa de evaluare psihologicd a
copilului; ... 1) rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltdrii fizice, mentale. spirituale, morale sau

sociale a copilului §i a modului in care acesta este ingrijit.

g) sesiziri §i reclamatii

Centrul detinea o Procedura de sistem (PO-CEC-08.3) privind sugestiile, sesizarille si reclamatiile
beneficiarilor protejati in serviciul de tip rezidential, care reglementa aspectele referitoare la modalititile
prin care copiii puteau face sugestii i reclamatii si drepturile pe care le aveau cu privire la informarea

asupra demersurilor pentru rezolvarea §i primirea raspunsului.

Echipa de vizitd a constatat c¢d in C.T.F. erau asigurate conditiile necesare pentru colectarea

sugestiilor, sesizérilor si reclamatiilor copiilor/parintilor cu privire la serviciile primite §i nu au fost
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inregistrate  sesizdri/reclamatii  in  anii  2022-2023. In  Registrul de evidentd a

sugestiilor/sesizérilor/reclamatiilor se consemna saptaménal verificarea recipientului de colectare a

sesizdrilor/reclamatiilor. Completarea datelor in registru se efectua de o persoand desemnatd de

coordonatorul centrului, ale cérei atributii erau inscrise in fisa postului.

Din intervievérile beneficiarilor a rezultat ca acestia erau informati asupra modalitatii de formulare

a eventualelor sugestii, sesizari i reclamatii, in concordanti cu vérsta si gradul de maturitate.

Avand in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr. 35/1997

privind organizarea §i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul Poporului

RECOMANDA

conducerii Complexului Servicii de tip Rezidential pentru Copii ,,Sfinta Elena” Corabia, din

cadrul D.G.A.S.P.C. Olt, si intreprindi masurile legale care se impun pentru:

. Intocmirea materialelor informative de prezentare privind activitatile derulate si serviciile oferite in

C.TF., pentru a fi consultate de beneficiari §i pirintii acestora, potrivit prevederilor indicatorului
Standardul 1 Admiterea in centrul rezidential, Modulul I Accesarea Serviciului, din Anexa nr. 1 a
Ordinului nr. 25/2019;

- péstrarea la sediul Casei de Tip Familial str. Bulevardul Carpati nr, 52 bis, a Regulamentului de

organizare §i functionare, precum si a celorlalte documentele intocmite (procedurile operationale,
dosarele beneficiarilor, registrele obligatorii), potrivit prevederilor din Anexa nr. 1 a Ordinului nr.
25/2019;

rubricarea §i completarea corespunzitoare, acolo unde era cazul, a Registrului de evidenta a cazurilor
de abuz sau neglijare, a Registrului de evidenta a incidentelor deosebite si a Registrului de evidenti a
incetarii serviciilor, potrivit prevederilor din Anexa nr. 1 a Ordinului or. 25/2019 si din Procedurile

operationale;
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intocmirea documentului din dosarul personal al beneficiarului, in care sa se consemneze opinia
copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie pentru copilul care a implinit vérsta de 10 ani,
potrivit prevederilor indicatorului S1.5. lit. d) Standardul 1 - Admiterea in centrul rezidential,
Modulul I Accesarea serviciului, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019;

atagarea la dosarul personal al beneficiarului a copiei documentului de numire a managerului de caz
desemnat, potrivit prevederilor indicatorului Im.2, $1.2. Standardul 1 - Evaluarea copilului, Modulul

Il Evaluare si planificare, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019;

. atasarea la dosarele copiilor a planurilor de interventie pentru sinitate, anexe la PIP, a fiselor

medicale cu informatii referitoare la antecedentele personale fiziologice i patologice ale copiilor si

familiilor lor, imunizirile (vaccindri), ranirile accidentale, alergiile si reactiile adverse si fisele de

‘evaluare medicald a copiilor, potrivit prevederilor S1.2, Im.2 si Im.3, Standard [ Asistentd pentru

sdndtate, Modul IV Sanitate din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.;

completarea si inlocuirea trusei medicale necesari acordarii de prim ajutor, cu solutii dezinfectante si
materiale necesare in termen de valabilitate, si verificarea ei periodicd cu scop preventiv, conform
unui plan de evaluare a riscurilor, potrivit prevederilor din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019 sia
Ordinului nr. 427/2002 - pentru aprobarea componengei trusei sanitare si a baremului de materiale, ce
intrd in dotarea posturilor de prim ajutor fir cadre medicale;

organizarea unor sesiuni de instruire in acordarea primului ajutor in caz de urgenta i de educatie
pentru sandtate pe diferite teme pentru personalul angajat, potrivit prevederilor S1.3, Standard 1-
Asistentd pentru sanitate, Modul IV - Sanitate din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019:

prelevarea si pistrarea probelor alimentare intr-un frigider special destinat acestui scop, care s
asigure o temperaturd corespunzitoare pistririi acestora, potrivit prevederilor art. 37 lit. e) din
Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 976/1998 pentru aprobarea Normelor de igiend privind productia,
prelucrarea, depozitarea, péstrarea, transportul si desfacerea alimentelor;

inregistrarea de citre psiholog a actelor profesionale (consilieri, evaluari), in Registrul de evidentd a
actelor profesionale, in format scris si electronic;

intensificarea activitatilor de consiliere psihologic si inregistrarea corespunzitoare a acestora;
efectuarea demersurilor necesare pentru utilizarea cu licenti a instrumentelor psihometrice in

evaluarea psihologica a beneficiarilor;
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13. intocmirea Figelor de evaluare psihologicd a copilului, a rapoartelor trimestriale privind evolutia
dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului i a modului in care acesta este

ingrijit, a planurilor de interventie psihologicé personalizati.

Craiova, 6 iulie 2023
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