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RECOMANDAREA
Nr. fé ...... din ... 44 00... 2023

referitoare la respectarea prevederilor art. 49 din Constitutie

in temeiul dispozitiilor art. 14, art. 15 alin. (2) si art. 16 alin. (1) din Legea nr. 35/1997
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului. republicati, Avocatul
Poporului s-a sesizat din oficiu cu privire la o posibili incalcare a prevederilor art. 49
din Constitutia Romaniei privind protectia copiilor si a tinerilor in urma reportajului
publicat, in data de 26 mai 2023, pe portalul de stiri turdanews.ro, intitulat "Minora din
Viisoara datd dispdrutd a fost gdsitid! Unde era?”, fiind solicitate informatii de la:

- Inspectoratul de Politle Judetean Cluj referitoare la: a) demersurile efectuate in
vederea gisirii minorei i varsta de de ani, comuna Viisoara.
inclusiv motivul parasirii domicilivlui: b) date despre persoanele care an gazduit-o pe minora
in intervalul de o luna cat a lipsit de la domiciliu, inclusiv motivele pentru care nu au sesizat
autoritdtile in acest interval raportat la varsta minoiei, ¢) hoprejucarile in care s-4 produs
plecarea, dacd esle prima plecdre a acesteia: d) adresa familiei minorei pentru a ne putea
adresa serviciului de asistentd sociald, e) ducd utinoru a fost victima abuzului, neglijarii,
exploatdrii sau a oricarei forme de violenta fizicd sau psihicd anterior plecirii, respectiv in
intervalul in care a lipsit si masurile luate in acest sens; ) daci a fost sesizata Directia
Generali de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Cluj si‘sau Primaria comunei Viisoara in
accst caz:

- Primiria comunei Viisoara, judetu! Cluj cu privire la: a) situalia actuald a minorei

', 1n varstd de de ani. masurile luate in urma plecarii voluntare si
motivul pardsirii domiciliului; b) daca minora este la prima plecare, concluziile evaluarii
situatiel acesteia, inclusiv transmiterea in copie a ultimeai anchzte sociale realizate la familie:

oy daca minora beneticiazd de un program personalizat de consitiere psihologicd/psihoterapie,



inclusiv frecventa sedintelor si persoana care le asigurd: d) masurile luate de autoritatea
publicd locald pentru sprijinirca familici. in special in ceca ce o priveste pe minord; e) unitatea
de invatamant la care ests inscrisd si situatia scolaril a acesteia; ) dacd minora se afld intr-o
situatic de 1ise abuz, seglijare In (asitic, abandon scolar, eter g) muodalitatea efectiva de
monitorizarc a minorci si a familici anterior incidentului, precum si dupa accst incident: h)
misurile luate de primirie pentru prevenirea separirii minorei de familie; i) modalitatea de
colaborare cu Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Cluj in gestionarea
acestui caz.

In cuprinsul raspunsului transmis de Primiria comun=i Viisoara au fost detaliate
aspecte privind familia si componenta acesteia. informatii despre locuinta familiei si conditiile
de trai. precum si un scurt istoric al minorei si al familiei. Desi, prin adresa transmisa au fost
solicitate informatii cu privire la unitatea de invatamant la care este inscrisa si situatia scolara
a acesteia, detalii despre o posibild situatie de risc in care s-ar putea afla minora (abuz,
neulijare in familie, abandon scolar, etc), modalitatea efectivd de monitorizare a minorei si a
familiei anterior incidentului. precum si dupa acest incident, masurile luate de primarie pentru
prevenirea separarii minorei de familie si modalitatea de colaborare cu Directia Generala de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Cluj in gcstionarca accstui caz, autoritatile locale nu
au transmis aceste date.

Or, este cunoscut faptul ca. indiferent ce forma ia o disparitie (plecare voluntara,
disparitie accidentala sau nevoluntard - raticire. rapire. sechestrare, traficare etc.) aceasta
situatie releva disfunctionalitati la nivelul familiei de origine. respectiv: deficiente de
comunicare intre parinti si copii, lipsa de supraveghere a minorului, existenta unor situatii
tensionate. starea de sardcie, care produce diverse frustrdri. modele de comportament
disfunctionale receptate in familie, etc.

In contextul dispozitiilor art. 118 alin. (1) din Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicati. cu modificarile si completarile ulterioare,
statucaza in mod cxpres ca persoancle cu atributii dc asistentd sociala din aparatul propriu al
consiliilor locale comunale indeplinesc in domeniu! protectiei copilului urmatoarele atributii:
“a) monitorizeaza §i analizeazd situatia copiilor din unitatea administrativ-teritoriald.
precum si modul de respectare a drepturilor copiilor, ) identificd si evalueaza situatiile care
impun acordarea de servicii gi'sau prestatii pentru prevenirea separdrii copilului de familia
sa; e) asigurd consilierea si informarea fumiliilor cu copii in intretinere asupra drepturilor §i
obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan
local. " Mai mult, angajatii institutiilor publice care. prin natura profesiei, intrd in contact cu
copilul si au suspiciuni asupra unui posibil caz de neglijare au obligatia de a sesiza de urgenta
directia generala de asistentd sociala si protectia copilului, conform prevederilor art. 89 alin
(3) din Legea nr. 272/2004.

De asemenea potrivit art. 113 coroborat cu art. 114 din Legea nr. 272/2004
autoritatile administratiei publice locale au obligatia sd garanteze si sd promoveze respectarea
drepturilor copiilor din unitatile administrativ-teritoriale, asignrand prevenirea separarii
copilului de parintii sai, sa implice colectivitatea locald in procesul de identificare a nevoilor
comunititii yi de solutionare la nivel local a problemelor sociale care privesc copiil. “In ucest
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seop pol fTereale structuri comunitare consulialive cuprinzdnd. dare fard a se Linvta, oumeni
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de rpeeri locali preotis cadre didactice. meldiol cosvilion Ji politisti. Rolul acestor
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Structuri este atdr de solutionare a unov cazuri concretz, cdi si de o raspunde nevoilor globale
le respecrivel coleerivitalio (3) Mandatul structurilor comunizire comsuitative se stohile s
privvacte eoive de cdtre autoritdtile administratiei publice focale " rart, 114 alin, (2)).

Metedologia de lucru privind colaborarea dintre directiiic gencrale de asistontd sociala
si protectia copilului si serviciile publice de asistenta sociald. precum si modelul standard al
documentslor elaborate de cdtre acestza au fost aprobate prin H.G, nr. 691/2015.

Conform art. 2 lit. g) din Anmexa nr. 2 - Metodologie din 2015 de lucru privind
colaborarea dintre directiile generale de asistenta sociald si protectia copilului si serviciile
publice de asistentd sociald si modelul standard al documentelor elaborate de citre acestea

Stfuativ_de rise reprezintd orice situafie. mdasurd sau inactiune care afecteazda demvoltarea

fizied, mentald, spiritucda, morala ori sociald a copilului, in fumilie sau in comunitate, pentru
0 perioadd dererminatd de rimp, lar serviciul public de asistenfd sociald, in indeplinirea
atributici de mowitorizure §i analizare a situatiei copiilor din unitatea administrativ-
teritoriald i a vealizdeil activitatii de prevenire a separarii copilului de familia sa, va
Ideniifica situaiiile de vise la care este supus copilul §i care impun acordarea de servicii §i
beneficii.

Seiviend public de asistentd sociald are obligatia de a identifica cu prioritate copiii
aplal iy situagic de rise disnunitateu loy administrativ-teritoriald (art, 6), Mai mult potrivit art.
4 din aceeasi anexa "Situafia de risc a copilului trebuie analizatd cel putin din urmdtoarele
aspecte: a)situafic economicd a familiei; b) situatia sociald a fumiliei: ¢) starca de sandtate a
membrilor fumilici: d) nivelul de educatie al membrilor fumiliei; e) conditiile de locuit ale
Jamiliei: f) existenta unor comportamente la risc identificate in cadrul fumiliei.”

Serviciul public de asistentd sociala are obligatia. potrivit dispozitiilor art. 39 din

Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilulyi republicati. cu

modificarile si completarile ulterioare. sd in toate masurile necesare pentru depistarea precoce

a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de parintii sii. precum si pentry

prevenirea comportamentelor abuzive ale parintilor si a violentel in familie. Orice separare a

copilului de parintii sai trebuie sa fie precedata de acordarea sistematica a serviciilor si
prest-‘itiilor prevazute de lege, cu accent deosebit pe informarea corespunzatoare a
parintilor, consilierea acestora, terapie sau mediere, acordate in baza unui plan de
servicii.

Legea nr. 292/2011 privind asistenta sociald. cu modificarile si completarile
ulterioare, stabileste prin art. 2 alin. (3) faptul ¢, asistenfa sociala. prin mdasurile si actiunile
specifice. are drept scop dezvoltarea capucitdtilor individuale, de grup sau colective pentru
asigurareu nevoilor sociale, cresterea calitdfii vietii si promovarea principiilor de coeziune si
incluzivne sociald.

Responsabilitatea privind dezvoltarea propriilor capacitati de integrare sociald si
implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate revine fiecarei persoane, precum Si
familiei acesteia. autoriiatile statului intervenind prin crearea de oportunitdfi egale si, in
subsidiar, prin ucordarea de beneficii de asistentd sociald si servicii sociule adeevate.
Persoancle an dreptul de a fi informate asupra continutului si a modalititilor de acordare a
mdsuirilor si actiunilor de asistentd sociald (art.4).

Conform art. 63 /) Copilul wre dreptul la proteciic si wvisionis i realizared 8
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copilutui se afld in responsabilitutea paringilor. (3) Cxercitarea drepturilor sioindeplinirea
ohfizafiiior pdrintesti trebuie sd asigure bundstarea materiald si spirituala o copilului. in
special prin ingrijirea si mentinerea relafiilor personale cu acesta, prin asigurarea cresteryi,
cldicdi i $F intretinerii sale. (4) Darimtis copilului wn drepinl sa primeased azisten{a de
cnceicalitate inovederea ngrifirii. eresterii si-educdiir acestuia, precum siosa fie-informati
astipred drepturilor si obligatiilor lor. ™

in temeiul art. 66 (1) Statul asigurd protectica copilului si garanteazd respeciarea
futuror deepturilor sale prin activitatea specificd reclizatd de autoritdtile, institutiile publice
crwnributii in domeniu. (3) Copilul are dreptul de o heneficia de masuri de asistenic sociald,
in functie de situatia sa personald si de situatiu socio-economica a familiei sau a persoanelor
in intretinerea carova se afla. (4) Pentru realizurea oblizatiilor ce le revin futd de copil
autoritdti e administratiei publice centrale si locale sustin familia prin acordarea de
beneficii de asistentd sociald. precum si prin asigurarea de servicii sociale, (5) Principiul
fnteresului superior al copilului va prevalu in foute demersurile i deciziile care privesc
copiii. intreprinse de stat, precum si de orice persoand fizicd suu juridicd. publicd ori
privatd. " "Masurile de asistenfd sociald peniru familie m sunt acordate pentru compensarea
sarcinilor specifice acesteia, of ea forme de sprijin destinate, in principal, mentinerii copilului
in fumilic si depdsiFii unei situefii de dificultate, reconcilievii vietii de fumilic cu viafu
profesionald. incurajdrii ocupdrii pe piata muncii. "’ (art. 67 din Legea nr. 292/2011)

Raportat la prevederile art. 8 alin. 7 lit. a) Anexa 3 din H.G. nr. 797/2017 pentru
aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistentd sociald si a structurii orientative de personal, compartimentul de asisten{d sociala
L monitorizeuzd si analizeazd situatia copiilor din unitatea administrativ-teritoriald, precum
si modul de respectare a drepturilor copiilor, usigurdnd centrulizarea si sintetizarea datelor
si informatiilor relevante, in baza unei fise de monitorizare aprobate prin ordin al ministrului
muncii si justitiei sociale ™.

Cadrul legal incident in spetd se circumscrie, de asemenea, dispozitiilor cuprinse in:
Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului republicatd. cu
modificarile si completarile ulterioare, H.G. nt. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor
cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii
orientative de personal, cu modificarile si completirile ulterioare, Legea nr. 292/2011 privind
asistenta sociald. cu modificarile si completarile ulterioare, O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare si Constitutia Romadniei.

In temeiul prevederilor art. 39 din Constitutia Romaniei coroborat cu si ale art. 15 alin.
(1) lit. f). art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei
Avocatul Poporului, republicatd, pentru realizarea scopului constitutional si legal al institutiel
Avocatul Poporului si anume, apdrarea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in

raporturile acestora cu autoritatile publice, Avocatul Poporului emite prezenta:
RECOMANDARE

Primarul Comunei Viisoara, judetul Cluj, in temeiul art. 154 alin. (1) si alin. (6) din
O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul Administrativ care ii conterd runctia de garant al respectarii



drepturitor si libertatilor fundamentale ale cetatenilor. a prevederilor Constitutiel. precum si
punerea in aplicare a legilor, in calitatea sa de autoritate publica executivd a administratiei

publice locale. va dispune mdasurile necesare pentru.

Lo Compleiurea fisei de identificare o riscurilor pentri aidi peatru minora
cai siopentrn ceilalti minori din familic domnului cu
domicilinl in comuna a4, sat nr fudetul Clui sio in sitvatio i care in

wrma completarii fisei de identificare a riscurilor se confirind existenia u cel pufin uneia
dintre situatiile prevazute la arr. 3 alin. (1 )-(6) din Anexa nr. 2 - Metodologie din 2015 de
Iuciu privind coluborarea dintre directiile generale de asistentd sociald si protectia copilului
st serviciile publice de asistenta sociald si modelul stundard al documentelor elaborate de
carre acesicd. aprobatd prin HG nr. 69120135, infocmirea si aproburca plumurilor de servicii
in termenul legal.

2 Implicarea Consiliului Comunitar Consultativ constituit la nivelul Comunei
Viisoaru in analizarea i identificarea unor solutii, la nivel local. pentru sprifinivea familiei si
a minorilor. monitorizarea eficientd a copiilor §i o interventic promptd, la nevoie in scopul
preveniril separdrii copiilor de familie.

Primarnl comunei Vusoara, judetul Cluj va informa Avocatul Poporului — Biroul
Teritorial Cluj-Napoca (Str. Matilor. nr.l8 mun. Clyj-Napoca  jud. Cluj; tel/fax:
0264/591.561, e-mail: avpcluj@avp.ro), in termen de 30 de zile. cu privire la insusirea
Recomandarii si cu privire la masurile dispuse.

Cu deosebitii consideratie,

AVOCATUL-POPORULUI
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