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Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP

?

1.Cadrul general ?i organizarea vizitei
Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul optional (denumit in continuare

OPCAT), adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la Convenpa impotriva torturii i altor

pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptata la New York la 10 decembrie
1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de deten^e din cadrul institupei Avocatul
Poporului indepline?te atributiile de Mecanism National de Prevenire a torturii (MNP), conform

prevederilor OPCAT, monitorizand in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor private de
libertate. in acest sens, MNP poate vizita, anuntat sau inopinat, locurile in care persoanele sunt

private de libertate, in sensul art. 4 din OPCAT.
in temeiul OPCAT, precum i a art. 4, art. 16 alin. (1), art. 35 lit. a) ?i art. 39 alin. (3) din

Legea nr. 35/1997 privind organizarea i fiincponarea institupei Avocatul Poporului, republica^,

coroborate cu dispozipile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea
imputemicirilor i ordinelor de deplasare in scopul realizSrii anchetelor i vizitelor, in data de
14.06.2023, a fost efectuata o vizita la Centrul de ingrijre i Asistenfa pentru Persoane Adulte cu

Dizabilitap "Sf. Daniel" Leorda, judeful Botoani, avand ca obiective verificarea condipilor de

cazare i a tratamentului aplicat beneficiarilor in vederea consolidarii protectiei acestora impotriva
torturii i a pedepselor i tratamentelor inumane sau degradante ^i a exercitarii f5ra discriminare a
drepturilor i libertatilor fundamenta^, precum i alte aspecte cu relevanta pentru activitatea
Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detenpe (MNP), care pot aparea in
timpul vizitei.

Echipa de vizitare a fost formata din: doamna:, doamnai
domnul•-„, consilieri ai Centrului Zonal Bacau al institutiei Avocatul Poporului,
doamna- psiholog, colaborator extern, precum $i doamna

reprezentant al Asociapei 'TREBUIE" Bacau.

2.Constatarile rezultate din vizita efectuata.
Centrul de ingrijire i Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitap "Sf. Daniel" Leorda,

judepal Botoani este administrat de fumizorul de servicii sociale Directia Generaia de Asistenta

Sociaia i Protectia Copilului Boto?ani. Are sediul in localitatea Leorda, str. L 38, nr. 8, judetul
Botoani. A fost infiintat in structure D.G.A.S.P.C. Botoani prin Hotararea Consiliului Judetean

Botoani nr. 177/27.09.2021, ca urmare a restructurarii Centrului de ingrijire i Asistenta Leorda.
Serviciul social Centrul de ingrijire i Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitap "Sf.

Daniel" Leorda, cod serviciu social 8790 CR-D-I, este acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF, nr. 484/2014. De asemenea, serviciul define licenfa de funcponare provizorie

conform Deciziei A.N.P.D.P.D. nr. 676/02.08.2022, conform informapilor conducerii, fiind la
finalul procedurii de licenpere. La data efectuarii vizitei, centrul depnea autorizafiile i avizele de
funcfionare in termen de valabilitate.

Centrul este o institupe de tip rezidenpal, care asigura gazduire, ingrijire personal a,

recuperare, socializare, integrare/reintegrare sociaia pentru persoane adulte cu dizabilitap, pe o
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perioadS determinatS/nedeterminatS, in fiinc^ie de nevoile individua^ ale beneficiarilor, iar in eaz*
de boaia, in fazi terminals sau deces, se au in vedere i se asigurS toate serviciile de ingrijire, carej
se impun, respectiv cele spirituale ^i religioase.

Centrul, fSra personalitate juridicS, ii desfSoarS activitatea cu respectarea prevederilorj
cadrului general de organizare i func^ionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.

292/2011 a asistenjei sociale i de Legea nr. 448 din 6 decembrie 2006 privind protec^ia i
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificSrile i completSrile ulterioare, precumj
i a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul Ministerului Muncii $i Justi^iei Socialet
nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentruj
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitS^i.

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul C.I.A.P.A.D. "Sf.
Daniel" Leorda sunt urm&toarele:

a)respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b)protejarea i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce privejte egalitatea

de anse i tratament, participarea egalS, autodeterminarea, autonomia i demnitatea personals i
intreprinderea de acfiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c)asigurarea protec^iei impotriva abuzului i exploatSrii persoanei beneficiare;
d)deschiderea cStre comunitate;
e)asistarea persoanelor fSr^ capacitate de exerci^iu in realizarea i exercitarea drepturilor

lor;
f)asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol $i statut social, prin incadrarea in imitate

a unui personal mixt;

g)ascultarea opiniei persoanei beneficiare i luareain considerare a acesteia, ^in^ndu-se cont
dupS caz, de varstS ?i de gradul sSu de maturitate, de discernSmant ?i capacitate de exercifiu (cu

respectarea legii sSnatS^ii mintale), a protectiei persoanelor cu tulburSri psihice i a Codului Civil;
h) facilitarea men^inerii rela^iilor personale ale beneficiarului i a contactelor directe, dupS

caz, cu fra^ii, pSrin^ii, alte rude, prieteni, precum i cu alte persoane fa^& de care acesta a dezvoltat

leg&turi de ataament;
i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanelor beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;
k) preocuparea permanentS pentru identificarea solu^iilor de integrare in familie sau, dupS

caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului i
abilitS^ilor persoanei beneficiare de a tr^i independent;

1) incurajarea ini^iativelor individuale ale persoanelor beneficiare ?i a implicSrii active a

acestora in solu^ionarea situa^iilor de dificultate;
m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidentialitS|ii i a eticii profesionale;
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Io) primordialitatea responsabilita^ii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
1capacita^i de integrare social^ i implicarea activS in solu^ionarea situa^^ilor de dificultate cu care

se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asisten^S socials.
Capacitatea centrului era de 50 de locuri, la data efectuSrii vizitei, in centru fiind internate 45

de persoane, dintre care 19 femei i 26 bSrba^i, cu vdrste cuprinse intre 18 i 96 de ani. Din

informaliile primite de la personalul centrului a reieit cS o persoanS decedase in cursul diminefii,

fiind in derulare procedurile legale privind declararea i notificarea decesului, precum i

organizarea serviciilor religioase.
Beneficiarii serviciilor oferite de cStre Centrul de Ingrijire i AsistenjS pentru Persoane Adulte

cu DizabilitS^i ,,Sf. Daniel" Leorda sunt persoane adulte cu dizabilitS^i, care au sau nu aparfinStori

legali, ale caror familii nu au posibilitS^i materiale de asigurare a intrejinerii in propria familie,

sunt dependen^ de servicii sociale de bazS, cu domiciliul pe raza administrativ-teritorialS a
jude^ului Botoani.

Admiterea in centru se fScea conform procedurii de admitere, fiecare beneficiar avand
intocmit un dosar, denumit Dosar personal. DupS analiza unor astfel de dosare, membrii echipei
de vizitare au re^inut cS acestea erau conforme i complete, con^ineau documentele obligatorii,
printre care: cererea beneficiarului/reprezentantului legal; copii ale actelor de stare civilS; acte
doveditoare privind veniturile; ancheta socials; acte medicale; dispozitia/hotSrarea de admitere in

centru; contractul de furnizare servicii; alte documente relevante pentru situa^^a i evolu^ia
beneficiarului in centru. Membrii echipei de vizitare au re^inut cS, la dosarele beneficiarilor,
certificatele/deciziile de incadrare in grad de handicap erau in termen de valabilitate.

La data efectuSrii vizitei, centrul func^iona cu un numSr de 50,5 de posturi, conform H.C.J.
Boto?ani nr. 38/28.02.2022, avand urmStoarea structurS: 1 ?ef centru, 1 asistent social, 1 psiholog,
1 instructor ergoterapie, post medic cu 14 normS, 10 posturi de asistent medical, 18 posturi de
infirmier, 1 post referent, 1 post magaziner, 4 bucStari, 2 muncitori necalifica^i, 1 ingrijitor, 4

posturi fochist, 4 posturi paznic i 1 post muncitor calificat - lenjerie. Conform observatiilor

membrilor echipei de vizitare, in statul de func^ii nu figura postul de kinetoterapeut sau de

maseur, astfel cS beneficiarii centrului nu primeau servicii de kinetoterapie sau masaj. De

asemenea, erau vacante 1 post de asistent medical, 1 post de medic cu 14 normS ?i 10 posturi
de infirmier. Avand in vedere cele de mai sus, membrii ecbipei de vizitare considers necesar

sS se analizeze posibilitatea completSrii statului de func^ii cu un post de kinetoterapeut sau

maseur, motivat de faptul cS serviciile acestor speciali$ti reprezintS o components
fundamentals a asistenfei generate acordate beneficiarilor centrului. De asemenea, este

necesarS $i amenajarea unui cabinet de kinetoterapie intr-un spafiu adecvat, dotat cu
aparatele necesare asigurSrii unor terapii corespunzStoare tuturor beneficiarilor.

La nivelul Centrului de Servicii exista intocmit un Plan anual de formare profesionalS

pentru personalul angajat, care cuprindea diverse teme de instruire (Respectarea drepturilor
beneficiarului; Manualul de proceduri; ROF, RI i Cod Etic; Comunicarea cu persoanele cu
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dizabilitSfi i efectuarea activitSfilor de men^inere/dezvoltare a deprinderilor de comunicare;

Asisten^a i tngrijire pentru persoanele cu mobilitate redusa), pentru toate categoriile de personal.

Cu privire la con^inutul planului de formare profesionala, membrii echipei de vizitare

considers necesar sS se continue acfiunile de instruire a angaja^ilor, cu adSugarea in planul
anual de formare profesionala a unor tematici cum ar fi: prevenirea, recunoaterea i

raportarea formelor de exploatare, violenfa i abuz; respect pentru diversitate; respect ?i
incurajare pentru autonomia individuals i independenta persoanelor cu dizabilitSfi i

egalitatea de anse.
Centrul este amplasat in comuna Leorda, la aproximativ 5 km de serviciile comunitS^ii din

care face parte, distan^ fa^S de municipiul Botoani este de 20 km i de aproximativ 15 km faja

de municipiul Dorohoi.

Terenul pe care sunt amplasate clSdirile centrului are o suprafa^S de 20.486 mp, din care
3094 mp spa^iu construit, insS, la data efectuSrii vizitei, suprafa^a totals utilS a clSdirilor era de

2632 mp, deoarece 462 mp au fost dezafecta^i (tabSra de animale, clSdire birouri, corp magazie
etc.).

Centrul dispunea de 5 pavilioane, astfel: Pavilionul A (49 mp) - spa^iu destinat personalului
cu atributii de pazS din cadrul centrului; Pavilionul B (444 mp) - spa^iu administrativ; Pavilionul

C (708 mp) -spa^iu destinat gSzduirii beneficiarilor; Pavilionul D (324 mp) - spa^iu pentru utilita^i
(1 grup sanitar pentru beneficiarii gazduiji in pavilionul C, prevSzut cu 6 du^uri, 1 cadS, 1 vas de
toaleta i 1 chiuvetS, precum i spSlStorie, camera sortare ?i inmuiere, camera uscare rufe, lenjerie);
Pavilionul E (682 mp), care cuprinde mai multe spa^ii destinate blocului alimentar (saia preparare
hranS; oficiu pentru distribuirea hranei; camera debarasare; camera zarzavat; sala refrigerate;
magazii alimente; grupuri sanitare dotate cu vas de toaleta, chiuvete ?i du; hoi; vestiar), precum
i un spa^iu destinat activita^ilor de abilitare i reabilitare a beneficiarilor in vederea men^inerii/

dezvoltSrii autonomiei personale ?i a potentialului restant.
Pavilionul pentru cazarea beneficiarilor era o clSdire formats din parter ?i etajul 1, persoanele

deplasabile fiind cazate la etaj, iar cele care se deplasau cu scaun cu rotile, sau cele mai greu
deplasabile erau la parter.

Parterul cuprindea 11 dormitoare cu suprafefe de 20 mp, prevSzute cu cate 2 paturi. De

asemenea, se mai gSsea un cabinet medical, o camera pentru socializare, o salS de mese (cu
capacitatea de 12 locuri), un oficiu (dotat cu aragaz, chiuvetS, dulapuri pentru pastrare veselS), o

magazie pentru echipament beneficiari, un vestiar pentru personal, 1 grup sanitar pentru barba^i
(dotat cu 2 vase de toaleta, 1 du? i 4 chiuvete), 1 grup sanitar pentru femei (dotat cu 3 vase de

toaleta, 1 du i 4 chiuvete) i o magazie pentru materiale de curStenie.
La etaj erau amenajate 14 dormitoare cu suprafa^a de 20 mp, prevSzute cu cate 2 paturi,

noptiere ^i masS cu scaune. De asemenea, etajul mai cuprindea un cabinet psihologic, un cabinet

de asisten{S socials, spa^iu pentru frizerie, o magazie pentru echipament beneficiari deceda^i, un
grup sanitar pentru bSrba^i (dotat cu 3 vase de toaleta, 1 du ?i 4 chiuvete), un grup sanitar pentru
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femei (dotat cu 4 vase de toaleta i5 chiuvete) ?i un grup sanitar pentru beneficiari (dotat cu 1 cada

i 1 chiuvet^).

Dorraitoarele erau luminoase i incapatoare (20 mp), asigurand suprafafa legaia de 6 mp

pentru fiecare beneficiar. Geamurile mari asigurau ventilajia naturaia necesara, iar sistemul de
incaizire era format dintr-o centrala pe gaze, care asigura apa calda i caidura.

Lenjeria de pat era curata i in stare buna, iar hainele beneficiarilor erau suficiente ?i potrivite
anotimpului rece. Camerele erau vopsite in alb, curate, conjineau obiectele personale ale
beneficiarilor, precum i frigider, dulapuri i o masa. Geamurile erau din termopan, bine
etaneizate.

Conform informaiiilor primite de la personalul centrului, fiecare camera care se elibereaza
este igenizata (se varuieste, se spaia covorul etc.). Camerele persoanelor care utilizeaza scaun cu

rotile aveau gresie sau parchet, fara covoare, paturile fiind prev3zute cu manere pentru ridicare
mai uoarS.

Holurile erau lungi i largi, bine iluminate, atat natural, cat ^i artificial, avand bare de sprijin
late i sigure pentru plimbarile beneficiarilor.

Grupul sanitar era spafios, bine igienizat, insS cu gresie ?i faianfS in stare vizibila de

degradare, precum i chiuvetele vechi, unele sparte. De asemenea, cloramina era
administrat^ in strat foarte gros in anumite locuri ale grupului sanitar, ceea ce putea crea

un pericol de ingestie pentru beneficiari. Drept urmare, membrii echipei de vizitare
considers necesar sS se efectueze demersuri pentru remedierea defecfiunilor de la grupurile
sanitare, precum ^i luarea unor mSsuri de siguran^S pentru depozitarea i folosirea

substanfelor dezinfectante in conditii corespunzStoare, care sS nu punS in pericol s&nStatea
$i siguran^a beneficiarilor.

Saiile de mese asigurau necesarul pentru ca to^i beneficiarii si serveasc^ masa intr-o tura,
fiind organizate i circuite pentru respectarea normelor sanitare (spa^ii de distribuire a hranei, spa^ii
de depozitare a veselei etc.). Spa^iul de servire a mesei era u?or de igienizat, luminat suficient ^i

cu 0 ambian^e placuta (diverse decora^iuni pe pereti). La parterul pavilionului de cazare era
amenajata ?i o salS de mese pentru cei in scaune cu rotile, astfel inc^t sS nu se deplaseze pan& la
cantina din curtea centrului.

Buc^taria i magaziile erau dotate adecvat cu ma?ini de gatit, cuptor electric, mobilier din
inox, robot de bucatarie, lazi frigorifice, vitrine ffigorifice, frigidere i cantare etc.

Membrii echipei de vizitare au studiat o serie de registre folosite in activitatea centrului, cum
ar fi: Registru eviden^a beneficiari, Registru eviden^a ieiri beneficiari, Registrul de eviden^a a
cazurilor de tortura ?i tratamente crude, inumane sau degradante, Registrul privind perfec^ionarea
continua a personalului, Registrul privind informarea beneficiarilor, Registrul de eviden^ a

sesizarilor i reclamatiilor beneficiarilor, Registru eviden^a decese i Registrul de eviden^a a

cazurilor de abuz, neglijare ?i discriminare, Registrul pentru sesizari i reclama^ii etc.
Membrii echipei de vizitare au rejinut cS in Registrul de evidenja a cazurilor de tortura ?i

tratamente crude, inumane sau degradante, in Registrul de eviden^ a sesizarilor i reclama^iilor
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beneficiarilor ^i in Registrul de eviden^ a cazufilor de abuz, neglijare i discriminate nu erau

consemnate astfel de cazuri, fiind men^ionat periodic, 0 datS la 2-3 luni, cS nu s-au inregistrat
cazuri de torturS, sesiz^ri, respectiv cazuri de abuz.

In ceea ce privete Registrul decese, acesta cuprindea numSrul i cauzele deceselor, astfel c&
fuseserS consemnate 5 cazuri in anul 2022 i alte 2 cazuri in anul 2023, panS la data efectuarii

vizitei. Conform informa^iilor primite de la personalul centrului, decesele avuseserS loc in urma
unor afec^iuni asociate grave de care suferiserS beneficiarii, printre care: cardiomiopatie,
insuficien^S cardiacs congestiva, schizofrenie paranoida, demen^S, colecistita cronica alitiazicS,

bronhopneumopatie obstructiva, ciroza etc.
Referitor la acordarea asistenfei medicate, Centrul de ingrijire i Asisten^a pentru

Persoane Adulte cu DizabilitS^i "Sf. Daniel" Leorda avea un cabinet medical dotat cu mobilier (pat
consulta^ii, dulap de medicamente, birou), instrumentar medical, aparat de urgen^ aprovizionat cu
medicamentele i materialele necesare. Membrii echipei de vizitare au observat ca dulapul in care

erau depozitate medicamentele psihotrope era securizat i avea afl^at con^inutul, astfel c&
medicafia era pSstratS corespunzStor in dulapul medical, etichetata cu numele beneficiarilor, sub

cheie.

Membrii echipei de vizitare au re^inut ca exista i im dulap de urgenta cu protocol medical
de administrate a medica^iei existente (aerius, hidrocortizon hemisuccinat, glucoza 33%, ser
fiziologic, perfuzoare, captopril, miofilin, no-spa, algocalmin, tertensif, dexametazonS, fiirosemid,

paracetamol, codeina fosfat, fitomenadion, oxacilinS, piafen, calciu gluconic, antinevralgic, omez,
metoclopramid, mSnui, seringi). Din dulapul de urgenja lipseau: un defibrilator automat extern,
trusa de mica chirurgie ( pensa Pean, portac, fire i ace de sutura, foarfec, pensa anatomica), butelie
de oxigen cu masca sau ochelari nazali, tavi^a renala. i din discu^iile cu personalul de specialitate
a reieit ca la cabinet nu exista trusa de mica chirurgie, defibrilator automat i tub de oxigen,

membrii echipei de vizitare consider^d ca este necesar sS se efectueze demersuri pentru

completarea dulapului de urgenf^ cu trusa de mica chirurgie, defibrilator automat i tub de
oxigen.

Centrul avea in termen Autoriza^ie Sanitara de Func^ionare emisa de Direc^ia de Sanatate
Publica Boto?ani, precum i Document de Inregistrare Sanitara Veterinara i Pentru Siguranta

Alimentelor emis de Direc^ia Sanitara Veterinara i pentru Siguran^a Alimentelor Boto^ani pentru
receptionarea i depozitarea materiilor prime de origine animaia i nonanimaia, prepararea de
meniuri ^i servirea mesei catre consumatorul final in incinta localului.

Referitor la personalul medical, centrul nu avea medic angajat, de^i exista un post cu lA
norm^, beneficiarii fiind inscrii pe lista vmor medici de familie din judetul Botoani, care ofereau
serviciile medicale necesare, la cabinet (pentru beneficiarii deplasabili) sau se prezentau in centru

cand era necesar. Nu era angajat medic psihiatru, insS se colabora in mod corespunzStor cu un
medic psihiatru din cadrul Spitalului Jude^ean Botoani, care asigura serviciile de specialitate ori
de c^te ori era solicitat.
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fGa personal medical conform statului de funcfii al Direc^iei Generale de Asisten^a Sociala
i Protec^ia Copilului Botoani, prevazut in HotSrarea Consiliului Jude^ean Boto$ani nr.

j38/28.02.2022, se reg&seau urm^toarele posturi: 1 post medic cu 1^ norma, 10 asistente medicale

?i 18 infirmiere. Conform informafiilor furnizate de catre personalul centrului, erau vacante

postul de medic, un post de asistenta medical^ ^i 10 posturi infirmier. Avand in vedere acest

aspect, membrii echipei de vizitare considers necesar sS se efectueze demersuri pentru

ocuparea posturilor vacante.
tn centru erau internate persoane incadrate in diverse categorii de handicap din care:

Handicap accentuat - 15 femei i 16 barba^i; Handicap grav - 3 femei i 8 bSrba^i; Handicap fizic
- 1 femeie i 7 bSrbati; Handicap mental - 13 femei i 11 bSrbaJi; Handicap psihic - 1 femeie i 3

bSrba^i; Handicap asociat - 1 femeie ^i 3 barba^i; Handicap somatic - 1 femeie; Nev^zatori - 2

femei. De asemenea, erau internate ?i doua persoane cu HIV.

Dintre diagnosticele prezente la beneficiari se puteau identifica urmatoarele: Hipertensiune
arteriaia, Oligoffenie, Ciroza hepatica cu Insuficien^a hepatica i Ciroza lichida, Astm bronic,

Bronhopneumopatie obstructiva, AOMI st. IV, Angina pectoraia, Tulburare schizo-afectiva,
Schizofrenie.

Pentru majoritatea beneficiarilor din centrul vizitat, medica^ia este preponderent
psihotropa: hipnotica i sedativS (fenobarbital, alprazolam, diazepam), neuroleptice (olanzapinS,
rispen, tiapridal), antidepresive (trittico, coaxil, serlift), antiepileptice pentru tratarea durerilor

neuropate, cat i pentru tulburarile maniacale (carbamazepina, gabaran, acid valproic), medica^ie
pentru demen^a i tulburari de memorie (davia, memantinS, pramistar).

Medica^ia era administrata per os., de catre cei 9 asisten^i medicali care lucrau in ture de|

12 h.j
De asemenea, in centru era organizata i o farmacie, unde erau depozitate medicamentele

pe termen mai lung, in condi{ii adecvate.
Membrii echipei de vizitare au identificat fi?e de extemare cu reiete ata?ate, scrisori

medicale, fi?e medicale de consulta^ie. Exista i un registru cu raportul de tura al asisten^ilor
medicali, in care era descrisa activitatea turei respective, complicat^, evolutie.

In fiecare tura se consemnau in fia beneficiarului parametrii vitali: tensiune arteriaia, puls,
satura^e in oxigen, temperatura corporala, diureza la cei imobilizati la pat, glicemie.

Exista condica de eviden^a a medicamentelor ^i materialelor sanitare, cu consemnarea
numelui beneficiarului, cantitatea totala eliberata, semnatura persoanei care intocmete condica i

a celei care elibereaza medicamentele ^i materialele.
Din interviurile cu beneficiarii, acetia au declarat c& sunt multumiji de modul de asigurare

al asisten^ei medicale, de rela^iile de comunicare.

Cantina era spatioasa cu locuri suficiente pentru beneficiari de servit masa, fiind folosita,
conform informatiilor angjatilor, i ca sala de spectacole. Membrii echipei de vizitare au

observat cS gresia ^i faianfa erau degradate $i vechi, drept urmare este necesar sS se efectueze

demersuri pentru renovarea bucStariei ^i remedierea defec|iunilor de la pere^i ?i paviment.
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JHrana era preparata in bucataria proprie, av^nd un meniu diversificat.

|Lenjeriile i imbracamintea beneficiarilor erau spaiate in cadrul spaiatoriei Centrului. S-a
observat ca se asigura o ingrijire corespunzatoare, iar beneficiarii care nu puteau sa se ingrijeasca

singuri, erau ajuta^i de catre personalul din centru. La momentul vizitei, beneficiarii aveau o ^inuta

personaia corespunzatoare i nu existau persoane care sa prezinte urme de violenta sau alte
agresiuni.

Beneficiarii i$i petreceau timpul, in fiincjie de condi^ia in care se aflau, desfa$urand diferite
activitati: cei care doreau puteau participa la activita^i agricole pe l^nga centru (cultiva legume,;

sadesc, plivesc), ergoterapie (canta, deseneaza/picteaza, cro$eteaza, creeaza diferite obiecte  -'
origami, mar^i^oare). Pe timpul sezonului cald, majoritatea activita^ilor se desfaurau afara, in:
spafiul verde, special amenajat. In timpul vizitei, o mare parte dintre beneficiari era afara, pe banci,i

cu personal care ii supraveghea. Printre alte activita^i la care aveau acces era o saia de sport (dotatai
cu aparate de fitness), precum i o camera intima.|

In timpul vizitei, echipa a discutat cu mai multe persoane din centru, acestea fiindj
mul^umite de felul in care sunt tratate in centru, preciz^nd ca au rela^ii bune att intre ele, cat ?i cu
personalul centrului. Nu au raportat acte de violen^a sau rele tratamente din partea personalului. In
schimb, din ceea ce au comunicat unele persoane, se infelegea ca au nevoie de mai mult suport|
psihologic, au nevoia de a se confesa, de a fi ascultate ?i in^elese. De exemplu, o femeie in varstaj

de peste 70 ani, spunea ca este acolo de 22 ani, adusa de fiica i ginere, care nu vin sa o viziteze.

Aceasta spune ca a trebuit sa se adapteze in centru, chiar daca inca se gandete unde a greit de a
ajuns acolo, fiind parasita de familie. De asemenea, alta beneficiara a raspuns la intrebarea "Cumj
va simfi^i aici?" ca este bine, ca s-a resemnat. Prin urmare feedback-ul beneficiarilor cu privire la
condijiile din centru este unul pozitiv, fhra a semnala evenimente deosebite sau comportamente

necorespunzatoare ale personalului.
Referitor la activitatea de asistenta psihologica desfdsuratd in centru, s-a observat ca

printre nevoile de baza ale persoanelor institutionalizate erau: nevoi fiziologice, de securitate, de

informare i comunicare (sociale i de apartenen^a - conform piramidei lui Maslow, ierarhizarea
nevoilor).

Psihologul care se ocupa de beneficiarii de la C.I.A.P.A.D. Leorda era prezent o data pe

saptamina, cu program intre orele 8-16. Acesta inlocuia psihologul permanent al unita^ii, care era
in concediu de cretere a copilului. La data efectuarii vizitei, psihologul nu se afla in Centru, din
discujiile telefonice rezult^nd ca are o activitate intensa in imitate, ocupandu-se de asisten^a

psihologica i consilierea tuturor beneficiarilor. Alte activitaii enumerate de aceasta se refereau la:
studiul comportamentului beneficiarului i al proceselor mentale, consemnarea dezechilibrelor in
fi?a de observa^ii a beneficiarului; monitorizarea starii de s3natate psihofizica; investigarea i

recomandarea cailor de solu^ionare a eventualelor conflicte, nein^elegeri dintre beneficiari i

personalul centrului; aplicarea ^i interpretarea chestionarelor ce masoara gradul de satisfacere
/mul^umire a beneficiarilor in privin^a serviciilor oferite; imbunata^irea rela^iilor dintre beneficiari

i personalul centrului prin edin^e la care participa beneficiarii exprimandu-i nemul^umirile,
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problemele; edinfe cu informSri pe diferite teme (comportamentul in caz de cutremur, incendii);
discu^ii cu personalul medical al centrului in vederea gSsirii celor mai bune solujii cu privire la

sSn&tatea beneficiarilor; discu^ii cu membrii familiei care viziteazS beneficiarii; intocmirea
impreunS cu membrii echipei multidisciplinare a actelor aflate in dosarele sociale ale beneficiarilor

-reevaluSri psihologice anuale, planuri personalizate, fie de riscuri, fia beneficiarului, planul
individual de servicii i alte documente cerute.

Psihologul a declarat echipei de vizitare cS interacJioneazS bine cu beneficiarii i cS, atunci

cand sose?te in centru, multe persoane o ateapta la poartS. A afirmat ca are un volum mare de
munca i ca activitatea in centru este una foarte solicitanta.

Avand in vedere cele de mai sus, membrii echipei de vizitare considers ca este necesar
sS se ia mSsuri pentru asigurarea asistenfei psihologice in mod corespunzitor, prin stabilirea

unei durate mai mari de timp in care psihologul si desf3oare activitSfi in centru, in perioada
cat psihologul angajat este in concediu pentru cretere copil. De asemenea, este necesara
efectuarea unor cursuri de specialitate/formare profesionalS continuS pentru angajafi, in

vederea unei bune interacfiuni cu beneficiarii, in funcfie de particularitS^ile psiho-

comportamentale ale acestora.
In ceea ce priv^te beneficiarii, ar fi oportun ca ace$tia sa urmeze un program de

formare a deprinderilor de via{5 independents, sub coordonarea psihologului centrului, in
vederea incadrarii in campul muncii, acolo unde starea psiho/fizicS permite.

Activitatea de asistentd sociala din centru era desfSuratS de un asistent social care definea
aviz de exercitare a profesiei, fund inscris in Registrul Na^ional al Asistentilor Sociali din Romania
i definand treapta de competen^S corespunzatoare activitSfii pe care o derula. Pregatirea i

perfecfionarea profesionalS continua a asistentului social se realiza, in general, prin participarea
acestuia la cursuri de pregStire i formarea profesionalS continuS asigurate de angajator -
D.G.A.S.P.C. Botoani.

Asistentul social i?i desfS^ura activitatea intr-im birou dotat ^i mobilat corespunzStor i
avea la dispozi^ie aparatura i toate facilitS^ile necesare derulSrii activitS^ii: computer, imprimantS,
acces internet, consumabile etc.

Potrivit informa{iilor ?i documentelor puse la dispozifia echipei de vizitare, cele mai
importante activitSii ale asistentului social erau:
-intocmirea i transmiterea Fiei lunare de monitorizare a beneficiarilor;
-consemnarea (lunar) in Fia beneficiarului a activitS^ilor desfSurate cu fiecare beneficiar pe tot

parcursul lunii respective;
-completarea pentru fiecare beneficiar nou admis in centru a Contractului de Furnizare Servicii

Sociale;
-intocmirea Fiei de Evaluare Ini^ials i a Planul Personalizat Ini^ial pentru fiecare beneficiar nou

admis;
-revizuirea serviciilor i activitSiilor propuse in Planul Personalizat, la fiecare 6 luni sau ori de

cate ori se impune, in func^ie de eventualele modificSri intervenite in situaiia psiho-socio-
medicalS a beneficiarului i/sau nevoile identificate;

-intocmirea Raportului de AnchetS Psiho-Socio-FamilialS pentru fiecare beneficiar, anual sau ori
de cite ori se impune;
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-intocmirea i transmiterea adreselor de solicitare a anchetelor sociale actualizate de la serviciile
publice de asisten^a sociaia sau direcpile de asisten^a sociaia din cadrul primariilor de la
domiciliile beneficiarilor;

-colaborarea cu reprezentanpi autoritaplor administrapei publice locale de la nivelul localitapi de
domiciliu a fiecarui beneficiar in vederea identificarii altemativelor la instituponalizare;

-oferirea de sprijin i incurajare pentru menpnerea rela^iei intrafamiliale cu membrii familiei
beneficiarului;

-deplasari pe teren la aparfinatorii beneficiarilor in vederea reintegrarii in mediul familial;
-efectuarea demersurilor in vederea obpnerii certificatelor de deces pentru top beneficiarii

decedaji p a organizarii funeraliilor;
-transmiterea Notificarilor de deces catre Consiliul de Monitorizare;\
-transmiterea (trimestrial) a rapoartelor statistice solicitate de catre Autoritatea Naponala pentruI

Protecpa Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitap;
-intocmirea Fiei de incetare a acordarii serviciilor sociale, precum p a Referatului de Situape

pentru fiecare beneficiar decedat;
-arhivarea dosarelor beneficiarilor decedap sau transferap;
-completarea registrelor din cadrul centrului rezidenpal;
-acordarea de consiliere sociaia p asistenpi beneficiarilor p aparpnatorilor, pe diverse teme, in

funcpe de interesul manifestat;
-coordonarea, in colaborare cu instructorul de ergoterapie, a unor activitap recreative p de

divertisment destinate beneficiarilor care ip sarbatoresc ziua de napere in fiecare luna.
Dosarele personale ale beneficiarilor erau pastrate in biroul asistentului social, in condipi

care garantau pastrarea confidenpalitapi datelor personale. La dosare aveau acces doar angajapi
cu atribupi in acest sens.

Au fost verificate mai multe dosare personale ale beneficiarilor p s-a constatat ca acestea
conpneau documentele prevazute de legislapa p normativele aplicabile centrului. Documentele
din dosare erau corect intocmite, se aflau in termenul de valabilitate p conpneau informapi
relevante referitoare la situapa p evolupa beneficiarilor.

Referitor la menpnerea relapilor dintre beneficiari p aparpnatori, potrivit informa^iilor
primite de la personal ?i documentelor puse la dispozi^ia membrilor echipei de vizitare, mai pu^in
de jumatate dintre beneficiari (21) aveau apar^inatori rude de gradul I ?i II. Doar 8 dintre beneficiari
erau vizita^i eel putin o data pe an $i doar o singura beneficiara era vizitata la fiecare 2 luni de catre
fiica sa. In pavilionul C al centrului era amenajata o camera destinata desfaurarii vizitelor, dar
care era folosita pe timp de iarna i pentru derularea unor activitati cu beneficiarii. Camera de
vizite oferea condijii foarte bune pentru intrevederile dintre beneficiari i apatinatori, fiind
spapoasa, bine mobilata i dotata cu televizor.

Doar unele dintre camerele beneficiarilor erau dotate cu televizoare, dar acetia puteau
viziona programe tv in spapul destinat activitatilor de socializare i terapie al centrului. Periodic,
erau organizate activitap in afara centrului - excursii, drumepi etc. - la care participau beneficiarii
carora starea de sanatate le permitea deplasarea - de exemplu, in anul 2022 a fost organizata o
excursie in jude^ul Suceava i o excursie la manastirile din judepal Boto?ani, iar in anul 2023 o
parte dintre beneficiari a participat la o excursie organizata in judepal Neamp

In ceea ce privete respectarea drepturilor persoanelor cu deficien^e locomotorii, in timpul
vizitei in centru s-a observat ca pe holuri erau montate sisteme de mana curenta (bare orizontale
de sprijin), iar la punctele de acces in cladirile centrului existau rampe pentru facilitarea accesului
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1.Asigurarea serviciilor de kinetoterapie, avand in vedere c& acestea reprezinta o componenta
fiindamentaia a asisteniei generale acordate beneficiarilor centrului, prin introducerea in statul de
functii ?i ocuparea postului de kinetoterapeut, precum i prin amenajarea unui cabinet de

kinetoterapie intr-un spajiiu adecvat,  dotat  cu aparatele necesare asigurarii unor terapii

corespunzatoare tuturor beneficiarilor.
2.Ocuparea posturilor vacante, av^nd in vedere ca la data efectuarii vizitei fusesera
inregistrate ca vacante, 1 post de medic cu '/i norma, 1 post asistent medical i 10 posturi de

infirmier.

3.Asigurarea fondurilor necesare pentru renovarea bucatariei i bailor (remedierea
defec^iunilor de la pere^i ?i paviment), precum i accesibilizarea bailor prin montarea de
dispozitive de sus^inere la toate vasele we, precum i cadi^e de du i chiuvete adaptate care sa

asigure accesul neingradit al persoanelor cu deficien^e locomotorii la bai.

il

RECOMANDA
a)   Conducerii Direc^iei Generale de Asisten^a Sociaia i Protec^ia Copilului

Boto^ani sa intreprinda masurile legale care se impun pentru:

cu fotoliul rulant. Potrivit datelor furnizate de personalul centrului, din cei 45 de beneficiari, 5
foloseau fotoliul rulant, 4 beneficiari se deplasau cu ajutorul cadrului de mers sau cu ajutorul
bastonului, iar 5 beneficiari erau imobilizafi la pat. Restul beneficiarilor din centru se deplasau
singuri, fara sa necesite sprijin.

Pentru respectarea dreptului de a face sugestii, seiz^ri i reclamafii, in pavilionul C de
cazare al beneficiarilor era amplasata o cutie pentru depunerea sesizarilor ?i reclamatiilor dar,
potrivit conducerii centrului, in general aceasta nu era folosita de beneficiari, acetia prefer^nd sa
comunice direct cu angaja^ii centrului.

Biserica din sat era amplasata chiar langa centru, facilitand astfel accesul beneficiarilor
care doreau sa participe la slujbe sau la alte activita^i ecleziatice.

Centrul realiza activita^i in comun cu unele institu^ii din jude| (coli, Penitenciarul Botoani,
centre cu profil similar din subordinea D.G.A.S.P.C. Boto^ani i altele) dar nu existau colaborari
cu organizajii neguvernamentale al caror obiect de activitate il reprezinta promovarea i
respectarea drepturilor omului. Referitor la acest aspect, membrii echipei de vizitare
apreciaza ca dezvoltarea unor relafii de colaborare cu organizafiile neguvernamentale active
fn domeniul promovarii $i protec^ei drepturilor omului $i mai ales al promov&rii ^i protectiei
drepturilor persoanelor cu dizabilit^fi ar putea imbunatafi $i diversifica serviciile oferite
beneficiarilor ?i ar putea multiplica ^i ^ansele acestora de reintegrare socio-familiaia $i
profesionali prin oferirea unor oportunita^i suplimentare ?i a unui sprijin pentru
reintegrare.

3. Recomandari.

Av^nd in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea i fiinctionarea institu^iei Avocatul Poporului, republicata, Avocatul Poporului:
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4. Asigurarea efectuSrii unor cursuri de speciafitate/formare profesionala continua pentru
angajafi, in vederea unei bune interacjiuni cu beneficiarii, in funcjie de particularitatile psiho-

comportamentale ale acestora.

b) Conducerii Centrului de ingrijre i Asistenfa pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati "Sf. Daniel" Leorda, judeful Boto^ani sa intreprindd masurile

legale care se impun pentru:

1.Demararea procesului de renovare a buc&t&riei (remedierea defectiunilor de la pereti i
paviment) i a grupurilor sanitare (chiuvete, baterii, gresie, faian|&, Jevi de evacuare).

2.Completarea aparatului de urgenta cu trusa de mica chirurgie, defibrilator automat, tub de
oxigen.

3.Depozitarea i utilizarea produselor pentru igienizare (cloramina din grupurile sanitare) in
mod corespunzator, astfel inc^t sa nu puna in pericol sanatatea i siguranta beneficiarilor.

4.Asigurarea asistentei psihologice in mod corespunzator, prin stabilirea unei durate mai
mari de timp in care psihologul sa desfaoare activitati in centru, in perioada cat psihologul angajat

este in concediu pentru cretere copil.
5.Urmarea de catre beneficiari a unui program de formare a deprinderilor de viata
independenta, sub coordonarea psihologului centrului, in vederea incadrarii in campul mimcii,
acolo unde starea psiho/fizica permite.

6.Asigurarea unei asistente medicale corespunzatoare prin ocuparea postului de medic sau
prin incheierea unui contract de colaborare cu un medic care sa viziteze centrul eel pu|in o data pe

saptamana.
7.Identificarea i cooptarea unor organizatii  neguvernamentale active in domeniul
promovarii ?i protectei drepturilor omului i mai ales al promovarii i protecfiei drepturilor
persoanelor cu dizabilitap pentru a imbunatati i diversifica serviciile oferite de centru
beneficiarilor, dar i pentru a spori ansele acestora de reintegrare socio-profesionala $i familiaia.

8.Continuarea acjiunilor de instruire a angajaplor, cu adaugarea in planul anual de formare
profesionala a unor tematici cum ar fi: prevenirea, rectmoaterea i raportarea formelor de

exploatare, violenta i abuz; respect pentru diversitate; respect i incurajare pentru autonomia

individuala i independenta persoanelor cu dizabilitati i egalitatea de anse.
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