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Avocatul Poporului, prin Biroul Teritorial Brasov, s-a sesizat din oficiu, in temeiul art.
16 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul
Poporului, republicata, dupa publicarea unui articol pe site-ul de stiri locale "Transilvania365”,
in data de 13 august 2023, articol din care reiese ca o tdnara de la Centrul de Plasament din
Bradet-Sacele, judetul Brasov, a ajuns vineri, 11 august 2023, la Spitalul Judetean de Urgenta
Brasov cu arsuri de gradul II pe corp, fata fiind oparita.

Stirea a fost preluata si publicatd de mai multe site-uri de stiri, intre acestea mentionam:
"adevérul.ro" publica articolul intitulat "Fatd cu dizabilitati opdritd de ingrijitoare. Cum au
incercat colegii lor de la Protectia Copilului sd musamalizeze cazul"; "Digi.24.ro" publici
articolul intitulat "O tdndrd de ' ani dintr-un centru de plasament din Brasov a fost internatd
cu arsuri grave. Ministrul Familiei: Este socant cazul"; "antena3.ro" publica articolul intitulat
"Tdandrad institutionalizatd. dusd la spital cu arsuri pe corp. Ministrul Familiei cere anchetd”.

Potrivit informatiilor publicate in presa, nu se cunoaste cauza cu exactitale, ce anume i-
a provocat tinerei arsurile, insd se stie ca in cursul zilei de joi la centrul respectiv a avut loc o
actiune de dezinfectare, deratizare, iar in cursul serii, cand angajatii au ajutat la dus au inceput
sd apard problemele tinerei, aceasta fiind transportata in cursul zilei de vineri la spitalul judetean.

In vederea solutionarii acestei sesizari din oficiu, a fost efectuati o anchets la Complexul
de Servicii Bradet, in data de 18 august 2023, iar din documentele puse la dispozitie si din
discutiile purtate cu doamna Julieta Aurelia Girbacea, director general al Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Brasov, si cu doamna -, sef serviciu
juridic, au reiesit urmétoarele:

Prin adresa 6/87982 din 12 august 2023, Directia Generald de Asistenta Sociald si

Protectia Copilului Brasov (in continuare, DGASPC Brasov) a sesizat Inspectoratul de Politie
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Judetean Brasov, cu privire la o posibila situatie de neglijenta din partea personaluiui de
ingrijire angajat, aflat in turd, iar prin adresa nr. 683073/12.08.2023, Politia Municipiului Sacele
precizeaza faptul ca s-a constituit un dosar penal in care se efectueaza cercetiri sub aspectul
savarsirii infractiunii de vitimare corporala din culpa, cercetarile fiind in desfasurare.

Prin Dispozitia nr. 6/87998 din 14 august 2023, DGASPC Brasov a demarat o cercetare
administrativi, fiind constituitd Comisia de cercetare, lucririle Comisiei fiind in desfasurare.

De asemenea, personalul implicat a fost delegat, pentru o perioada de 60 de zile, la alte
centre, intrucdt potrivit art. 102 din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicata, in cazul in care abuzul, neglijarea, exploatarea si orice formd
de violentd asupra copilului a fost savdrsitd de cdtre persoane care, in baza unui raport juridic
de muncd sau de altd naturd, asigurau protectia, cregterea, ingrijirea sau educatia copilului,
angajatorii au obligatia sd sesizeze de indatd organele de urmdrire penald si sd dispund
indepdrtarea persoanei respective de copiii aflafi in grija sa.

Astfel, doamna director mentioneaza ci, legat de data si modul producerii incidentului,
urmeuza ca organele de cercelure penala sa stabileascd cu exactitate aceste aspecle.

Totodatad, doamna director precizeazi ca starea tinerei ani, este
stabild, fiind in continuare internatd la Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Brasov, Sectia
chirurgie plastic. Beneficiara a fost vizitata in repetate randuri de cétre doamna director, s-a
discutat cu personalul medical, prognosticul fiind unul rezervat-favorabil, intrucat tanara este un
caz medical complex © 1 are multiple afectiuni medicale inca de la nastere, este
incadrata in grad de handicap grav, nu vorbeste, reactioneaza la stimuli, se hraneste cu biberonul
(are

Ténéra este beneficiara Casei de Tip Familial "Gabriela" din cadrul Complexului de
Servicii Bradet, avand mentinuta masura de protectie conform Legii nr. 272/2004, intrucat este
eleva a scolii speciale Bradet (Centrul Scolar pentru Educatie Incluziva Bradet).

In cadrul Casei de Tip Familial "Gabriela" sunt 12 locuri pentru beneficiari, acestia fiind
tete si baieti cu dizabilitati, cu varste cuprinse intre  si le ani.

Conform documentelor puse la dispozitie, constatim urmdtoarele:

in Registrul de procese verbale al Casei de Tip Familial "Gabriela", sunt
consemnate urmatoarele informatii:

- in data de 10 august 2023, la predarea turei efectuate intre orele 8-20, doamna

.amentionat ca: programul zilei s-a desfdsurat conform programadrii, la ora 12 au venit

cu deratizarea. Singurul incident mentionat fiind cel legat de comportamentul unui beneficiar,
care nu a vrut sa iasa din dormitor §i a fost foarte recalcitrant fafa de domnii cu

deratizarea si personalul centrului. Procesul verbal este semnat atat de persoana care preda tura,

cat si de doamna care a primit tura. doamna



- in data de 11 august 2023, la predarea turei efectuate intre orele 20-8, doamna

predd tura dimineata, ora 8:00, catre doamna si lui

. fara a fi semnalat/mentionat vreun incident/eveniment deosebit, astfel: la intrarea in
serviciu am preluat un efectiv de 9 beneficiari. Toti beneficiarii si-au efectuat igiena personaii.
Pe timpul noptii nu au fost probleme de semnalat. Predau schimbului de zi un efectiv de 9
beneficiari. De asemenea, predau toate bunurile existente in CTF Gabriela. Fapt pentru care
inchei prezentul proces verbal”.

in continuarea procesului verbal apar semnaturile celor trei persoane, respectiv persoana
care a predat tura si angajatele care au preluat tura la ora 8 dimineata.

Dupa aceste semnituri, apare insa o completare, este addugat un alt paragraf "PS",
fara semnituri: "mentionez cd benefic. prezintd pete in zona fetei si a gatului
(cu aspecte de arsuri solare). Ulterior efectudrii igienei corporale, in momentul in care a fost
stearsd cu prosopul, beneficiarei i se lua pieiea in anumite zone ale corpului (fatda, gat), in
straturi maronii. Totodatd, s-a observat, exista o scurgere semnificativa de lichid incolor din
urechea stingd a tinerei"”.

-indatade 11 august 2023, la predarea turei efectuate intre orele 8-20, doamnele

LSl ' i mentioneaza ca: "la ora 12, beneficiara !
(. ani) a fost transportatd la spital de catre Serviciul de Ambulantd, solicitatd de cdtre
asistentul medical al centrului + recomandarea medicului de familie, avdnd in vedere faptul cd
tdndra prezenta anumite leziuni pigmentare [a nivelul fetei si a corpului, totodatd afisdnd o stare
pronuntatd de apatie, in acest sens fiind necesard efectuarea investigatiilor de specialitate pe
perioada interndarii sale in unitatea medicald. (..) Pe parcursul zilei nu au mai existat
evenimente deosebite’.

La data de 11 august 2023, legat de acest incident, doamna asistentd medicala a
consemnat urmatoarele informatii: "am solicitat ambulanta beneficiarei
varsdturi alimentare, secretii incolore, escoriatii dureroase (...) s-a luat legdtura cu medicul

centrului telefonic cdruia i s-au trimis poze si constatd diagnosticul de -

r
-

In registrul de incidente deosebite, in data de 11 august 2023 este consemnat faptul ca
tandra a fost internatd in spital, pete pigmentare, internare evaluare medic, consemnarea fiind
nesemnati. De asemenea, se mentioneaza ca va fi informata conducerea DGASPC.

In acest sens, doamna asistent social al Complexului de Servicii
Bradet, transmite in data de 11 august 2023, ora 14:26, o informare citre domnul Priboi Septimiu
Mibhali, director general adjunct al DGASPC Brasov (doamna director Julieta Aurelia Girbacea.
director general, beneficia in data de 11 august 2023 de o zi de concediu de odihna), prin care se

precizeaza: "beneficiara din cadrul CTF Gabriela. refuzd mdancarea si a avut
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cdteva episoade de varsaturi, tuseste si nu asimileazd hrana. In data de 11 august 2023, aceasta
a fost verificata de asistentul medical din cadrul complexului deoarece prezenta escoriatii pe
futd, piept si spate, nu se cunoaste natura acestora. In acest context a fost solicitad Ambulanta
in jurul orei 12.30 care a transportat-o la Spitalul Clinic Judetean Brasov".

Asadar, din documentele verificate, reiese ca in dimineata zilei de 11 august 2023, ora
8:00, nu apare trecut niciun eveniment deosebit sau vreo problema intdmpinata pe timpul noptii,
insa apare, dupd semnéturile de predare-primire, o completare in care se mentioneaza ca ulterior
efectudrii igienei corporale, in momentul in care a fost stearsd cu prosopul, beneficiarei i se lua
pielea in anumite zone ale corpului, ceea ce putem doar deduce ci s-a petrecut in seara zilei
de 10 august 2023, dupa preluarea turei de citre doamna turd preluatd la ora
20:00. Deducem acest lucru si din faptul ca in procesul verbal incheiat de doamnele

si lui pentru tura de zi din data de 11 august 2023, intre orele
8-20, nu au fost inregistrate probleme deosebite, doar cd a fost solicitata ambulanta de céatre
asistenta medicala.

Ceea ce este lngrijorator esle faplul ¢a salariatii au tralat cu superficialitate modul in care
au consemnat situatia tinerei, facand referire la pete pigmentare, escoriatii, leziuni pigmentare.
arsuri solare, stare de apatie, desi asistenta medicald a constatat escoriatii dureroase,
consemndnd in registru cd este vorba de diagnosticul de arsuri

. Cu toate acestea, nici din informarea transmisd de catre
doamna ] asistent social al Complexului de Servicii Bradet, catre DGASPC
Brasov, nu reiese o prezentare corectd si completd a motivelor pentru care asistenta medicala a
chemat Ambulanta, nu se mentioneazi diagnosticul de arsurii, desi informarea a fost
comunicata la ora 14:26, in ziua de 11 august 2023, dupa ce tanara a fost internati in unitatea
sanitara.

Mai mult, orice schimbare aparuta in starea de sanétate a beneficiarilor trebuie semnalata
de indata, iar in caz de urgenta trebuie solicitat ajutorul echipajelor medicale. Or, in lipsa unor
consemndri corecte si complete a celor intdmplate, nu se poate explica cum ténara s-a ales cu
arsuri profunde, ajungénd la spital in data de 11 august 2023, dupa ora 12:30.

In procesul verbal de la predarea serviciului nu se mentioneaza nimic despre incidentul
de dupa dus, dupa efectuarea igienei corporale, ci situatia este descrisa intr-un paragraf adaugat
ulterior si fird a exprima vreo gravitate, vreun pericol pentru sdnitatea tinerei. Paragraful
adiugat nu are semnaturi, nu se mentioneazi data sau ora la care se referia evenimentul
adiugat sau data si ora la care a fost scrisi completarea.

Din documentele analizate nu reiese ca ceva sa se fi intdmplat in data de 11 august 2023,

dupd ora 8:00, in conditiile in care angajatele, care au preluat serviciul de la au



mentionat doar cé s-a solicitat Ambulanta pentru tinara fara a se preciza ce
anume a provocat starea tinerei sau daci asa au gasit-o la preluarea turei.

in acest context, in temeiul dispoziiilor art. 59 din Constitutia Romaniei si ale art. 15
alin. (1) lit. f), art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea
institutiei Avocatul Poporului, republicata;

Pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului i anume,
apdrarea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritétile publice,
Avocatul Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

1. Conducerea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Brasov, in
exercitarea atributiilor prevazute de lege, va dispune:

- luarea masurilor legale in vederea tinerii unei evidente corecte a rapoartelor de tura si
comunicdrii situatiei complete la predarea schimbului de céatre salariatii Complexului de Servicii
Bradet;

- dispunerea masurilor necesare pentru a se aduce la cunostintd personalului Complexului
de Servicii Bradet procedura de informare si consemnare in registrele centrului a evenimentelor
ce au loc, tar informirile catre conducerea DGASPC Brasov sa se faca in mod corect si complet;

- luarea de masuri pentru instruirea personalului Complexului de Servicii Bradet, astfel
incat acestia sd actioneze prompt in situatii neprevazute ce apar in starea de sdnitate a
beneficiarilor, inclusiv cu privire la solujionarea unor situajii de crizd, pentru asigurarea
protectiel acestora impotriva evenimentelor si accidentelor cu potential vatidmator.

2. Conducerea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Brasov va
informa Avocatul Poporului cu privire la insusirea recomandirii si masurile dispuse, in termen
de 30 de zile de la comunicarea acesteia.

Avoeatu l'-.-Poliié%}i}ui,

Renate WEBEH

\

Bucuresti, 22 august 2023

Institutio Avocatul Poporului, cu sediul precizat in antet va prelucreaza datele personale in baza reglementarilor legale aplicabile in domeniul specific de activitate. Scopul prelucririi este de indeplinire
a unei sarcini care serveste unui interes public sau care rezultd din exercitarea autorititii publice cu care este Tnvestit operatorul, In exercitarea atributiilor avute, prelucrarea datelor cu caracter
personal de catre institutia Avocatul Poporului se circumscrie situatiei definitd de art. 6 alin. 1) lit. ) din Regulamentul UE nr. 679 din 27 aprilie 2016, in limitele atributiilor si obligatiilor legale cu
respectarea aplicarii legislatiei privind protectia datelor personale, Datele personale sunt obtinute din coraspondenta transmisi de dumneavoastra Institutiei noastre, fie in cadrul audientelor sau al
serviciului de dispecerat, precum si de la autoritati publice sau din consultarea bazelor de date publice. Datele personale pot fi dezviluite ctre alte autoritati sau institutii publice ori citre autoritati
cu care institutia Avocatul Poporului coopereaza in vederea indeplinirii atributiilor sale legale, Tn cazul in care au doriti ca anumite date personale sa fie dezvaluite, aveti posibilitatea de a va exercita
dreptul de opozitie, in conditiile prevazute de art. 21 din RGPD. Datele dumneavoastrd personale sunt stocate pe perioada necesara efectudrii tuturor demersurilor intreprinse pentru sustinerea
activitatilor domeniilor de activitate/serviciilor/birourilor/birourilor teritoriale/centrelor zonale din cadruf institutiei Avocatul Poporului de relatii publice, petitionare, formulare de puncte de vedere,
organizare, derulare evenimente, solutionarea actiunilor de citre instantele de judecatd competente, indeplinirea atributiilor legale de vizite, solutionare a petitiilor, inregistrarea si solutionarea
notificarilor de incdlcare a securittii datelor cu caracter personal, pracum si Tnregistrarea formularelor de decfarare responsabil cu protectia datelor, dupd care vor fi arhivate potrivit legislatiei
aplicabile, Persoanele ale caror date personale sunt prelucrate de catre Institutia Avocatul Poporului pot sa isi exercite drepturile de acces la date, de rectificare, stergere, restrictionare, in conformitate
zu dispozitiile art. 15-13 din RGPD, precum 31 dreptul de a depune 5 plangars la ANSPDCP pentru modul de solutionara a zererilor de exarcitare a acastor drapturi, printr-o cerare trimisa prin posta fa
sediul ANSPOCP sau la adresa anspdcp@dataprotection ro

Mai muite informatii privind orelucrarea datelor dvs. cu caracter personal puteti consulta pe site-ul www.avp.ro, sectiunea Protectia datelor cu caracter personal,

Va multumim!
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