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RECOMANDARE L
/A din 19 SE0 A3

Prin petitia inregistrata cu 23340/25.08.2023 doamna , in calitate de vecina
a unui apartament - unitate rezidentiala de tip familial administrata de DGASPC Sector 2,
Bucuresti, a sesizat institutia Avocatul Poporului cu privire la faptul ¢ rezidentii respectivei unitati
rezidensiale tulburd linistea publica. in ficcare seard. prin scandal §i distractie pana la arele 2.00-
3.00 dimineata, acestia fumeazd, primesc vizite la orice ord, dc orice fcl (baicti/ fete), intra si ies
la orice ora, dupa bunul plac, ascultd muzica cu volumul tare.
Petenta precizeaza cé a incercat in repetate randuri sa discute cu reprezentantii DGASPC
Sector 2, dar in ultima vreme nu a mai primit niciun raspuns, avand doar numere de inregistrare la
emailurile transmise si mentioneaza ca are doi copii mici, unul de ani si unul de doar  luna,
respectarea intervalului de liniste fiind un drept care trebuie respectat.
Petifia a fost analizata raportat la beneficiarii unitatii rezidentiale de tip familial, in
contextul prevederilor art. 49 din Constitutia Romaniei, privind protectia copiilor si a tinerilor.
{n vederea solutiondrii petitiei, in data de 7.09.2023, reprezentanti ai institutiei Avocatul
Poporului au efectuat o ancheta la Unitatea rezidentiald de tip familial Nr. | situata in str.
, Bucuresti, (denumit in continuare centrul).
respectiv la DGASPC sector 2, Bucuresti, (denumlta in continuare Directia).
1. Ancheta efectuatd la centru:
Discutiile s-au purtat cu doamnele referent de educatic si
si cu rezidentii de - anisi o de ani, din
acestea rezultadnd urmatoarele:
- centrul, este situat la etajul 3 si este compus din 3 camere, semidecomandat, doua
dormitoare si sufrageria de trecere, grup sanitar, baie de serviciu. doua debarale, avand capacitatea
de 5 rezidengi si functioneaza provizoriu pana la finalizarea lucrarilor de renovare in alte dou3

centre, acestea preconizandu-se ¢a vor fi redate in folosintd in decursul unei saptimani, posibil
doua sdptdmani/ doamnele referent de educatie, precum si beneficiarii provenind din acele doua
centre, unde urmeaza si se intoarci;

- beneficiarii centrului sunt sase baieti de varste cuprinse intre  si  ani, acestia dorm
tret nte-un dormitor, doi in celalalt dormitor si unul in sufragerie pe canapeaua extensibila;

- tandrul de  ani este inca beneficiar al centrului, intrucat acesta studiaza, fiind licean:

- la momentul anchetei, in centru crau patru beneliciari, doi dintre cei sase participand la o
actiunc in cadrul Dircctied, lucru confirmat. ultetion, de catre reprezentantii acesteiu:
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- rezidentii nu sufera de boli grave. niciunul dintre ei nu este incadrat in grad de handicap,
doi dintre ei au , toti sunt inscrisi la medic de familie si sunt inscrisi la scoald, doi dintre
acestia fiind la liceu;

- conditiile de locuit sunt bune, apartamentul fiind dotat si igienizat corespunzitor.
resursele de hrand sunt indestuldtoare si corespunzator pastrate/ existd congelator de legume si
congelator de carne separate, pachetele fiind etichetate;

- in centru nu este internet, din acelasi motiv de provizorat al sederii copiilor/ tinerilor in
aceasta locatie, insa in fiecare camera este un televizor functional, rezidentii avand si telefoane
mobile;

- referitor la activitdtile recreative desfasurate cu beneficiarii centrului a fost mentionata
tabdra de sapte zile efectuatd in luna iulie la munte, precum si altele (mers in parc, la muzeu, la
piscind);

- rezidentii cei mari fumeaza, respectiv doi dintre ei, dar pu fumeazd in casd. ci in parculetul
din apropiere, de altfel, in interior nu se simte mirosul specific de tutun ars;

- consilierul psihologic vine o data pe sdptamana, sau de céte ori este nevoie si consiliaza

rezidentii, impreund sau separat, lucru confirmat de rezidentii prezenti la discutii;

- pe turd sunt doi angajati pe timpul zilei si unul sau doi, noaptea, dupa caz;

- in legatura cu faptul sesizat de petenta, ca beneficiarii centrului tulbura linistea si ordinea
publicd, doamnele referent de educatie afirma ca este adevirat ca beneficiarii centrului mai ridica
vocea (mai ales unul dintre acestia, fiind diagnosticat cu . , care si lucreaza, atunci cand este
obosit) si se mai cearta intre ei, insa si beneficiarii de multe ori sunt deranjati de vecini (s-a dat
excmplul vecinei de deasupra care utilizeaza o masinad de cusut foarte zgomotoasa), blocul fiind
astfel construit incat zgomotele se aud cu usurinta;

- cu exceptia vecinei care locuieste dedesubtul centrului nu au mai fost probleme cu ceilalti

vecini;

- in ce priveste plecarea din centru, se fac infelegeri verbale cu beneficiarii, referitor la
invoiri, nu se dau bilete de voie, iar registrul de invoiri nu se afli la sediui centrului, de
asemenea nici Procedura de invoire a rezidentilor, doamnele referent de educatie afirmand ca
acestea existd, dar la centrele de unde dumnealor si copii provin, acestea nefiind aduse/ utilizate
in acest centru, in perioada relocarii.

De la inceputul discutiei si aproximativ pana la sfarsitul acesteia minorul

a fost prezent, ulterior, discutiei s-a alaturat si tAndrul de  ani
(ceilalti doi copii aflati in centru dormeau, reprezentantii institutiei Avocatul Poporuiui
neconsiderand oportuna trezirea din somn a acestora pentru a le pune intrebiri).

Minorul {(a urmat tratament pentru . , tratamentul urmand a fi reluat, copilul
face si psiho-terapie la Clinica ), si-a manifestat nemultumirea cd o doamni referent de
educatie, cu mai multi ani in urma, l-a lovit, dar, intrebat fiind de catre unul dintre reprezentantii
institutiei Avocatul Poporului daca acest lucru se intdmplad si in prezent, acesta a rispuns, fard
echivoc, c¢i nu, de asemenea minorul era nemultumit ca a trebuit s plece, chiar si pentru o perioada
relativ scurta, din centrul in care locuia. Totodati o precum si ceilalti rezidenti nu

rezoneazd atdt de bine cu doamna psiholog cu care discuti de obicei. preferdnd-o pe doamna

psiholog "mai tandrd”. astfel, acesta afirmd ¢d "doamna consilier vine, dar vine degeaba pentru
cd noi nu o ascultam”. In rest, acesta este multumit de doamnele ingrijitoare, de conditiile de
cazare, de mancare, de colegi, iar relatiile dintre beneficiarii centrului si doamnele referent de
educatie, obseravational, sunt bune.

De asemenea minorul a relatat cd in noaptea de 30-31 august, in jurul orelor
23.00, vecinul care locuieste in apartamentul situat sub centru, respectiv la apartamentul nr.
"~ (mentiondm ci la apartamentul  locuieste si doamna , autoarea petitiei),
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Dpe motiv o In apartument era zgomot, intraciit bdietii se certau, u bitut violent in usa centrufui,
u Imbrincit referentul care a deschis, a intrat in holul centrului, a ridicat vocea, a Jignit
rezidentii si l-a pdimuit pe minorul de  ani , iur pe minorul {-a urmarir
panid in buia de serviciu, unde ucestu se refugiase, situatie confirmata de doamnele referent de
educatic. /n ce priveste acest incident, doamnele referent de educatie uu declarat ca referentul
de educatie cure era de serviciu in noapted respectivd, nu a anuntat politia, ¢i, din cite cunose
dumnealor, doar Directia.

Tanarul . intrebat daca a fost deranjat de colegii de apartament noaptea cand ar fi
vrut sd se culee, acesta a afirmat ¢ da. s-a mai intdmplat, insd mai mult dimineat, iar el. fiind si
cel mai mare, ii tempereaza pe copii. acesta avand si o autoritate pozitiva asupra lor.

La un moment dat s-a alaturat discutiei si copilul 1. fratefe fui , insa
acesta fiind somnoros, dupa cateva minute s-a intors in dormitor, reluandu-si somnul.

La cererea unuia dintre reprezentantii institutiei Avocatul Poporului fost prezentat registrud
de predare de turd, in care se fac si mentiuni despre copiii care pleacd, sau sunt plecati din
centru, respectiv semnalmentele acestora, pentru a fi furnizate organelor de politie, dacd este
cazul si registrul de evidentd a incidentelor, in care este consemnat incidentul petrecut in
noaptea de 30-31 august, provocat de vecinul de sub centru, ceea ce confirmi spusele minorului

Doamnele referent de educatie au mentionat ¢, periodic, se organizeaza in cadrul Directiei
cursuri de gestionarea situatiilor de criza, prevenirea consumului de droguri/ alcool.

La plecarea din centru, reprezentantii institutiei Avocatul Poporului au solicitat doamnelor
referent de educatie sa ii indrepte catre presedintele/ administratorul blocului, pentru a solicita
informatii cu privire la comportamentul rezidentilor centrului insa acestea nu au stiut unde poate
fi gdsit, totodatd, in acelasi scop s-a procedat la sunarea la un apartament alaturat centrului, insa
nu a raspuns/ iesit nimeni.

La iesirea din bloc reprezentantii institutiei Avocatul Poporului au rugat o doamni care
tocmai intrase in scard sa le spuna daca este locatar al respectivei scari si daca are cunostinta despre
functionarea centrului situat la etajui respectiv daca este deranjatd de comportamentul
rezidentilor acestuia. Doamna s-a prezentat cu numele de ca fiind cenzorul
Asociatiei de locatari, dumneaei confirmandu-ne ca beneficiarii centrului se manifesta zgomotos,
cd adreseaza cuvinte nepotrivite locatarilor si ca au ficut si unele stricaciuni pe scara blocului,
avand. astfel, si pozitia unui membru al Asociatiei de locatari.

2. Ancheta efectuata la Directie.

Discutiile s-au purtat cu doamnele , consilier superior, fost sef birou
BCURTFMC, ulterior si cu doamna Sef Serviciu Alternative de Tip Rezidential,
intrucat conducerea institutiei participa la o intdlnire cu Ministrul Familiei Tineretului si Egalitatii
de Sanse, din acestea rezultand urmaitoarele:

- aspectele sesizate sunt cunoscute la nivelul Directiei, urmand si i se raspundi doamnei

la petitiile formulate;

- 0 echipd din cadrul Directiei s-a deplasat in data de 6.09.2023 la centrul in cauzi, unde s-
a discutat cu doamna t i rezidentii centrului, acestia sustindnd cd nu tot ce spune doamna

ceste adevirat, in plus doamna ii jigneste periodic, inclusiv in respectiva zi;

- managerul de caz, in data de 7.09.2023, respectiv in data efectudrii anchetei institutiei
Avocatul Poporului, a adus la cunostinta doamnei consilier despre incidentul
petrecut in noaptea de 30-31 august, (fird a preciza in ce datd a fost anuntatd si de citre cine
din centru), respectiv despre faptul cd minorul - a fost pdimuit de cdatre domnul care
{ocuieste dedesubtul centruiui, politia nefiind anuntatd nici de citre Directie;
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- cu privire la acest aspect. doamna Sef serviciu a precizat cd politia va fi sesizata.
neprecizand cand se va transmite aceasti sesizare;

- se vor desfasura cercetdri la nivelul centrului, precum si al Directiei, cu privire la
incidentul petrecut in noaptea de 30-31 august 2023;

- intr-o seard din sdptamana trecuta, in jurul orelor 21-22, politia a fost sesizatd cu privire
la zgomotul produs in centru, insd in momentu! ajungerii, politistii au gasit liniste. rezidentii

centrului se uitau la televizor;

- s-a confirmat ¢&, acei doi rezidenti care lipseau din centru se aflau {a o actiune desfisurata
in cadrul Directiei, organizata de Ministeru! Muncii referitor la integrarea sociala/ pe piata muncii
a rezidentilor care urmeaza sa paraseasca sistemul;

- cu privire la comportamentul beneficiarilor centrului, pe anumite ture se fac eforturi
pentru a asigura doi referenti de educatie, iar ca mdsurd se are in vedere montarea de mochet in
apartament pentru atenuarea ;gomotelor produse,

- personalul care deserveste centrul este suficient raportat la numarul de rezidenti, respectiv
sase angajati/ cate doi pe tura si inca doi de rezerva;

- s-a confirmat prezenta consilierului psihologic In centru, saptimanal si de cite ori este
cazul;

- ca activitati de recreere efectuate cu rezidentii centrului au fost mentionate: inotul, iesiri
in parc/ la cumparaturi/ in excursii/ la muzee, iar cand copiii isi exprima dorinta de a practica
anumite sporturi, se fac eforturi pentru a fi inscrisi la acestea;

- beneticiarii centrufui nu consuma droguri si/ sau alcool;

- 8-a confirmat ¢d nu existd registru de intrdri-lesiri ale rezidentilor din centru, respectiv
registru de invoiri,

- s-a confirmat termenul de finalizare a lucrdrilor de renovare ale celor doua unitati
rezidentiale de o sdptamana, maxim doud s3ptimani, dupa care centrul in cauza va intra si acesta
in lucrari de renovare.

In concluzie, analizand cele constatate in cadrul anchetei desfdsurate, am constatat ca:

- existd o situatie conflictuala intre rezidenti si familia cauzatd de zgomotele
produse in centru si intretinuta de reprosurile facute de petenta, (nu toate indreptatite, doamnele
referent de educatie precizand ca doamna exagereazi asupra situatiei de fapt), respectiv jignirile
aduse rezidentilor centrului, precum si de actiunea agresiva a locatarului de dedesubtul centrului,
(tot din apartamentul nr. din noaptea de 30-31 august 2023;

- desi o echipa a Directiei a investigat situatia respectiva, in data de 6.09.2023, incidentul
petrecut in noaptea de 30-31 august a fost adus la cunostinta unui cadru din Directie abia in data
de 7.09.2023, data care coincide cu efectuarea anchetei institutiei Avocatul Poporului;

- dupd o sdptdmana de la producerea respectivului incident, reprezentantii Directiei au
mentionat, in cadrul anchetei, ca vor proceda la sesizarea politiei;

- comunicarea intre referentii de educatie - managerul de caz, respectiv managerul de caz -
conducerea Directiei nu functioneaza corespunzitor;

- la nivelul centrului nu sunt respectate regulile in ce priveste gestionarea situatiilor de
criza, intrucat referentul de educatie care se afla in centru la momentul producerii incidentului care
aavut loc in data de 30-31 august, nu a considerat necesard/ oportuna sesizarea politiei;

- precum si cele referitoare la invoirile rezidentilor - registrul in care se consemneaza
invoirile rezidentilor nu se afla in centru si nu se intocmesc bilete de voie cu ora de plecare/ venire,
astfel, nu existd o evidenta stricta a plecarii/ revenirii rezidentilor din/in centru;

- nu toate procedurile, respectiv cea referitoare la invoiri, se aflau in cadrul centrului.

In consecintd, avand in vedere ca lipsa reactiei personalului centrului, respectiv
nesolicitarea interventiei politiei intr-o situatie de criza poate crea rezidentilor minori o stare de

4



nesigurantd in ce priveste habitatia in centru. pe de altd parte lipsa rigorii pardsicii centrului de
catre rezidenti le poate crea acestora impresia eronatd cd nu existd reguli in acest sens. totodata
avand in vedere cd activitatea din respectivul centru. a mai facut obiectul unor dosare solutionate
la nivelul institutiei Avocatul Poporului, ca urmare a sesizarilor aceleiasi petente, cu emitersa
Recomandarii nr. 44 din 2 aprilie 2021, (Recomandare insusitd, de altfel), dar si ca urmare a a
sesizarii din oficiu a Avocatului Poporului,

In temeiul art. 59 din Constitutia Romaniei si ale art. 13, alin. (1) lit. £, art. 24 si art. 26
din Legea Nr. 35/1997 privind organizarca si functionarea institutizi Avocatul Poporului.
republicata.

Pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului, respectiv apararea
drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritatile publice. emit

prezenta:
RECOMANADARE

1. Directorul Directiei Generale de Asistentd Socialda si Protectia Copilului Sector 2,
Bucuresti urmeaza ca, in exercitarea atributiilor prevazute de legislatia in vigoare si dispuna
masurile legale pentru:

L. prelucrarea/ instruirea personalului in vederea gestiondrii corespunzatoare a situatiilor

de crizi. respectiv a modalitatii de invoire a beneficiarilor unitatilor rezidentiale - minori si tineri:

2. verificarea centrelor rezidentiale avute in administrare, pentru ca acestea sa dispuna de
toate procedurile si registrele prevazute de Ordinul nr. 25/2009 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciala, precum si respectarea/ implementarea prevederilor acestuia in practica zilnica;

3. imbunatatirea comunicarii/ colabordrii intre membrii centrului si reprezentantii
Directiei, precum si intre reprezentantii Directiei la nivelul acesteia;

4. evaluarea/ consilierea rezidentilor Unitatii rezidentiale de tip familial Nr.  cu privire
la respectarea normelor de convietuire in comun/ comunitate, precum si la respectarea regulilor de
convietuire in cadrul centrului al caror beneficiari sunt. cu un consilier cu care acestia rezoneaza,
in masura in care acest lucru este realizabil.

I1. Directorul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 2,
Bucuresti va informa Avocatul Poporului, in termen de 45 de zile de la comunicare, asupra insusirii
Recomandarii si a masurilor dispuse si va anexa documente in sprijinul celor transmise.

AVOCATUL POPORULUI

Renate Weber: |
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